THUC TRANG VA BIEN PHAP NANG CAO KY NANG MEM
CHO SINH VIEN TRUONG DU LICH - PAI HOC HUE

NGUYEN BINH HUNG

POAN THI THANH THUY, NGUYEN TH] THU SUONG'”
Trwrong Du lich - Dai hoc Hué

“Email: nttsuongart@hueuni.edu.vn

Tom tat: K§ nang mém c6 vai trd quan trong trong cdng viéc ciia moi ca nhan,
nhét 1a trong nhém nganh dich vy du lich. Bai viét tim hiéu thuc trang ki ning
mém cua sinh vién Truong Du lich - Pai hoc Hué, tir d6 dua ra cac bién phap
dé nang cao chit lwong dao tao ki ning mém cho sinh vién Truong Du lich -
Pai hoc Hué, dap tng yéu cau vé chét lugng nhan lyuc cho thi truong lao dong
trong giai doan phuc hoi du lich hau Covid-19 hién nay.

Tir khoa: Ky nang mém, du lich, sinh vién.

1. DAT VAN BE

Theo nha nghién ctru N.J. Pattrick (2008) dinh nghia: “K¥ ning mém la kha ning, cach thirc
chiing ta thich tng voi moi treong. Ky ning mém la kha ning, 1a cach thirc ching ta tiép can va
phan g véi méi truong xung quanh, khdng phu thuge va trinh do chuyén mon va kién thrc. Ky
ning mém khéng phai 12 yéu té bam sinh vé tinh cach hay 1a nhiing kién thirc cua sy hiéu biét li
thuyét ma dé 1a kha nang thich nghi véi méi trudng va con ngudi dé tao ra sy twong tac hidu qua
trén binh dién ca nhan va ca cong viéc” [5]. Hay theo mot dinh nghia khac “K¥ niang mém 1
nhiing ky nang khong lién quan truc tiép dén kién thizc chuyén mén ma thién vé mat tinh than cua
mdi ca nhan nham dam bao cho qué trinh thich tng véi nguoi khac, nham duy tri tét méi quan hé
tich cuc va gop phan hd tro thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua” [3; 68-73]. Nhu vay, song
song véi kién thac chuyén mén, ky nang mém (viét tit 1a KNM) dong vai tro rt quan trong ddi
vai thanh cong trong sw nghiép ciia mdi ngudi. Tuy nhién, theo sb liéu cua Vién Nghién ciiu Giéo
duc Viét Nam (2009), hién nay c6 dén 83% sinh vién tot nghiép ra truong bi danh gia 1a thiéu k§
ning mém, 37% sinh vién khong tim dwogc viéc lam phi hop do ki ning yéu [7]. Con theo diéu
tra ciia Bo Lao dong — TB&XH, trong tong s6 cé4c sinh vién tt nghiép hang nam, hon 13% phai
dugc ddo tao lai hoac bd sung ki ning, gan 40% phai dugc kém cap lai tai noi lam viéc va 41%
can thoi gian 1am quen véi cong viéc qua mot thoi gian nhat dinh mai ¢é thé thich ang [6]. Biéu
nay thé hién rd rang KNM dbi véi sinh vién trong bbi canh cong nghiép hda va hién dai hoa nhu
ngay nay rat quan trong, dong thoi thé hién rd mot phan nang luc khi budc ra thuc té. Nguyén
nhan cua su han ché KNM cua sinh vién d6 chinh la nhan thic caa sinh vién vé KNM. Nhin
chung sinh vién néi chung va sinh vién du lich néi riéng thuc chat déu biét dén KNM nhung ban
chat cua mdi KNM la gi thi sinh vién khéng hiéu rd va chua biét nén phaét trién ki ning nao dé
phil hop véi cac giai doan hoc tap. Pong thai, sinh vién hau nhu biét KNM thong qua céc bai viét
sach vo, cach tiép nhan KNM chi & mirc tim hiéu thong tin, trong khi d6 ban chat KNM la can
cac phuong phap rén luyén mé cach chinh xac [2].

Bén canh d6, mét sb nghién ctiru cia KNM thé hién dugc tinh ndi troi thiét thue va can thiét dic
biét d6i voi sinh vién noi chung va sinh vién nganh du lich néi riéng trong bdi canh nganh du lich
dang thut lui do hdu qua cta dai dich Covid-19, co hoi viéc lam ddi voi nganh trong thoi diém
nay dugc danh gia khong cao, vi vay nhiing lao dong nganh c6 chuyén mén ciing nhu ky ning tot
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s€ 1a nhling ngudi ¢6 co hdi viéc lam cao hon va la nguoi try lai cho dén khi nganh du lich dugc
phuc héi tré lai thay vi phai di tim kiém mot cong viéc khac. Piéu d6 tao ra mot co hoi 16n cho
sinh vién Trudong Du lich — Dai hoc Hué khi nganh du lich phuc hoi s& can mot luong 16n nhan
su chét luong cao dé co thé dap Gmg nhu ciu cua nganh du lich dang ding trude nguy co thiéu
hut nhan lyc dé “tai thiét”. Nhu vay voi yéu ciu dit ra trong cudc SOng va trong su phuc hdi cta
nganh du lich d cho thiy duoc tam quan trong cua cac k¥ nang mém. Ky nang meém giup sinh
vién tu tin, nang dong giai quyet van dé mot cach dé dang hon dé thanh cong trong cong viéc
cung nhu larn chu dugc cudc song cua minh. Ky nang meém quan trong la the song thuat ngir “ky
ning mém” van con l1a diéu kha mai me véi nhiéu sinh vién. Nhimg nam gan day hé thdng gido
duc bac dai hoc, cao dang da ap dung hinh thirc dao tao theo hé théng tin chi nham gitp céc ban
sinh vién cha dong hon trong qua trinh hoc tap qua dé gian tiép rén luyén cho céc ban sinh vién
nhitng ky ning mém can thiét. Nhung do mét s6 yéu td khach quan va chu quan di khién viéc
dao tao ki ning mém chua thuc su dat dugc két qua nhu mong mudn. Bén canh nhiing chinh sach
dao tao tur phia nha truong sinh vién cling can nhan thic vé viéc rén luyén ky ning mém cho ban
than dé c6 thé nang cao ning lyc, trinh do gép phan tao ra ngudn lyuc tri thie giup dat nuéc phat
trién nhanh theo kip téc do véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi. Xuat phat tir nhimng diéu
trén cho thy viéc phat trién k§ ning mém la mot viéc hét sirc quan trong va viéc nghién ciru va
tim ra phuwong phap dé hoan thién, nang cao k¥ ning cho sinh vién 1a mot vin dé rat can thiét.

2. KHACH THE VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Khéch thé nghién ciru

Sinh vién Truong Du lich céc khéa tir K52 - K55, sb lugng 102 sinh vién Sinh vién Truong Du
lich cac khoa tir K52 - K55, s6 lwong 102 sinh vién s6 lwong sinh vién duoc khao sat chu yéu 1a
sinh vién khoa 52 chiém ti 18 46.1%, twong dwong v&i 46 trén 102 sinh vién duoc khao sat. Sinh
vién K55 14 11 sinh vién, K54 14 23 sinh vién va K53 14 22 sinh vién. V& nganh hoc cac ddi tuong
dugc khao sat da sb roi vao cac chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh véi ty 18 18.6%,
Quan 1y [ir hanh véi ty 1€ 15.7%, Quan tri kinh doanh véi ty 1€ 14.7%, Quan tri khach san va Du
lich cting 11.8%, Hudng dan du lich véi ty 18 10.8%, Quan tri nha hang va dich vu an udng 6,9%,
Du lich dién tr 5,9% va Quan tri dich vu du lich va khach san 3,9%.

2.2 Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu tién hanh viéc thu thap dir liéu so cip duogc tién hanh thong qua diéu tra bang bang
hoi véi hinh thirc diéu tra online trén 111 sinh vién trong thoi gian tir ngay 1/9/2021 dén
1/11/2021. Sau khi ra soét phiéu, c6 102 bang hoi hop 1& va 9 bang hoi khong du tiéu chudn dua
vao xir ly.

Céc phuong phép nghién ciru bao gom:

- Phuorng phép thong ké mo ta: Thong ké mo ta la tap hop tat ca cac phuong phép do luong, mo
ta va trinh bay sb liéu vé dac diém cua ddi twong diéu tra: tan suat (Frequencies), phan trim
(percent), gié tri trung binh (mean) véi ¥ nghia timg gia tri trung binh d6i véi thang do khoang
céch. Téc gia sir dung thang do Likert 5 mirc d6 dé do luong mic do dénh gia nhan thic cia sinh
vién trudng Du Lich - Pai Hoc Hué ddi voi mirc do quan trong ciia K§ ning mém). Trong do: 1=
hoan toan khong dong y; 2= khong ddng y; 3= phan vén; 4=dong y; 5= hoan toan ddng ).

Quy md khoang cach nhu sau: Gia tri khoang cach = (maximum — minimum)/n= (5-1)/5 =0,8.

Tir d6 ta c6 thang do gia tri nhu sau:
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Gia tri trung binh Gia tri trung binh
1.00-1.80 Rat khong dong y
1.81 —2.60 Khéng dong y
2.61-3.40 Binh thuong
3.41-4.20 bong y
4,21 —5.00 Rat dong y

- Kiém dinh db tin cay thgng do béng hé s6 Cronbach’s Alpha: Kiém dinh nham loai bo céc bién
khong phu hop va han che cac bien rac trong qua trinh nghién ctru va dnh gia do tin cay cua thang
do bang hé so thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha.

Thang do ¢ d9 tin cay dang ké khi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. H¢ s6 twong quan bién
tong la hé so twong quan ciia Mot bien vei diém trung binh cua cac bien khac trong cung mét thang
do, do d6 hé so6 nay cang cao thi thi su twong quan cta cac bién khac trong thang do cang cao.

3. KET QUA NGHIEN CcUU
3.1. Thuc trang nhan thic ciia sinh vién tim quan trong ciia cac KNM
Téc gia dung bo thang do dé kiém dinh cho 10 nhan t chinh ciia KNM trong dé tai, gom:

M)
2
®)
(4)
()
(6)
()
(®)
9)

K ning giao tiép

K§ nang thuyét trinh giita dam dong

K§ nang lam chu cam xdc

K¥ nang quan sat

K§ nang to chirc, sap xép, 1am viéc nhom

K¥ nang str dung ngoai ngir

K§ nang sir dung cac phuong tién truyén thong
K§ nang wng bién va xir ly tinh huéng

K§ ning tao dung mdi quan hé

(10) Kién thirc x4 hoi

Bang 1. Pdnh gid dé tin cdy thang do nghién ciru 10 nhan to nghién ciru

Bién quan sat Cronbach’s Alpha
Cic ky niing can thiét ciia sinh vién du lich 0.855
k¥ ning giao tiép 0.886
K§ nang thuyét trinh giita ddm dong 0.841
K¥ néng lam chi cdm xtc 0.836
K¥ nang quan sat 0.832
K§ ning to chic, sip xép, lam viéc nhom 0.833
K¥ nang st dung ngoai ngit 0.843
K§ ning st dung cic phuong tién truyén thong 0.849
K¥ ning tng bién va xir Iy tinh hudng 0.832
K¥ ning tao dung mbi quan hé 0.829
Kién thire xa hoi 0.824

(Nguon: Sé liéu dieu tra cua tac gid, 2021)
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Két qua Kiém dinh d¢ tin cay cia thang do trong nghién ctru nay duoc thé hién chi tiét qua bang
so liéu 1.

Két qua xur 1y 6 liéu bang phan mém SPSS 20.0 vé danh gid do tin cdy thang do nghién ciru cho
thay cac nhan t6 nay déu thoa man hé so Cronbach’s Alpha do do tat ca bien quan sat nay déu
dam bao do tin cay dé thuc hién danh gia cac két qua cua khao sat.

Bang 2. Tam quan trong cua cac Ky ndng mém

Tiéu chi danh gia Tan so
K§ ning giao tiép 81
K§ ning thuyét trinh giira dam dong 86
K¥ nang lam chu cam xtic 68
K¥ ning quan sat 80
K§ ning t6 chirc, sip xép, 1am viéc nhom 80
K¥ nang sir dung ngoai ngit 79
K§ ning str dung cac phuong tién truyén thong 68
K¥ ning tmg bién va xi Iy tinh huéng 84
K§ ning tao dung moi quan hé 79
Kién thirc xa hoi 76

(Nguon: Sé liéu dieu tra cua tac gia, 2021)

Theo két qua thdng ké & bang 2, da sé sinh vién trudng Du Lich cho ring cac ki ning néu trén
déu quan trong va sy chénh 1éch gitra tam quan trong cua cac ky nang khong qua 16, chiém ti lé
cao nhat la ky nang thuyét trinh gitta dam dong, tlep theo 1a k¥ nang tng blen vaxu ly tinh hudng

, ky ning giao tiép ung xir xép vi thir 3 va cung xep Vi thir 4 la ki nang t6 chirc, sap xép va lam
viéc nhom cung vdi k§ nang quan sat, xép vi thir 5 1a k¥ ning st dung ngoai ngir va ky ning tao
dung m01 quan hé. Ky nang lam chu cam xtc cung véi ky nang sir dung cac phuong tién truyen
thong xép & vi tri thir 6. Két qua ndy cho thay, sinh vién truong Du Lich di ¢6 nhén thirc vé tim
quan trong cta cac k¥ ning mém co ban. V&i mot nganh cé tinh ning dong cao nhu Du lich thi
sinh vién danh gia k¥ nang thuyét trinh gitra dam dong cao nhat 12 hoan toan dé hiéu khi cac nganh
hoc trong du lich déu can dén viéc thuyét trinh gitra dam dong, dic biét co thé ké dén la nghé
Huéng dan vién du lich. ..

3.2. Thuc trang KNM cia sinh vién Truwong Du lich — Pai hoc hué

50

40
30
20
10 .
o mm -

Tu 0 dénl Tu 2 dén 4 Tu 5 dén 6 T 7 dén 8 T 9 dén 10
® S6 ki ning mém sinh vién c¢é dwoc

o , ~ (Nguon: S6 li¢u diéu tra cia tac gid, 2021)
Bicu do0 1. So ky nang mém ma sinh vién co duoc
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Theo két qua ma tac gia khao sat cac sinh vién Truong Du lich — Pai hoc Hué tham gia tra loi
bang hoi, sinh vién truong Du Lich da trang bi cho minh mét s6 ky nang mém nhat dinh. Mac du
Ky nang sinh vién co dugc chi ding ¢ muc trung binh (5-6 ky nang) nhu’ng c6 thé thay da co
nhiing sy cd ging trong viéc hoan thién k¥ nang. Nhitng k¥ ning nay s& gidp ich rat nhiéu cho
céc ban sinh vién trong qua trinh hoc tap & truong va trong céng viéc di 1am sau nay. S6 luong
sinh vién cho rang ban than chi c6 duoc tir 0-1 ki niang chiém ty Ié chi 4,9% la mot tin hiéu dang
mung Vi chi chiém mét phan rat nho trong sé cé4c sinh vién tham gia khao sat.
Ly giai tai sao rat nhiéu sinh vién sém buon chai , di 1am thém khi con ¢ ghé nha trudng va ly do
cac sinh vién cho rang nén c6 KNM thé hién qua biéu do 2.
Theo két qua biéu do 2, cd thé thdy thdy, hau hét c4c sinh vién nhan thic duoc tim quan trong
cia KNM trong cugc séng, cu thé cac ban sinh vién danh gia KNM tét “giup dé thiang tién trong
céng viéc”, xép vi thir 2 1a “giup d& xin viéc 1am”. Ngoai ra, danh gia cﬁa sinh vién vé tiéu chi
“gifip tiéc kiém thoi gian va suc luc”, “giap kiém viéc 1am co luong cao”. Nhu vay, sinh vién da
nhan thiic rang viéc so hitu cho ban than cac KNM sé gidp thang tién trong cong viéc dé dang
hon, diéu nay khong hé sai, nhat la ddi voi nganh nang dong nhu Du lich, viéc tiép xtc truc tlep
v6i khach hang thuong xuyén s& can rat nhiéu dén cac KNM da néu trén, va sinh vién cho rang
KNM s& gilp d& xin viéc lam ciing hoan toan chinh xéc, tiéu biéu cho lap luan nay co thé ké dén
d6 1a theo mot nghién ciru mai ddy cua Vién Nghién ciru Gido duc Viét Nam chi ra rang “Cé dén
83% sinh vién tét nghiép ra truong bi danh gia 1a thiéu k§ nang mém, 37% sinh vién ra truong
khong tim duoc viéc 1am do khong dap tmg duoc nhu cau vé ky nang mém”. Va cac diéu trén ly
giai tai sao rat nhiéu sinh vién sém buon chai , di 1am thém khi con & ghé nha truong thanh cong
hon nhiing “Mot sach”. Pa khong it sinh vién chi biét chim chua bai vo, dat diém rat cao nhung
ra truong lai khdng kiém duoc viéc 1am hoic chi lam nhan vién binh thudng

Giup tiét kiém thoi gian va suc luc

—— e2.7

Gitip d& thang tién trong cong viéc
e 80.4

Giup kiém viéc 1am c6 lwong cao

" e0.8

Giup dé xin viéc lam

e 755

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

o ~ (Nguon: S6 li¢u diéu tra cua tac gid, 2021)
Biéu do 2. Ly do KNM quan trong doi véi sinh vién tham gia khao séat

Téc gia da thir tién hanh khao sét tai sao lai ¢ su chénh léch vé viéc nhan thic tam quan trong
KNM duge nhung cac ban sinh vién van khé khin trong viéc sir dung KNM khi ra ngoai doanh
nghiép, do do6 cau hoi dit ra & day 1a cac ban sinh vién dung ngudn hoc tir dau dé hoc KNM, két
qua khao sét cho thay rang hau hét sinh vién Truong Du lich hoc KNM thong qua phuong tién
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nhu: “Tu cac cau lac by, doi nhom va cac mén hoc & Pai hoc”, xép vi thtr 2 1a “Théng qua cac
thong tin tir Internet”, xép vi thir 3 13 “Tir viée trao d6i v6i ban bé”, sinh vién hoc KNM “Tir sach,
bao”, con lai 8,7% sinh vién biét dén ki nang mém nho thay co cp 3 gidi thidu. Két qua nay cho
thay rang, sinh vién Truong Du lich ngoai viéc hoc tap tai truong thi cac con hoc KNM qua nhiing
ngudn khac, cac CLB k¥ ning ¢ Truong Du lich da giup ich cac ban sinh vién trong qué trinh hoc
tap, xay dung KNM cho riéng minh. Ngoai ra thong qua cac bai giang cua giang vién cling gop
phan khdng nho vao viéc hinh thanh cac KNM cho sinh vién.

3.3. Thuc trang gido duc KNM cho sinh vién Trwong Du lich — Dai hoc hué

Hién nay, trong chuwong trinh dao tao cia mot s6 truong Pai hoc, Cao dang da dua KNM vao
giang day. Do d6, sinh vién c6 thé tiép can véi loai hinh nay mot cach dé dang va ciing 1a mot
nhiém vu, mot yéu cau can phai dat dé sinh vién c6 thé ra truomg. Qua do, tac gia tién hanh nghién
ctru cac hinh thirc hoc tap tai Truong Du lich - Pai hoc Hué dé dua ra danh gia vé hinh thic giang
day, truyén dat hiéu qua dén sinh vién.

Vi 285 luot lya chon cua 102 sinh vién duoc khéo sat, ta ¢6 biéu dd 3 véi ty 1& chon cao nhét
dbi v6i hinh thue hoc tap k¥ ning mém hiéu qua 1a “16p hoc sinh hoat ngoai troi” véi ty 18 31,2%,
thi nhi 1a “16p hoc trong d6 giang vién tuong tac lién tuc véi sinh vién”, “1op hoc o cac thiét bi
hd trg (gidy but, tranh anh, md hinh) chi chiém 16,1%, cac 16p hoc truyén thong va 16p hoc truyén
thong ¢ h6 trg thiét bi duoc danh gia kha thap, chi 9,8% va 12,3%. Didu d6 cho thay sinh vién
danh gia rat cao cac hoat dong ngoai troi nhu Teambuiling, dé ngoai, tham quan di tich... nhiing
hoat dong nhu vay sé rén luyén k¥ ning mém mot cach hiéu qua nhét cho sinh vién khi thuc su
dugc thyc hanh nhiing kién thire dugc hoc vao doi séng thay vi chi hoc 1y thuyét don thudn ¢ cac
16p hoc truyen théng. Lop hoc c6 giang vién tuong tac lién tuc voi sinh vién cling 1a phuwong thirc
rén luyén tot, vi du nhu cac 16p, cac trung tam dao tao ky nang MC, hoat néo, k§ nang san khiu. .
cac 10p hoc nay dat hiéu qua rét cao trong viéc rén luyén k¥ ning cho sinh vién.

Dua vao két qua cho thy sinh vién danh gia cac 16p hoc truyen thong kha thap, dleu nay ly giai
viée chi hoc ly thuyet va it c6 co hoi thue hanh ky nang mém, vi ky nang mém can trai nghiém
thuc té dé co thé trau doi va rén luyén chir khong phai chi hoc 1y thuyét.

= L6p hoc truyén thong, chi nghe giang, thinh thoang dit cau hoi
L&p hoc truyén théng nhung ¢ két hop may chiéu projector (powerpoint)
Lép hoc c6 cac thiét bi hd tro (gidy but, tranh anh, mé hinh
Lép hoc trong do6 giang vién tuong tac lién tuc vai sinh vién

® L6p hoc sinh hoat ngoai troi

o (Nguon: Sé liéu diéu tra cua tac gia, 2021)
Biéu do 3. Hinh thuc I6p hoc Ky nang hiéu quda theo danh gia cua sinh vién
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Bi¢n phap nang cao KNM cho sinh vién Trueong Du lich — Pgi hoc Hué

Dé danh gia vé nhu ciu hoc tap KNM ciia sinh vién va tim hiéu xem sinh vién da nhan thic dugc
tam quan trong va su can thiét cua no. TAc gia tién hanh danh gia nhu cau hoc tap KNM cua sinh
vién thong qua thang do Likert v6i ti€u chi quy uc nhu sau: 1= hoan toan khong dong y; 2=
khong dong y; 3= phan van; 4=dong y; 5= hoan toan dong y).

Két qua khao sat duoc thé hién o bang 3.

Két qua khao sét & trén cho thiy ring, sinh vién da nhan thie dugc tam quan trong caa KNM khi
chi s6 danh gia dong y chiém ty trong 16n hon han so véi cac y kién trai chiéu, diéu nay 1a dau
hiéu rat tot vi nhan thirc caa sinh vién da co sy tién bo, tir 46 dé dang hon trong viée thuc day viéc
hoc tap va ré luyén trong twong lai. Pong thoi, C6 thé thiy mong muén duoc hoc tap KNM ngay
khi con dang & ghé nha trueong thong qua cac man hoc, cac buoi ngoai khoa la rét cao, nha truong
nén xem xét tdng cuong nhimg chuong trinh truyén dat KNM cho sinh vién. Tuy nhién, s6 liéu
cho thay rang tuy sinh vién c6 mong mudn hoc tap va rén luyén nhung viéc chu dong danh thoi
gian cho hoc tap va rén luyén KNM chua nhiéu va chi dirng & mic trung binh, d6 1a van dé vé
viéc tu giac hoc tap ciia ca nhan mdi sinh vién, nha trudng nén thic day viéc hoc va tu hoc KNM
cho sinh vién dé mdi ca nhan déu ty giac dau tu thoi gian, cdng ste hon nita trong viéc rén luyén
ky nang. Theo két qua phan tich thi viéc chii dong tim dén cac phuong an dé rén luyén KNM
ngoai gio hoc cua sinh vién chi dirng & mac trung binh. Hau hét sinh vién chi rén luyén KNM cho
ban than thong qua viéc tiép xdc xa hoi, lam thém, tham gia cac doi, nhom chir chua dau tu thoi
gian dén cac 16p KNM mét cach bai ban dic biét la sinh vién tham gia cac hoat dong x& hoi vi
mudn rén luyén k§ ning mém, diéu nay hoan toan dé hiéu khi cac sy kién té chirc boi nha truong,
d6i, nhodm hay céc hoat dong x4 hoi tao cho sinh vién co hoi duoc tiép xdc tryc tiép véi cac KNM
can thiét nhu giao tiép, thuyét trinh, noi trudc dam dong, 1ap ké hoach. .. vi vay viéc sinh vién
tham gia cac hoat dong dé cung cb thém ky ning cho ban than 13 hoan toan hop ly. Do d6, sinh
vién rat thich thich céc budi thuc hanh KNM thdng qua cac gid hoc.
Bang 3. Panh gia nhu cau hoc tdgp KNM cuia sinh vién

o o P
Cic ticu chi Mirc do danh gia (%) Gia tr}

1 2 3 4 5 trung binh
KNI\/! rat quan trong doi vai nhu cau hoc tap 0 68 | 314 | 363 | 255 38
caa sinh vién
Sl'nh v]en €6 mong muon dugc rén luyén KNM 0 0 176 | 422 | 202 49
tai truong i
Sinh vién danh nhieu thoi gian rén luyén KNM | g o | 156 | 343 | 206 | 17.6 3.1
bén canh viéc hoc cac mon hoc khac
Sinh vién ty tim hiéu thém KNM ¢ bén ngoai
bén canh viéc hoc cac KNM tai truong 7.8 1176|422 | 245 78 3.0
Sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi Vi | 4 o | 137 | 186 | 255 | 41.2 3.9
muon rén luyén KNM
Sinh \{len_t‘hlch cac buoi thuc hanh KNM thong 0 11671 235 | 422 | 176 36
qua cac gio hoc

(Nguon: Sé liéu dieu tra cua tac gia, 2021)
Dadnh gid phwong phdp hoc K nang mém cia sinh vién tai Trirong Du lich - Dai hoc Hué
Dé danh tim hiéu d06 hiéu qua cua cac phuong phap hoc tap va giang day KNM tai Truong Du
lich - Bai hoc Hug, tac gia tién hanh khao sat cac tiéu chi thong qua thang do Likert nham danh
gia cac phuong phap hoc tap va giang day.
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Két qua khao sét cho thiy ring sinh vién chua thuc sy cam nhan duoc do hiéu qua cua viéc hoc
KNM théng qua céc gio giang caa giang vién tai 16p, Iy do cd thé néi dén 1a & 16p hoc thoi gian
qua it va sé lugng sinh vién trong mdi 16p hoc lai rat dong nén kho cho viéc truyén dat mot cach
hiéu qua cac ky nang, kinh nghiém ciia giang vién dén sinh vién. Danh gia cua sinh vién vé cach
truyén dat cua giang vién Truong Du lich - Pai hoc Hué 1a khong cao, so di nhu vay 1a vi sinh
vién chua c6 cam nhan t6t vé viéc hoc tap va rén luyén KNM & 16p, nhu 1y do néu trén, thoi gian
o gidng duong cho mdi tiét hoc dé méi sinh vién c6 thé duoc thuc hanh céc ky nang va ciing kho
khan cho giang vién trong viéc truyén dat vi thoi gian qua it va s6 lugng sinh vién qua dong. Mot
phan cac thay c¢6 chua hiéu rd tdm ly cua sinh vién vé viéc hoc tap KNM nén con giang day qua
nhiéu ly thuyét ma it thuc hanh gay nham chan va mat kién nhan cho sinh vién. Hau hét sinh vién
dugc rén luyén KNM thong qua cac cau lac bd, doi nhom. Tai Trudong Du lich - Pai hoc Hué cé
nhiéu Cau lac bo dé giup sinh vién lam diéu do, trong d6 tiéu biéu cd mot Cau lac bo chuyén vé
cac KNM cho sinh vién 1a CLB Ambition Student - Trudng Du lich, ngoai ra cac budi ngoai khoa,
sinh hoat ciing 14 noi gitip d& sinh vién rat nhiéu trong viéc rén luyén ki nang. Tuy nhién, cac
hoat dong dugc ua thich boi da sb cac sinh vién tuy nhién cac hoat dong con dién ra l¢ té, quy mo
chua 16n va viéc trang bi KNM cho ban than sinh vién thdng qua cac hoat dong do co6 hiéu qua
tuy chua nhiéu.

Bang 4. Panh gid phuong phap hoc KNM cua sinh vién

Cen . Mirc d§ danh gia (%) Gia tri

Céc tiu chi 1] 2 | 3 | 4 | 5 | trungbinh
Sinh vién dugc hoc KNM hiéu qua théng qua
CAc gio giang cua giang vién tai 16p 0 17.6 | 27.5 1 333 | 216 3.5
Cach truyén dat cua giang vién vé ky nang
mém tai Truong Du lich - Pai hoc Hué ratdé | 7.8 | 255 | 41.2 | 16.7 8.8 29
hiéu
S}nh vién du’A()’C rén Igyen KNM théng qua 0 88 | 245 | 245 | 422 40
cac cau lac bg, doi nhom
Sinh vién dugc ren luyén KNM thong qua
cac hoat dong ngoai khoéa do nha truong t6 | O 157 | 235 | 324 | 284 3.7
chuc
Sinh vién dugc thyc hanh KNM tai 16p 88 | 333|333 | 167 | 7.8 2.8

(Nguon: Sé liéu dieu tra cua tac gia, 2021)
Hinh thire hoc ky nang mém hiéu qua
Bang 5. Panh gia két qua hoc tap KNM hiéu qud theo céc hinh thizc hoc

 a . 2 o P
Ciic tieu chi Mirc dd danh gia (%) Gia t(;
1 2 | 3 4 5 | trung binh
Lop truyen thong, nghe giangvaghichép | 275 | 225 | 314 | 13.7 | 4.9 2.4
Lop truyen thong nhung c6 ho tro cua 186 | 314 | 265 | 176 | 5.9 2.6

may chiéu va hinh anh &m thanh

L6p ¢ nhieu thiet bi ho tro (bt gidy, | 157 | 186 | 304 | 225 | 11.8| 2.9
may chiéu, video, micro, loa dai)

Lop hoat dong ngoai troi 88 | 118 | 157 | 324 | 314 3.6
Giang vien thict ke cac tinh huong gid | 4 g | 198 | 206 | 324 | 304 | 3.7
dinh cho céc hoat dong tai l6p
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Dé danh gia vé d6 hiéu qua cua cac phuong phap hoc tap va giang day KNM tai Trudng Du lich
- Pai hoc Hué, tac gia tién hanh khao sat cac tiéu chi thong qua thang do Likert nham danh gia
d6 hiéu qua cua viéc truyén dat, cach thic truyén dat ciing nhu phuong tién truyén dat dé gidp
sinh vién hoc tap va rén luyén KNM nhu bang 5.

Véi két qua khao sét co thé hiéu sinh vién da khong con man ma voi phuong phap hoc truyén
thdng nita, khi cach hoc ctia nganh ning dong nhu du lich I ludn trai nghiém va tién bg, do d6
sinh vién khong ddng y nhiéu vai tiéu chi nay 1a c6 thé hiéu dugc. Do dé, sinh vién ciing khong
mong muén chi hoc tap bang cach nhin va nghe nén tiéu chi 16p truyén thng cé hd tro may chiéu
va am thanh chua dat dugc do déng y cao. Nhu ti€u chi trén thi viéc c6 thém phuong tién trong
I6p hoc chi cung ¢b thém cho hoat dong nghe va nhin, trong khi thir sinh vién can 1a trai nghiém.
Vi vay ¢ tiéu chi nay sinh vién van chua danh gia cao. Sinh vién mudn nhiing trai nghiém thuc té
Vi vay céac hoat dong ngoai troi nhu tro choi 16n, teambuilding, sinh hoat Cau lac bg, ... 1a nhitng
hoat dong duoc sinh vién ua thich nhdm rén luyén kha ning cua ban than. Céc tinh hudng gia
dinh cd thé gitp ich cho sinh vién rat nhiéu, c6 thé vi nhu nhitng lan “thyc hanh thir’ cho nhirng
trai nghiém thyc té sau ndy ma sinh vién cé thé gap phai. Vi du nhu nhitng 1an thuyét minh, chao
doan thir ¢ 16p, ¢6 thé gitp cho sinh vién rén luyén do tu tin cho cong viéc sau nay.

3.4. Bién phap nang cao KNM cho sinh vién Truéng Du Lich - Pai Hoc Hué

3.4.1. Té chirc ldy y kién céc bén lién quan (gi@ng vién, ceeu sinh vién, nha tuyén dung, si
dung lao djng)

Khao sat ddi voi cac doanh nghiép, nguoi sir dung lao dong, cuu sinh vién di ra truong va di 1am
trong vai tro 14 nguoi lao dong, dé nim bat dwoc nhitng yéu cau va su thay ddi cua thi truong lao
dong @i vai cac KNM can thiét, tir d6 c6 nhimg diéu chinh, bo sung kip thoi vé chuong trinh dao
tao k§ nang phu hop véi tirng nganh va nhém nganh. Phdi hop véi cac Khoa, cic nganh dao tao
tao t6 chuc cac budi toa dam, chia sé cua nha tuyén dung dé sinh vién nhan thirc dwoc tim quan
trong cua KNM dbi véi hoc tap, cudc song va dac biét 1a cong viéc sau nay, thi sinh vién s& chu
dong tim dén va tu trang bi cho minh cac k¥ ning.

Trung tdm Pao tao k¥ nang xa hoi phéi hop véi Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién truong, cac Cau
lac b, d6i nhom... thuong xuyén, dinh ky to chic cac chuong trinh, san choi cho sinh vién.
Thdng qua sinh hoat va thuc té gitp sinh vién c6 co hoi van hanh va sir dung, ap dung cac ky
ning di duoc trang bi hodc nhan ra nhirng ky niang con thiéu, yéu dé tiép tuc trao doi, bdi dudng.

3.4.2. Tong hep y kién dé chinh sita chudn ddu ra KNM cho phu hep. Xay deng cac nhém
KNM ggi y cho tirng nhém nganh va phu heyp véi tieng giai doan dao tao cua sinh vién

Ra so4t va diéu chinh chuan diu ra cua ting k¥ ning, trén co s& cua muyc tiéu chuong trinh ciing
nhu céc yéu cau dac thil cua nganh, boi canh x& hoi va y kién gop ¥ cua céc bén lién quan. Hoan
thién chuan dau ra cua timg ky nang, xay dung thanh nhém k§ nang theo nhu cau cua ting nhom
nganh dé viéc dao tao di vao chiéu sau va mang tinh tng dung cao. Vi¢c xay dung chuan dau ra
can huéng dén tiép can ning luc, chi trong vao két qua diu ra (Outcomes) dua theo thang do
Bloom, 1am co s& cho viée xac dinh mot cach rd rang nhiing gi can dat duoc va do luong (lwong
hoa) cac két qua khi danh gia..

Dong thoi bd sung, 1ong ghép KNM ph hop véi chuyén nganh dao tao vao hoat dong dao tao
chuy@n mén, 16ng ghép thao luan, 1am viéc nhoém, thuyét trinh, thuc hanh trén 16p va ngay ca viec
tu hoc cua sinh viénsinh vién. Sy nhan manh va danh gia nghiém tac, khach quan cua thay co vé
muc d tham gia, van dung thanh thao cac KNM dé sinh vién nhan thdy dugc tam quan trong cua
k¥ niing, tir d6 tw giac rén luyén thong qua phwong phéap hoc tap méi mén hoc.
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3.4.3. Ning cao nang luc cia dji ngii gidng vién tham gia dao tao Ky ning

Céc lop KNM cua nha trudng mé ra con han ché mot phan do doi ngil gido vién ciia nha truong
chuyén sau vé KNM van con thiéu. Biéu d6 dan dén chat lugng dao tao cac 16p KNM chua cao
va gay kho khan trong viéc mé rong dao tao thém nhirng KNM Kkhéc.

Tap hop doi ngil can bo giang vién, chuyén gia am tudng vé kién thirc va cé nhiéu kinh nghiém
tham gia vao viéc giang day, chia s¢ ky néng dén sinh vién. Biéu nay la thuc sy can thiét trong
béi canh hién nay, khi phan 16n cac nha tuyén dung thdng qua phong van, tuyén dung va st dung
sinh vién t6t nghiép s& c6 cai nhin danh gia vé chét luong va uy tin cua truong. Do do, chi khi
nang luc va kinh nghiém cua giang vién duoc nang cao thi kha ning vé& KNM cua sinh vién méi
nho d6 ma duoc cai thién

Bén canh do, can t6 chirc cac budi bao cao chuyén dé vé ky ning giira cac nhom giang vién giang
day ky ning, hodc moi cac chuyén gia dé tap huan nham giao luu va chia sé kinh nghiém thyc té,
tim ra phuong cach truyén dat va tiép nhan, van hanh ti wu nhat d6i véi nguoi hoc.

3.4.4. Da dgng hoa cac hinh thiic — phwong phdp giang day ky néng, tao hing tha cho sinh
vién trong qua trinh tiép cdn va vgn dung

Truong Du lich 12 mot trong s it cac trudng da dua nhitng mon hoc vé KNM 1am mén hoc chinh
trong qua trinh giang day ¢ trudng. Nhitng mén hoc dé gitip sinh vién nhan thirc tam quan trong
cling nhu viéc rén luyén nhitng KNM mét cach hiéu qua. Tuy nhién sb luong cac tiét hoc vé KNM
con han ché, co so vat chét ky thuat con chua dap tmg du nén 16p hoc con kha dong do d6 sinh
vién khdng c6 nhiéu co hoi dé thuc hanh cac KNM ngay trong qué trinh hoc tap dan dén cé nhiéu
sinh vién tuy da dugc hoc rat nhiéu KNM nhung lai khong biét van dung nhiing k¥ ning d6 vao
thuc té cudc song. Tuy vao dac thi vé myc tiéu va chuan dau ra cia ting ki ning dé c6 thé linh
hoat lya chon cac cach thirc, phuong phap giang day. Bén canh cac phuwong phép truyén thong da
va dang thuc hién, c6 thé da dang hoa viéc rén luyén ky ning thong qua cac hoi thao chuyén dé,
semina, cac CAu lac bo, hoat dong phong trao doan, hoat dong thién nguyén, cac hoat dong gan
véi thuc tién xa hoi, tham gia cac cudc thi, du an... véi ndi dung va hinh thac méi mé, hap dan.
Céc hoat dong nay nén duogc to chirc thudng xuyén va tao co hoi binh ding cho tét ca sinh vién
tham gia, tranh viéc chi tap trung vao mét sé sinh vién ndi troi.

3.4.5. Nang cao y thac, chi dgng rén luyén KNM cia sinh vién

Vi han ché thoi luong [én 16p, giang vién can c6 mot quy thoi gian mo dé tiép xtic, huéng dan
sinh vién, sin sang giai dap thic méc, trao d6i thém khi sinh vién can, két hop cac kénh lién h¢
khac nhu Email, dién thoai...nhu vay s& dam bao qua trinh tu hoc cta sinh vién duoc thic day,
dinh huéng dang mirc gilp sinh vién chi dong va ty tin hon. Hop nhém la mét céng viéc quan
trong trong hoc tap theo hinh thuc tin chi, hop nhém gidp cac ban sinh vién rén luyén nhiéu KNM
quan trong va can thiét. Vi vay néu trong nha trudng c6 nhiing phong hoc danh riéng cho viéc
hop nhom, 1am bai tap nhém sinh vién trong nhom s& c6 nhiéu thoi gian dé hop va thao luan vé
cach lam bai nhém tir 46 mang lai hiéu qua cao trong lam viéc nhom, giup sinh vién rén luyén ky
nang lam viéc nhém mét cach hiéu qua nhat. Nguyén nhan nha trudng can tao thém diéu kién dé
sinh vién c6 thém co hdi hop nhdm 1a bai vi c4c sinh vién sé& tu cha dong sap xép thoi gian ciing
nhu c¢dng viéc riéng sao cho phii hop nhét. Viéc hop nhém, bai tap nhém khéng chi danh c6 cac
bai kiém tra gitra ky hoc ma c6 thé Ia bai thi két thic hoc phan hoic lay diém chuyén can cho cac
mon hoc. Céc sinh vién c6 thé tu chuan bi dé Ién 16p tu hoc véi sy huéng din cua gido vién trong
mot sé tiét hoc s& gilp giam thoi lwong sinh vién can c6 mit tai truong, cling nhu chia déu khdi
lwong lam viéc cho nhiéu sinh vién chir khdng phai mot vai ca nhan. Cac gido vién ciing can c6
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su quan ly chat ché vé mat nay, bai vi s& o rat nhiéu thic méc trong bai hoc méi ma sinh vién s&
can duoc giai dap. Dong thoi cac sinh vién s& cha dong lién lac, hoc hoi, ciing nhu danh nhiéu
thot gian tap trung vao cac bai hoc hon la giang bai truyén théng. Vi dac thd nganh du lich 1a
cac hoat dong niang nd, can tu gidc va quan Iy thoi gian chat ché thi viéc cac tiét hoc hop nhém tu
hoc s€ 1a o1 giai cho su nhiét tinh va tu giac cua sinh vién.

4. KET LUAN

Bai viét da lam 6 thyc trang vé nhan thic cia sinh vién Truong Du lich - Pai hoc Hué ddi voi
vai tro cua ki nang mém, qua két qua khao sat va tir thuc té hoat dong dao tao KNM ciia Truong
Du lich - Dai hoc Hué cho thiy nha truong da c6 su guan tam trong viéc xay dung chuong trinh,
ké hoach dao tao, rén luyén k§ ning cho sinh vién. Bo sung va cap nhat kip thoi cac Ky nang trén
co s& lang nghe y kién gop Y tir phia cac don vi tuyén dung, str dung lao dong va tir bdi canh, nhu
cau x4 hoi

Tuy nhién, dé nang cao hon nira chat lugng dao tao cac khoa ky néng, vira thoa man sy mong doi
cua sinh vién, dong thoi dap tng cac yéu cau vé ning luc 1am viéc cua nha tuyén dung, can tlep
tuc cai tién va hoan thién chuong trinh dao tao KNM nhu nhitng gidi phap tac gid da dé xuat dé
Trudng Du lich - Dai hoc Hué tr& thanh dia chi uy tin trong dao tao, sinh vién tr¢ thanh nguoi
phét trién toan dién vé ning luc va té chat, nham phuc vu cong dong.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Ha Nam Khanh Giao (2014). Ky nang lam viéc —Skills for Success (S4S) (Vol.2), NXB
Thong keé.

[2] Huynh Vin Son (2012). Thuc trang ky nang gidi quyét vén dé ciia sinh vién trirong Pai
hoc Su pham Thanh pho Ho Chi Minh, Dé tai nghién cuu khoa hoc va cdng nghé, Truong
Pai hoc Su pham Thanh pho H6 Chi Minh.

[3] Nguyén Thi Kim Oanh (2019). Gido duc k¥ nang mém cho sinh vién Viét Nam. Tgp chi
Thiét bi gido duc, sé 197, ky 2, 7/2019.

[4] Phing Xun Vii (2015). Hop tac-mot k§ nang can thiét cho sinh vién trong qué trinh
hoc tap va nghién ctu ¢ truong dai hoc, Tap chi Khoa hoc Bai hoc Pong Thap.

[5] Nancy J. Pattrick (2008). Social skills for teenagers and adults with esperger syndrome

[6] https://nhandan.vn/tin-tuc-giao-duc/dao-tao-ky-nang-mem-cho-sinh-vien-427487/.

[7] https://plo.vn/83-sinh-vien-thieu-ky-nang-song-post169493.html.

[8] The importance of soft skills (2010). Corporate Finance Review; New York Vol. 14, Iss. 6.

Title: THE SITUATION AND SOLUTIONS TO ENHANCE STUDENTS’ SOFT SKILLS IN
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