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Tém tit: Nghién ctru da thyc hién vé “Nang cao dong luc lam vi¢c cua can b, cong
chtrc huyén Cai Nudc, tinh Ca Mau” nham danh gia nhitng tic dong anh hudng dén
dong luc lam viéc cua can bg, cong chirc huyén Cai Nudc va néu ra cdc ham y quan tri
nham nang cao dong luc 1am viéc ciia can bo, cong chirc huyén Cai Nude, tinh Ca Mau.
Nghién ciru da sir dung phuong phap phan tich Cronbach’s Alpha, phén tich nhan tb
kham pha va phan tich hdi quy, dua trén két qua nghién clru da dé ra cac ham y quan
tri vé: (1) Chinh sach phuc loi xa hoi; (2) Dac diém cong viéc; (3) Diéu kién lam viéc;
(4) Co hoi thang tién; (5) Su cong nhén; (6) Ché d6 tién luong; (7) Mdi quan hé véi
ddng nghiép; (8) Mdi quan hé véi cap trén.

Twr khéa: BDong luc [am viéc; can b; cong chirc; huyén Cai Nudc; tinh Ca Mau.
Abstract: The research investigated the fact of improving the working motivation of the
officers in Cai Nuoc district, Ca Mau province to evaluate the impacts on working
motivation of the officers in Cai Nuoc district and emphasize the management implications
on enhancing the working motivation of the officers in Cai Nuoc district, Ca Mau province.
The research used Cronbach’s Alpha analysis method, exploratory factor analysis and
regression analysis, based on the research results, the management implications includes:
(1) Social welfare policy; (2) Job characteristics; (3) Working conditions; (4) Opportunities
for promotion; (5) Recognition; (6) Salary regime; (7) Relationship with colleagues; (8)
Relationship with superiors.

Key words: working motivation; officers; Cai Nuoc district; Ca Mau province.

Gioi thiéu trong dac ’biét, vi ho la b phén quan
Dong luc 1am viéc c6 anh hudng quan trong quyét dinh dén hi,éu qua cua bd
trong dén hiéu qua lam viéc cua td chirc m'c:ly Nha nuéce. Thyc & hién nay cho
hanh chinh, nén tao dong lyc lam viéc thay, mac du viéc tao dong luc cho can
luén dugc quan tdm & bat cir t6 chic b0, cong chure tai huyén Cai Nudc, tinh
ndo. Néu can bo, cong chirc khong c6 Ca Mau da va dang duogc thyc hién, tuy
dong lyc lam viéc hodc dong co lam nhién sy suy glam dong luc ¢ ho van
viée khong tich cuc s& anh hudng dén dién ra. Tai mot s6 co quan, don vi trén
hiéu suat lam viéc cua co quan Nha Cha‘ban huyén Cai Nudc, tinh Ca Mau,
nude va co tac dong khong tot dén xa nhiéu can by, cong chiac co kinh
hoi, dén cong dan. Do d6, d6i voi bat cir nghiém, co nang lyc xin chuyén cong
quéc gia nao, viéc tao dong luc cho doi tac hodc lam viéc khong hiéu qua do
ngii can bd, cong chuc cod tim quan khong that su théa man véi cong viée.
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Xuat phét tir vin dé trén, tic gia dd quyét
dinh lya chon dé tai “Ndng cao dong luc
lam viéc cua can bg, cong churc huyén
Cdi Nube, tinh Ca Mau” 1am dé tai
nghién ctu cho ludn van Thac si cua
minh.

2. Co s6 1y ludn va mo hinh nghién
ciru

Theo Robbins (1998), dong luc lam viéc
dugc dinh nghia la sy san long thé hién
muc d6 cao cua nd luc dé hudng tdi cac
muc tiéu cua to chic, trong diéu kién
mét sd nhu ciu c4 nhan duoc théa man
theo kha nang nd luc cua ho. Mitchell
(1982) cho rang dong lyc thé hién qua
trinh tdm 1y tao ra sy thiuc tinh, dinh
hudng, va kién tri thuc hién ctia cac hoat
dong tu nguyén nham dat muyc tiéu.
Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc
Quan (2004) chi ra rang dong luc lam
viéc la sy khao khat, tw nguyén cua
nguoi lao dong dé ting cudng nd lyuc
nham hudng téi mot muc ticu, két qua
nao d6. Mic du c¢6 nhidu cach dién giai
khac nhau, nhung chung ta c6 thé hiéu
dong luc lam viéc 1a su khac khao va tu
nguyén ctia mdi ca nhan nham phat huy
moi nd lyc dé hudng ban than dat duoc
muc tiéu ctia ca nhan va t6 chirc.

Nhiéu mé hinh nghién ctru dugc thuc
hién dé xéc dinh cac yéu td tac dong dén
dong luc lam viéc cua nhan vién.
Nguyén Thi Phuong Dung (2012) khao
sat va tim thdy bon yéu t6: (1) Cac quy
dinh, chinh sach sach t6 chirc; (2) Quan
hé lam vigc; (3) Cong viéc tha vi; (4)
Phuc loi xa hdi. Nghién ctru cua Bui Thi
Minh Thu va L& Nguyén Poan Khoi
(2014) da phat hién bay nhan t6 anh
hudng dén dong luc lam viéc cua nhan
vién tryc tiép san xuat Lilama 1a: Vin
hoa doanh nghi¢p; Su tu chu trong cong
viéc; Co hdi dao tao va phat trién; Diéu
kién lam viéc; Luong va ché do phuc
loi; Moi quan h¢ véi déng nghiép; Méi
quan hé vdi 1anh dao. Nghién ctu cia

Kovach (1987) da d& xuit 10 nhan t6
anh huong dén dong lyc lam viéc gom:
(1) Cong viéc tha vi; (2) Pugc cong
nhan dﬁy da cong viée da lam; (3) Su tu
chu trong cong viéc; (4) Cong viéc 6n
dinh; (5) Luong cao; (6) Su thang tién
va phat trién nghé nghiép; (7) Dleu kién
lam viée tot; (8) Sur gin bo clia cap trén
voi nhan vién; (9) Xu ly ky luat kheo
1é0, té nhi; (10) Sy giup do cua cap trén
dé giai quyét nhitng van dé ca nhan.

Dua trén co s& 1y thuyét va cac nghién
ctru cé lién quan, tac gia xay dung mo
hinh cac yéu té anh huong dén dong luc
lam viéc cta can bd, cong chirc huyén
Cai Nudc, tinh Ca Mau nhu sau:

Co hoi thang tién

Ché do tién luong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Thiét ké nghién ciru
3.1 Phuwong phap nghién ciru dinh
tinh
Phuong phép thu thap dit liéu thi cap:
Vi phuong phap nay, chung t61 thu
thap thong tin tir céc tai li€u, bdo céo cod
san lién quan dén cong tac can bo cta
huyén Cai Nudc, tinh Ca Mau nhim
kiém tra mtrc d rd nghia va phu hop ciia
cac thang do ctia cac nhén té trong mo
hinh nghién ctru; gitip tac gia xac dinh
va hinh thanh cac gia thiét vé cac giai
phap cho van d&.
3.2 Phuwong phap nghién ciru dinh
lwgng
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Muc ti€u ctua nghién cuu dinh lugng 1a
kiém dinh mé hinh va thang do.

Dir liéu s€ dugc thu thap thong qua
bang hoi. Ddi twong khao sat 1a 200 can
bd, cong chure tai huyén Cai Nudc, tinh
Ca Mau. Kich thuéc miu 1a 200 quan
sat, do nghién ctru c¢6 sir dung phan tich
nhan t6 nén s6 quan sat phai 16n hon gap
nam lan bién quan sat.

Céc s6 lidu thu thap duoc xir Iy bang
cac phuong phap tong hop, thong ké
tinh toan cac chi tiéu va thong sb thong
qua str dung chuong trinh SPSS 25.

Danh gia so bg do tin cay va gia tri
thang do bang hé s tin cay Cronbach’s
Alpha. Sau d6 phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) nham danh gia d¢ tin cay ciia
thang do, qua d6 loai bo cac bién quan

sat khong gidi thich cho khai niém
nghién ctru (khong dat do tin cay).

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1 Két qua phén tich Cronbach’s
Alpha

* Thang do dong lwc lam viéc:

Bang 1 cho thdy hé sd Cronbach’s
Alpha cua thang do dong luc lam viéc
gid tri 1a 0,934 16n hon 0,6 cho thiy
thang do dong luc lam vi¢c dam bao do
tin cdy. Bén canh do, céac bién quan sat
trong thang do dong luc lam viéc déu co
hé s6 twong quan bién —tong 16n hon 0,3
cho thay céc bién quan sat déu dam bao
do tin cdy. Nhu vay, thang do chinh sach
phiic lgi x3 hoi dam bao do tin cay dé
tién hanh phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 1. Kiém dinh do tin cdy cua thang do dong luc lam viéc

Trung binh | Phuong sai Hé sb
cua thang cua thang Hé s6 tuong Cronbach's
do néu bo donéubo | quanbién - tong | Alpha néu bo

bién bién bién
DLI1 10,530 11,386 0,832 0,918
DL2 10,520 11,462 0,889 0,899
DL3 10,730 11,548 0,838 0,916
DL4 10,700 11,976 0,819 0,922
Cronbach's LA .
Alpha 0,934 SO bién quan sat 4

4.2. Két qua phan tich EFA

Phén tich nhan t6 kham _pha nham xem
xet rat gon 5O luong nhiéu bién quan sat
xudng con mot 80 it cac bién. Tur 46, dé
dang xem xét moi quan hé giita cac nhan
t6. Mot phép phan tich nhan t6 kham
phd EFA dugc coi 1a hgp 1€ khi thdéa
man tat ca cac tidu chuan sau:

Heé s6 tai nhan t6 (Factor loading) >
0,5 (Hair va cong su, 1998)

Céc hé sb tai 1on hon 0,5 chi tai 1én
duy nhit cho mot nhan t6. Néu tai 1én
cho hai nhén t6 thi hiéu s6 phai 16n hon
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Nguén: tinh todn tir phan mém SPSS 25.0

0,3 vano duoc Xép va0 nhom nhén t6 c6
gia tri tuyét ddi ctia hé s6 tai 1on hon.

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) [a
chi sb dugc dung dé xem xét su thich
hop ctia kich thuéc miu khi phan tich
nhan t6. Hé s6 KMO cang 16n ¢6 ¥ nghia
1a ¢& mau phan tich nhan té cang thich
hop. Tiéu chuan: 0,5 < KMO < 1
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2007).

Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong
ké (Sig. < 0,050): Day la mot dai luong
thong ké dung dé xem xét gia thuyét cac
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bién khéng c6 twong quan trong tong
thé. Néu kiém dinh nay c6 y nghia thong
ké (Sig. <0,05) thi cac bién quan sat co
mdi twong quan v&i nhau trong téng thé.

Gia tri Eigenvalue dai dién cho phan
bién thién duoc giai thich boi méi nhan
t6, chi c6 nhéan t6 nao c6 Eigenvalue 16n
hon 1 méi dugce gitr lai trong moé hinh
phan tich. Phan trim tong phuong sai
trich (Percentage of variance) > 50%.
Gia tri nay thé hién phan tram bién thién
clia cac bién quan sat (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2007).

Khong dugc dua bién phu thudc vao
chung véi bién doc lap dé xtr Iy EFA
cung mdt ltc khi st dung phép quay
vuodng goc va sir dung gi tri nhan t do
EFA tao ra dé phan tich tiép theo
(Nguyén Dinh Tho, 2012).

4.3. Phén tich hoi quy

Kiém dinh Hé s6 hoi quy: Két qua phan
tich hdi quy nham xac dinh muc d anh
hudng cua tung yéu t6 trong md hinh
véi bién phu thudc 1a dong luc lam viéc
cua can b, cong chure, cdc mirc d¢ anh
hudng nay dugc xac dinh thong qua hé
s6 hdi quy.

Bang 2. Hé s6 hoi quy

clI;Ille’asghl:lognqll:ga Hg 6 hoi Théng kf'

Bién sé (robust) cl(}::gn t Sig. cong tuyn
Beta ESrtlf:).r héa Tolerance | VIF

Hang s -1,053 | 0,232 -4,546 | 0,000

Ccv 0,259 | 0,055 0,246 4,690 | 0,000 0,388 2,581
TT 0,179 | 0,047 0,164 3,796 | 0,000 0,574 1,742
DKLV 0,180 | 0,048 0,170 3,717 | 0,000 0,512 1,953
PL 0,267 | 0,052 0,251 5,161 | 0,000 0,452 2,213
TL 0,122 | 0,040 0,112 3,014 | 0,003 0,777 1,286
CN 0,125 | 0,040 0,133 3,164 | 0,002 0,605 1,653
QHCT 0,098 | 0,036 0,096 2,770 | 0,006 0,883 1,132
QHDN 0,104 | 0,038 0,090 2,728 | 0,007 0,975 1,026

Tir bang 2 ta thiy mé hinh c6 gia tri giai
thich & mirc kha cao. Bén canh do ta
nhan thiy cac yéu té déu anh huong dén
dong luc lam viéc cua can b, cong chirc
do co gid tri Sig < 0,05.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1 Két luan

Nghién ciru da xay dung 8 bién tac dong
dén dong lyc lam viée cua cén b, cong
chire huyén Cai Nudc, tinh Ca Mau. Sau

Nguén: tinh todn tir phan mém SPSS 25.0

khi kiém dinh timg thang do két qua cho
théy, can bd, cong chirc ¢ huyén Cai
Nude, tinh Ca Mau dugc dong vién qua
8 yéu té dic diém cong viéc, co hoi
thang tlen sw cong nhan, didu kién lam
viéc, mbi quan hé véi cap trén, mdi quan
h¢ voi dong nghiép, chinh sach phuc lgi
xa hoi va ché do tién luong. Trong do,
can bg, cong chure chiu tac dong rat 16n
tor chinh sadch phuc lgi xa hoi va déc
diém cong viéc.
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5.2 Ham y quan tri

pé nang cao dong luc lam viéc cua can
bd, cong chur, tac gia dé xuét cac ham
¥ quan tri huéng vao cic nhén t6 nay.
Cu thé:

5.2.1. Chinh sach phuc lgi xa hoi
Chinh sach phiic loi xa hoi 1a nhan t6 ¢6
tac dong tich cuc nhét toi dong luc lam
viéc cua can bg, cong chuec tai huyén Cai
Nude, tinh Ca Mau véi tri sb B =
0,267. Hién nay, cong tac thuc hién cac
hoat dong phuc loi va dich vu tai huyén
kha 1a tét, vi vay don vi can ¢6 nhitng
bién phap duy tri va tao ra nhiing doi
moi trong cac hoat dong do. Co nhu vay
moi phat huy hét vai trd tao dong luc
cua cac chuong trinh phuc loi va dich vu
ma don vi dang ap dung.

Ngoai ra, don vi ¢ thé da dang hoa
cac loai hinh phtic 1gi theo mét ) hudng
nhu sau:

- Thyc hién ché d6 khen thudng cho
con em can b9, cong churc dat thanh tich
giodi trong qud trinh hoc tap. Viéc co
quan quan tam khen thudng, dong vién
thanh tich hoc tap cho con em cic can
bd, cong chire trong co quan 1a viéc lam
hét strc thiét thuyc. Ngoai ap dung hinh
thie thuong bang tién, co quan co thé
thudng bang qua kém theo gidy khen.

- Pon vi ciing c6 thé da dang thém
cac hoat dong phuc loi va dich vu khac
nhu m& céac dich vu tu van cho can bd,
cong chirc (tu van vé nghé nghiép, tm
Iy va cac tu van vé gia dinh va hon
nhan,...) d¢ gitp cho can bd, cong chirc
c6 thé giai quyét cac vuéng méc trong
cudc séng, tao tam ly thodi mai, yén tdm
trong cong tac.

5.2.2. bic diém cong viéc

Pic diém cong viéc la nhan td co su anh
hudng quan trong thir hai té1 dong luc
lam viéc cua can bd, cong chuc tai
huyén Céi Nudc, tinh Ca Mau véi tri s6
B = 0,259. Pé 1am cho cong viéc cua
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can bd, cong chtrc tré nén phong pht, co
¥ nghia va quan trong, tac gia dé xuat
mot s6 ham ¥ quan tri nhu sau:

Thir nhdt, cac co quan, don vi nén tao
diéu kién cho can bg, cong chirc co
quyen tu do hon trong viéc lya chon mét
sO van dé nhu phU:O'ng phép lam viéc,
thoi gian lam viéc va trinh tu thyc hién
cong viéc.

Thir hai, lanh dao can xem xét lai
viéc sap xép, bd tri str dung cong chirc
vao tung vi tri phu hop véi trinh dg,
chuyén moén dao tao va nang luc, so
truong cua timg ca nhan dé c6 thé phat
huy moét cach tbi da nang luc lam viéc
ctia mdi nguoi du trong bét ki diéu kién
lam viéc nao.

Va cudi cling, trong thoi gian t6i, cac
cip, cac _nganh cling nhu cac co quan
don vi can lam cho dic diém cong viée
duogc 10 rang hon, bang cach thiét 1ap hé
théng cong viéc, vi tri viéc lam va tiéu
chuén chirc danh, nghiép vu cho dji ngii
can bd, cong chic. Bén canh do, xay
dung hé thong cac quy dinh cu thé vé
muc tiéu, yéu cau, ndi dung cong viéc
cho tung vi tri.

5.2.3. Diéu kién lam viéc

Yéu to diéu kién lam viéc c6 hé s6 hdi
quy B = 0,180, yéu td nay tac dong
manh tht ba dén dong lyc lam viéc cua
can bg, cong chirc. Dé cai thién dong luc
lam viéc thong qua khia canh nay, tac
gid dé xuat mot s6 ham y quan tri nhu
sau:

- Ting budc dau tu nang cap, hién
dai hoa cong so, trang thiét bi, phuong
tién 1am viéc cho cac phong ban. Pong
thoi, can tién hanh kiém tra, ra soat,
danh gia toan dién thyc trang hé théng
co s& vat chat — ky thuat: tru s¢ lam viéc,
trang thiét bi, phuong tién lam viéc cua
can b9, cong churc. Trén co s¢ do, lap ké
hoach dau tu xay dung, nang cap tru so
lam viéc, phuong tién lam viéc, hé
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thong thong tin quan 1y,... theo huéng
hién dai hoa nhim tao diéu kién, méi
truong lam viéc thuan loi.

- Pon vi can ting cuong hon nita ky
ludt lao dong, cung c¢d lai né nép lam
viéc va sinh hoat cling nhu an toan — v¢
sinh lao dong tai noi lam viéc bﬁng cach
tung bude nghién ctru xay dung mo6 hinh
“yan hoéa cong s6” phu hop voi didu
kién, dic diém co quan va hoat dong cua
chinh quyén cip huyén. Mot khi nhiing
gia tri van hoa da di vao tiém thirc, moi
thanh vién s€ c6 y thure ton trong, chia
sé, giit gin, ciing cb va phat trién nhimng
tai san, gia tri chung cua tap the.

5.2.4. Co hoi thang tién

Co hoi thang tién 1a nhan t6 c6 sy anh
hudng t61 dong luc lam viéc cua can b,
cong chuec tai huyén Cai Nudc, tinh Ca
Mau véi tri s6 B = 0,179. Su thang tién
tao co hoi dé phat trién ¢4 nhan, tang dia
vi, uy tin ciing nhu quyén lyc ciia ho. Vi
vdy, tao co hoi thang tién trong su
nghiép chinh 1a ngudn dong luc lam viéc
hi¢u qua khién can bo, cong chuc phan
dau, nd Iyc dé co sy thang tién.

Can thuong xuyén tao nhitng co hoi
thiang tién cho can b, cong chirc co dir
diéu kién, nang lyc. Diéu nay s& gitp ho
khang dinh va thé hién ban than minh,
nhan ra nhiing co hoi méi dé phat trién
nghé nghiép va gan bo hon véi to chic,
¢6 ¥ thirc phan dau va nd lyc nhiéu hon
trong thyc thi cong vu.

Céac to chuc, don vi can minh bach
con dudng thing tién cho moi nguoi va
thiét 1ap huéng thang tién ro rang cho tat
cd cac ca nhan. Muon vay, to chirc can
quy dinh rd rang vé chinh sach thang
tién, dam bao viéc thang tién phai dua
trén nang lyc, hiéu qua céng viéc va
dam bao cong bang, binh dang trong
viée tiép can co hoi thang tién.

Ngoai ra, can cha y khoi ddy ning
luc ciia nhitng ¢4 nhan yéu kém trong to

chirc dé tao ra mot niém tin tudng va sy
ung ho khong chi tir chinh nhiing ca
nhan do6, ma tir c4 nhiing ca nhan khéc
trong tap thé. Didu nay con gitp tao ra
bau khong khi 1am viéc higu qua.

5.2.5. Su cong nhan

Dua vao két qua phan tich thi yéu t6 su
cong nhan co hé s6 hoi quy B =
0,125.Nhu cau dugc danh gia ding,
duogc ghi nhan nhitng thanh tich, két qua
lam viéc 12 mot trong nhing nhu cau ma
can by, cong chirc quan tdm. Do vay,
muén tao dong luc manh mé cho can bo,
cong chtre trong qua trinh lam viéc, thuc
thi nhiém vy, tac gia dé xuat mot s6 ham
¥ quan tri sau:

- Viéc danh gid can by, cong chuc
can dya trén nhing tiéu chi khach quan
va thyc sy cong khai, minh bach. Vi
vay, trong cong tac quan ly can bo, can
cai tién, hoan thién va cu thé hoa hé
thong danh gia thyuc hién cong viéc dbi
véi tung chirec danh can bg, cong chirc
dé viéc danh gia, cong nhan dugc thuc
hién mot cach khoa hoc, phu hgp, ddm
bao két qua chinh x4c va cong bang. Bén
canh d06, can xac dinh rfmg qua trinh
danh gid ndng luc cén bg, cong chirc
khong chi dua trén ti€u chi mang tinh
diéu kién vé kién thirc, phém chat dao
dirc ma quan trong hon nira d6 la murc
d6 hoan thanh cong viéc va hi¢u qua that
su cua cong viéc.

- Quy trinh cong nhén, danh gia thanh
tich ctia can by, cong chuc can duge
thuc hién mot cach khach quan, cong
bang. Tranh tinh trang danh gid mang
ndng tinh thién vi cia nguoi danh gia
dan t6i két qua khong thoa dang, gay bat
man cho can bg, cong churc.

- Moi dong gbp tr can bg, cong chirc
nén dugc cong nhan va cod nhiing tuyén
duong ximg ddng dé mdi ca nhan thay
dugc tim quan trong trong nhimng déng
gop cia ho. Pon vi ¢ thé vinh danh
nhing ngudi c6 dong gop cho t6 chic,
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hoac c6 nhitng hinh thirc khen thudng
phii hop nham tao sy hai long cho can
bd, cong chuc dé ho nd luc céng hién
nhiéu hon cho don vi.

5.2.6. Ché d6 tién luong

Yéu t6 ché do tién luong c6 hé s6 hoi
quy B = 0,122. Tién luong 1a mdi quan
tdm va la dong lyc lam viéc cua nguoi
lao dong trong bét ki to chirc nao. Dé
dam bao tién lwong phét huy vai tro ciia
16, ¢ thé tao dong lyc lam viéc cho can
b, cong chirc bang yéu td nay, tac gia
dé xuat ham ¥ quan tri nhu sau:

Can phai c6 chinh sach d6i méi dé
cai thién, nang cao hon nita muc tién
lwong twong ximg vai két qua thuc hién
cdng viéc cua can bg, cong chir. Tién
luong phai phan anh dugc su cong hién
clia nguoi lao dong thi luc do tién luong
m&i kich thich sy hang say lam viéc cia
can by, cong chirc vdi tinh than, trach
nhiém cao.

Xem xét viée chi tra tién lwong tuong
tu nhu khu vuc tu nhén, tic 14 tién luong
dugc tra trén nhiing tiéu chi da xéac dinh.
Mot khi tién luong dugc trd theo hinh
thirc nay, can bd, cong churc s€ c6 thém
dong luc hon dé lam viéc, boi céc tiéu
chi d6 phan anh chat luong va higu qua
cong viéc ma mdi ca nhan d cong hién,
la thude do danh gia sy hon kém gitra
nhiing nguoi lao dong.

Mic du thay doi chinh sich tién
lwong khong phai d& dang ddi voi dia
phuong, tuy nhién don vi nén c6 mot
quy ché riéng dé can bo, cong chirc co
co hdi nang cao thu nhap cia minh. Cu
thé, dya trén ngudn thu hop phap cia
don vi, don vi nén ¢c6 muc chi tra cho
can by, cong chirc lam thém gid, mirc
khen thuong cho nhiing c4d nhén co
thanh tich, dong gop tbt cho to chi,...
5.2.7. Mbi quan hé voi dong nghiép
Mdi quan hé véi nhimg dong nghiép
xung quanh c6 tam anh huong rat 16n t6i
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két qua cong viéc ctia mdi ca nhan. Dya
vao két qua phan tich, yéu t6 mdi quan
hé véi ddng nghiép co hé s6 hoi quy B =
0,104. Tac gia dé xuat mot sb ham y
quan tri sau dé co thé tao dong luc lam
viéc cho can bd, cong churc thong qua
yéu té nay, cu thé:

- Vé phia lanh dao:

Ban lanh dao cac co quan, t6 chirc,
don vi dong vai trd0 quan trong trong
viéc duy tri niém tin, sy hoa thuén cua
cac dong nghiép véi nhau. Lanh dao co
thé t6 chire cac hoat dong tap thé nhu thé
thao, van ngh¢, du lich dinh ky
thang/quy/nam dé cac thanh vién trong
don vi co thoi gian gan b6 va co niém
tin vao nhau hon. Bén canh d6, nguoi
lanh dao t6 chirc phai luén quan sét, theo
ddi d6i ngii cap dudi ctia minh dé c6 thé
phat hién va hoa gidi kip thoi cac méau
thudn trong qua trinh lam viéc. Pdc biét,
phai ddi xir cong bang giira cac can b,
cong chic véi nhau, tranh tinh trang
thién vi gdy d6 ky, bat hoa giita cac
thanh vién v4i nhau.

- Vé phia ban than ddng nghiép:

Giita cac c4 nhan phai lu6n thé hién
su chan thanh, ton trong ddi voi déng
nghiép. Lang nghe dong nghiép véi mot
thai dd ton trong, tich cuc va biét han
ché céi t6i clia ban than, sin sang don
nhén nhiing gbp y tor moi nguoi. Néu
dong nghiép co khuyét diém hodc sai
sot, hay khéo l1éo, nhe nhang gop ¥ riéng
cho nguoi do, khong nén c6 hanh dong
bat nha véi dong nghiép ctia minh. Chii
dong gitp d& khi dong nghiép gap kho
khan trong cong viéc hodc trong céc
hoat dong hang ngay. Bén canh do6, ludn
ludén khen ngoi, khuyén khich dong vién
chan thanh va chia sé niém vui vdi cac
két qua, thanh tich ma dong nghiép dat
duoc.

5.2.8. Mdi quan hé véi cap trén



Nang cao dong lyc lam viéc clia can b, cong chirc huyén Cai Nwéc, tinh Ca Mau

Yéu t6 diéu kién lam viéc cé tac dong it
nhét t6i dong lyc lam viéc cua céan bo,
cong chuc huyén Cai Nudc, tinh Ca
Mau v6i hé s hoi quy B = 0,098. Pé
tao dong luc thong qua yéu to m01 quan
hé voi cap trén, tac gia dé xuat mot sd
ham y quan tri sau:

Ban lanh dao phai luén gwong mau di
dau trong mdi viéc, nhiém vu cling nhu
1ap truong, tu tudng, cac phong trao cua
co quan, don vi minh va ¢ thai do ting
xir, chuyén mén tot ké ca trong cong
viéc 1an cudc séng. Bén canh do, nguoi
dung dau don vi can phai thuong xuyén
nang cao ki nang, phong cach lam vi¢c
cuia nguoi lanh dao. Pac biét, nguoi lanh
dao gioi khong chi la nguoi ¢6 chuyén
mon sau rong ma con 1a nguoi biét gan
két cac thanh vién trong don vi lai voi
nhau bang cach tao ra bau khong khi vui
vé, hai hudc.

Cép trén nén thuong xuyén theo doi
qué trinh 1am viéc cta cap dudi va cong
nhan nhitng dong gop cua ho. Viéc danh
gia, khen thuong va xur phat khach quan,
dung mirc véi cac thanh vién dé khich 18
moi ngudi hang héi l[am viéc vdi nang
suét va chat lugng cao hon. C6 thé dong
vién, khich 1€, khen thudng bfmg cac
hinh thirc nhu: ghi nhan nhiing thanh
tich dong gop xuét sic ciia can bo, cong
chuc; gui 161 chic mung, dong vién,
khich 1& dén cac can bo, cong chirc co
thanh tich xuét sic trong thang, khen
thudng kip thoi; hang thang ghi tén
nhiing cén bg, cong chirc c6 thanh tich
xuét sac 1én bang tin cta don vi dé cubi
nam nhén xét, danh gid va khen thudng.
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