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TOM TAT

Trén co s thant khdo ngudn 16i lidu phong phit, tie gia bai viél dé phan tich
cde quan nigm vé sang 1ao va tinh sang tao ciia 16 claie. Tinh sdng 1ao cia 16 chite
duoe hicw I khd nang tao ra ¥ niding moi, i ich va dita cde - tedng men, ki ich dé
vao dp dung trong Huge 1ién dé 1go ra sdn phdane mdi, qud trinh méi trong 16 cluie. Bai
viet dd phdn tich me sé o hinh (¥ tharyétvé sing tao va sing 1o ciia 1 clire. Nhitng
nghién cin thiec 1ién diigse ké dén lién gnan dén vai tro ciia link dao, vin hod 16 chire,
muc ticw sang tao ditoe tuxén bo. ddc tring cia phdan héi, nhom lam viée . doi vér
1ang cuong tinl sang 1o clia 16 chic.

Pat vin dé

Cdc nghién ciiu sdng tao chi y&u 1ap trung vio sang tao c¢i nhan trong
cdc Iinh vuc nghé thudt, ky thuat, khoa hoc va sdng tao cua nguti hoc trong
moi trudng hoc tap. Nghién ciiu sing (ao trong moi trudng 16 chic ngay cang
dugc quan tam nhiéu hon. Nhimg nghién ctu nay bit ngudn 1ir nhirmg nghién
citu trong tam 1y hoc va nghién ciu 16 chiic, quin ly. Ching cho phép xic dinh
céc pham trd khoa hoc va budc dau dua ra nhitng két qua nghién ciu thuce tién
huéng t6i ting cudng linh sdng tao cua 16 chiic vi cai thign moi trugng lam
viec. Cdc nghién cuu sing tao clia 16 chitc tap trung vio cdc bién s6 ¢d ¥ nghia
truc 1i€p doi véi sdng tao & noi lam viée, sdng tao trong boi canh 16 chic. Bai
viét niy dit ra myc dich phan tich quan niém vé sdng tao clia 16 chic, khéi
niém tinh sdng tao cia 16 chc, t8ng quan cic mo hinh Iy thuyét vi nhimg két
qui nghién ctiu thuc tién da c6 trong Jinh vuc sing 120 cha 18 chuc.

1. Sang tao va tinh séng tao cia 5 chic
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Trong tim 1y hoc. sing o ¢6 the duge xem 1 qui trinh di dén cidi méi
hay sin plmm mai. hitu ich. Qud trinh sing tao dude Wallas (1926) xem xél
trong bon bude: Chuin bi. dp . thiu hicu va ddnh gid, cu thé hod. Amabile
(1983) dé xudl mo hinh qud trinh sdng o gom pim bude: Su xuit hi¢n vin dé,
chuan bi. sin sinh v wong, Kiém tra y lmmg vl dinh gid sin pham. Hogmlh
(1980) ciing de xudl qui tinh sing tao pom bon budc: Chuiln bi, dua ra giai
plidp. dinh gid e phip vidp dung giai phip. Stein (1967) lai dé xudt mo hinh
qu.\ winh sing tao chi véi ba bude: Hinh thinh gid lhuyu Kicm tra gii thuyét
v trao doi Ret qul Nhur viv. ciec mo hinh (|lhl rinh sdng tao vira duge diém
qua déu bao gdm cie bude, tuy ¢ nhiing diém nhan khic nhau nhlrng quan
picm sing Go omot qui trinh déu him chifta cic bude nhu xdc dinh viin dé hdy
¢o hoi. thu thap thong tin, inh thimh ¥ tuong va dinh gid. Sy cam kEt vai qui
trinh sidng tao kKhong phii lie nio ciing din dén sin ph.xm sing o nhlmg no s¢
o hdu Kién cho vice hinh thanh, phit trién ¢ic y wudng, sin pham hay qua
trinh sidng tyo sau dé.

Khi xem xé1 sing tao nhu mot san phem thi sing 1ao ¢6 tinh méi mé vi
i ich. C6 s Khic bict nhat dinh trong cich xic dinh diu ra sdng tao trong tai
liéw tim 1V hoc vi 1ai licu quin 1y. Tinh sdng tao khi xem xét trén chiéu canh
san phim bao him cic thuge tinh nhy tinh thudn thuc. tinh mém dco v tinh
doc dio. Tinh thuin thuc dude xiic dinh bdi s6 lugng y twdng tao ra trong qui
irinh cong nio. Tinh mém déo duge xdc dinh bdi $6 loat hinh y tudng. Tinh doc
dio duoc xic dinh bt su iém hoi. mdi la cua cdc ¥ wong so véi cic ¥ wong
Khic.

Khi xem xét dic tinh cta sing tao, nhiéu nhi nghién ciiu con coi sing
tao I nhitng y tudng, qud (rinh hay quy trinch mdi hitu dung. phit hop (Mwinford
& Gustafson, 1988; Shalley, 1991). Nhu vay, tinh sing tao ¢6 thé dugc dinh
gid (heo nhitng chiéu canh Khdc nhau dua trén nhirng quan niém khdc nhau vé
thudc tinh va tinh hiru dung ctia nd.

Trong cic nghién clu sdng 130 clia 16 chic, cic nhd nghién citu phan
biél khd1 niém sdng tao va doi mdi. Sing tao dugc coi li thanh 16 ¥ wong. Ia
giai doan tao ra y Wwéng mdi. bude diu tién cia qud rinh déi méi. Trong khi
dé, doi méi bao gdm cit thanh phin § tudng vi viée dp dung ¥ tudng méi vao
thuc tién. Tinh sdng tao cua (8 chic chi dugc xic dinh mot cich ddy du trén co
s& nhiing san pham sdng tao dugc tao ra, do dé qua trinh sing tao ctia 16 chiic
phai bao gém ca hai budc, budc tao ra ¥ wong sing tao va budc dp dung ¥
wdng séng tao vdo thuc ti€n. T quan niém ndy, tinh sdng sdng 130 cia (& chic
duoc hiéu | khd ndng tgo ra y tuong mdéi, hivu ich va dica céc y utong maér, hitu
ich dé vao dp dung trong thitc 1ién dé 1go ra san pham méi, qué trinh méi irong
16 chiic. Tuy nhién, trong cdc tai liéu nghién cuu, thudt ngi¥ sang tao vi déi méi
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thudng dugc cdc nhi nghién ciu ding thay thé cho nhau va khong phai liic nio
ciing c6 the phan dinh rach ro1 hai Khai niém niy.

2. Nhirng mé hinh Iy thuyét vé sang (ao va sing tao cta t6 chirc

Xuil phdt tir nhimg quan niém chung vé siing o véi nhiing diém nhin
khdc nhau, cic nhd nghién cu di dua ra cic mé hinh 1y thuyét vé sing tao néi
chung va tfnh sing tao ciia 16 chifc ndi riéng. Amabile (1983) cho rang. ning
luc. dong co trong (ddng co nodi sinh) vid su cam Kél trong nhing giai doan nhit
dinh cia qud winh nhin thic 1 cin thiet cho két qui sdng o, Vi du. dé ¢6 thé
sing tao con ngudi phii hing thi véi vitn dé v ¢d dong luc tim Kiém, Nhin
manh hon thianh 16 dong co rong. Csikszentmihalyi (1996) cho ring, viée xdc
dinh viin dé chita dung lidm nang cua gidi phip sdng tao duge o dong hic bai
niém say mé, hing thi nhan thitc manh li¢t vi long kien i ghe gém cia chi
thé. Chi thé ¢6 dong luc cao nhil khi tham gia vio hoat dong phit hop véi nang
luc. k¥ ning. hodn toin bi 161 cudn vio cong viée mi khong hé phan dinh mot
cich tich biet. rach rot bin thin khoi bdi cinh trong “dong sing tao”

Nay dung mo6 hinh 1ién hod, Campbell (1960) cho ring, sing tao khong
phai Lt qui triinh bi an ma 13 Két qud cva s lim viée cham chi. thir nghiém va
that bai nhicu Jin. Campbell tin ring, nhiéu gidi phap cho vin dé chi ¢é thé
duge dua ra v6i viée sit dung nhiéu tiép can khic nhau, lien quan dén nhiéu y
wong. véi viee sit dung lugng kicn thie rong Idn, nhiéu k§ niing dé Iua chon
nhing phuong én phit hop va loai bd nhiing phuong dn khong phir hop.

Amabile (1983) dua ra mo hinh thimh 6 bao gom cdc ciu thanh: Ky
niang chuyén nganh phl hop. ky ning sing tao phu hop va dong co cong viee
(dong cd trong) cao. Mic du cdc thanh 16 niy déu duge coi la cin thiét nhung
Amabile nhian manh vai trd cia thanh 16 dong co vi dua ra gid thuyét dong co
trong. Ba cho riing, dé ¢6 thé sing 1go, con ngudi phai ¢6 dong luc thiic dy tir
bén trong bdi chinh cong viéc, Dong co trong tao dong luc cho sing tao vi
dong ca ngodi can trd sing tao. Tuy nhién, gin diy Amabile (1996) phét hién
ra ring, khong phai dong co ngoai ndo cling cdn trd séng (ao ma nhimg déng co
ngoli mang ¥ nghia thong tin, ba goi la dong co ngoai hé ro, lai ¢6 ich cho
viéc ting cudng sdng Lao.

Csikszenimihalyi (1988, 1996) dua ra tiép cian hé théng va nhan manh
su (udng tdc gira cd nhin va méi (rudng trong linh vuc chuyén moén mang tinh
van hod, biéu tugng va trong moi trudmg rong 1dn mang tinh xa hoi. Theo cich
li€p can hé thdng, ca nhan sir dung thong tin tr Tinh vye chuyén mén, chuyén
hod hay md rong ching thong qua nhan céich, cic quéd trinh nhan thic va he
thong dong co clia ban than. Moi truang xd hoi dinh gid va lua chon nhiing y
tuéng méi dugc dua ra tir d6. Linh vue chuyén mon la hé thong kién thiic duoc
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lueu gitt dudi dang biéu tugng phu thudc vao van hod, cic san phim sdng tao
dugc luu giif vi truyén (i 16i cde ci nhan khic va cdc the he ti€p theo.

Slembexg vih Lubar (1991) dua ra ly thuy€t ddu v va cho ring, ngudi
sung tao c6 thé dugc xem nhu nhing nhd ddu v 6t. Sternberg va Lubar cho
ring, c6 6 ngudn luc cho séng tao, d6 13 cic qud trinh tri wé, kién thic, kiéu tri
wé. nhan cich, dong co va bGi canh moi trudng. Sdng 1ao la két qua cia su phoi
hop 6 yéu 16 nay.

Woodman va dong nghiép (1993) cho ring, sdng tao la hién tugng thé
hien & cdp do ¢ nhan v chiu tic dong cla cic yéu 6 tinh hudng va céc yéu 16
vi th¢. Hai nha ngh|Cn ciru nay nhan manh rdng, Lir su tuong téc gitra cdc yéu 16
tinh hudng Vi cdc yéu 13 vi the hoan toan c6 thé du bao duge két qua sing tao.
Hon thé, mé hinh nay nhfn manh dnh hudng cla méi lién két cac cdp do khic
nhau trong 16 chifc vd nhing téc dong cha chiing téi hanh vi sdng tao trong hé
thong xi hoi phirc tap. Ngoai nhiing dac diém cd nhan, hai nha nghién ciu nay
nhdn manh cic dac diém nhém nhu chudn muc nhém, sy ¢& két nhém, kich c&
nhém, vai (rd cac bd phan, tinh da dang cla nhdm, céch ti€p can nhiém vu va
giai quyét viin dé. Nhitng dac diém nhém dudc xem xét trong nghién citu 1a van
hoid 16 chic, ngudn Juc, thudng phat, chién luge hoat dong va nhiing dic diém
nay dugc coi 1a nhiing ddu vao c6 tac dong t6i qué trinh sdng tao va tao ra cic
tinh hudng va anh hudng 16i diu ra tiém nang dén (6i nhitng san phdm séng ao.

Mumford (2000) dua ra gia djnh rang, cdc chién lugc quan 1y ngudn
nhan lyc c6 thé léng cuong sing tao. Ong cho ring, nha nghlen ctu cén dua su
can thiép & nhiéu cdp do trong 16 chifc nhiéu cap (cé\p cé nhan, cdp nhém, cap
16 chirc) va chién lugc moi trudng vao xem xét. Vi du, & cap do ca nhén, cin
khuyén khich su pht trién kién thitc. o] c4p do nhém, cdn dam bao thuc thi cic
du 4n mot cich da dang ciing nhu a0 co héi cho su phat trién nghé nghiép mot
céch phong phii. G c&p do t6 chic can phat trién cic chuong trinh luan phién va
ti€n hanh dinh gid k&t qua déi méi. O cdp do moi trudmg, Mumford cho riing,
cin danh gid ¥ nghia cua nhiimg thay déi chién luge déi v6i cic yéu cdu kién
thic chuyén mén va trinh do chuyén mén cha (6 chiic.

Mainemelis (2001) dua ra mo6 hinh mo 14 trai nghiém bing viéc cam két
toan bo hoi gian déi véi cong viec. Mo hinh ndy xem xét hiéu qua cha trii
nghxem thdi gian (6i sdng tao cla ngum lao dong va cdc diéu kién bdi canh cé
thé giip tao diéu kién hay giam thiéu qud trinh chi€m linh thoi gian. Ong chi ra
4 y&u (6 tao nén cam gidc khong nhan biét thoi gian: Dam chim vao su kién,
cong nhan su thay ddi cha théi gian, cam gidc thanh thao va cam gidc thang
hoa.

Perry - Smith va Shalley (2003) tap trung v2o chiéu canh xa hoi cia
sdng tao bang céch chi ra 1dm quan trong cha ngudi khéc trong tao ra céc ¥
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twdng sang tao. Perry - Smith va Shalley da s& dung quan nié¢m trong ly thuyét
mang xa hoi d€ khai thac méi lién kél gilta cdc quan hé x3 hoi vi sing tao cd
nhan. Hai nha nghién cifu ndy cho ring, méi lién kél 1dng gifta céc cd nhin sé
€6 loi cho sang tao hon nhitng moi lién két chat. Cic vi tri khidc nhau trong
mang c6 ¥ nghia khac nhau déi véi sing tao. Vi tri ngoui bién véi nhiéu lién két
ngoai mang cé thé tao ra nhiéu thiu hiéu sing tao hon. Tuy nhién, hai nha
nghién ciu ciing cho ring, khi dat dugc mdc do sing 120 cao, cdc cd nhan ngoai
bién ¢6 thé 1rd thanh nhitng nhan vt trung tm véi nhimg thong tin vé y tudng
mdéi va sing 1ao mdi.

Hargadon v Bechky (2006) gidi thicu mo hinh sdng tao tap (hé tap
trung vao khiu gidi quyét vdn dé sing tao chuyén tir ti€p con cd nhan sang
tuong tac tap thé. Mo hinh cua Hargadon va Bechky dua trén viéc quan sal,
phdng vian, trao déi thong tin, dif licu lwu trir va thu thap dugc tir nhiing nghién
ciiu thue dia trong cic cong ty dich vu chuyén nghiép. M6 hinh duge xdy dung
trén co sd xdc dinh vai trd cla 4 loai twong tic: Tim kiém trg gitp, cung cip irg
gidp, xay dung khuon khé tu duy vi tang cudng siic manh nhém.

Tém lai, nhimg mo hinh dugc xem xét rén day la khd da dang, véi
nhimg thanh t6 va mét xich trung tam khac nhau nhung déu chi y dén su tuong
téc ca nhan va nhém, ca nhan v6i moi trudng trén cd s& cam kél lam viéc bén
trong vA cam két nhém nhdt dinh. Tinh sang tao clia t6 chic ¢ nén tang la su
cam két va tuong tdc nhém trén co s& cdc ¥ tudng sdng tao cd nhan va hoat
dong nhém.

3. Nghién ciru thyc tién vé tinh sang tao cta té chie

Nhimg nghlén ciru thuc tién vé tinh sang tao cha (8 chic la khd phong
phi va da dang vé noi dung va phuong phap do Judng, tir nhilng do ludng cu thé
mang tfnh dinh lugng dén nbiing quan sat mang tinh dinh tinh trén cdc cdu
thanh va thuéc tinh khdc nhau ctia 18 chic nhu linh dao, van hod dén cic moi
quan hé bén trong va bén ngoai. Truéc hél, chiing ta xem xét phuong phép do
luting.

Ddnh gid tinh sdng tao cia 6 chitc

Nhiéu nghién ctu thyc tién dénh gi4 tinh sdng tao cia 16 chic trén co s&
cam nhan cla ngudi lao dong vé méi trudng lam viée cua ho va thu thap dit liéu
vé nhan cdch vi cd nhan ngudi lao dong. Cich thic chung nhat trong dinh gid
tinh s4ng tao 12 s dung k&t qua dénh gia cha ngudi quan ly vé tinh sédng tao
cha ngudi lao dong theo cic thang do khdc nhau. Cic thang do nay c¢6 nhiing
diém chung va nhimng diém riéng phu thudc vdo cong viéc ma ngucl lao dong
1am. Cau hdi c6 thé chi tap trung vao dénh gid viéc 1ao ra y tuo’ng va san ph"u'n,
ciing c6 khi doi hdi danh gia viéc 4p dung § tuéng va tao ra san phdm. Van dé
nghién ctu sé& toan dién hon khi nha nghién citu sir dung hinh thic danh gid
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nhiéu chidu vé tinh sing 1ao clia ngudi lao déng, nhu d4nh gid cha déng nghiép,
w danh gid, danh gid cda nhi€u ngudi phu trich khdc nhau dé 1am rd do tin cay
cia cic danh gid trude do.

Sing tao cia (6 chic con cé thé duge ddnh gid theo céc thong s6 khach
quan, nhu s6 lugng sdng ché dugc cong nhén, s6 lugng sang ch€ duge dua vao
ip dung 50 lugng bio cdo k¥ thudt va bdo cio nghién cifu va s6 lugng ¥ tudng
dugc giao ndp. Tuy nhién, khong phai danh gi khich quan nao ciing phu hop,
¢6 nhimg noi khong thé do dac khich quan dugc. Hon nita, ¢ noi tim thay su
pht hop gitia danh gid khich quan va dédnh gid chi quan clia ngudi quén 1y d6i
véi sing 120 cla ngudi lao dong, tuy nhién khong phai ldc ndo hai sy ddnh gid
nay ciing trimg nhau. Tierney va dOng nghiép (1999) da phat hién ra rang, ddnh
gid chia ngudi quan ly ¢6 su tuong déng kha cao voi viéc dp dung sing ché va
bido cdo nghién ciu. Scott va Bruce (1994) ciing phat hién ra su ddnh gid cha
ngudi quan 1y ¢6 tuong quan ¢6 y nghia vé6i s6 tugng séng ché. Tuy nhién, cin
¢4 thém nhiéu nghién ciru nita méi c6 1thé khing dinh duge mdi quan hé nay.

Nhin chung, nhung nghlén citu thuc ti€n vé tinh séng tao cda t6 chic tap
trung chi y&u vao sin phim dfu ra va cé rat it nghién cdu 1ap trung vao qud
trinh sdng 1ao cba 16 chic. Dai bo phAn cdc nghién citu sing tao cla t§ chic
xem xél K&t qua hoat d6ng sdng 1ao cia cd nhan ngudi lao dong thay vi nghién
citu sin phdm cia nhém hay tap thé ngudi lao dong, tuy nhién ciing c6 mot s6
cong trinh nghién ciu tinh doi méi sit dung cong ndo nhém.

Nhin chung, phdt hién co bin cia nhiéu nghién citu chi ra ¥ nghia cia
moi rudng Jao dong trg gidp va khuyén khich. K&l qua nghién ctu cla
Amabile va Conti (1999), Oldham va Cummmings (1996) chi ra mo6t cach nhat
quén rang, moi trudng lao dong trg gitp va khuyén khich ¢ tuong quan thuan
véi tinh sdng tao vi moi trudng lam viéc khong trg gitip vi mang tinh kiém soét
c6 twong quan nghich véi sing tao. Su Ging ho va khuyé&n khich cé thé dén tr
nhiéu ngudn khdc nhau nhu dudi hinh thdc dng h6 va khuyén khich coa lanh
dao, cha moéi trudng duge Lao ra boi yéu 16 vin hod.

Ldnh dao va sdng tao ciia t6 chitc

Amabile va déng nghiép (2004) cho ring, c¢6 mot s& loai hanh vi cha
lanh dao cudn hiit tri gidc clia ngudi lao dong vé su iing ho va tao diéu kién cho
sdng tao. Mumford va déng nghiép (2002) chi ra ba khia canh ing ho ma nguoi
lanh dao can du vao Ung ho y luong, ung ho céng viéc va dng ho xa héi.
Kanter (1988) cho rdng. vai trd quan trong clia ngudi lanh dao la dng ho vé
ngudn luc cling nhu vé chinh tri nhdm tao diéu kién va tao dong luc cho nhan
vién tim ki€m hoat dong sang tao trong qué trinh lam viéc.

Madjar va dong nghiép (2002) phit hién ra ring, c6 nhiéu hinh thic ing
ho cu thé cta ngudi lanh dao d6i vdi sdng tao clia nhém nhir thao luan véi nhan
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vien nhiing ¥ trong lién quan dén cong viéc dé cai thién tinh hinh hay cung cip
thong tin phan héi vé y tudng méi cé lién quan dén mic dé sdng 1ao chia ngudi
lao dong thé hién trong cong viéc. Baer vi Oldham (2006) cho ring, ngudi lam
Viéc “c6i m& véi kinh nghiém” séng tao cé hiéu qua cong viéc cao hon mic di
ho 1am viéc du6i tic dong cta moi trudng cang thang nhung ho ¢é thé nhan
dugc su ling ho vé phuong phap v céch thic liun viée méi. Ngudi lanh dao con
thuc hién vai trd 1a tAm gudng va trong vi 1hé lanh dao minh ho I ngudn géc
tao dong luc quan trong cla sing tao va dor méi. DE dinh huéng ngudi lao
dong tdi hoat dong sdng tao, diéu quan trong 1 hiinh dong cia linh dao thé
hién gid tri vd ky vong déi véi hoat dOng sing tao va san pham cia hoat dong
dé. C6 nhiéu nghién ctu di phat hién ra nhitng hanh vi khuyén khich séng tao
c6 gid tri ctia ngudi lanh dao. Trao tang phin thudng, ghi nhin sy cd ging va
két qua sdng tao cla ngudi lao dong c6 téc dong 16n 161 hicu qui hoat dong
sdng tao (Tierney & Farmer, 2004). Mot nghién ciu khdc ctia Scott & Bruce
(1994) ciing chi ra tdc dong truc 1i€p va gidn Liép cha ky vong sdng tao 15i
ngudi lao dong.

C6 thé néi dén hanh vi cla ngudi linh dao ddi mdn trong hinh thinh
hoat dong séng tao & ca cAp vi mod va cap vi moé khi néu ra nhitng vi du vé tdc
dong khuyén khich tri wé, truyén bi tdm nhin, 1dm guong va su quan tam (i
chinh su sdng tao cda ngudi Ianh dao. Keller (1995) da nghién ciu anh hudng
cha ngudt linh dao dé1 méi t6i hoat dong sdng tao trong moi trudng nghién ctu
va phit trién (R&D) va gdn day nghién ciiu loai ndy duge Jung (2001) tiép tuc.
Cic nghién ctiu chi ra ring, ngudi lanh dao déi méi ¢6 thé tao dung hoat dong
sang tao trong diéu kién moi trudng khuyén khich ddi méi (Howell & Avolio.
1993; Jung va déng nghiép, 2003) v trao quyén (Jung va ddng nghiép, 2003).

Lién quan dén dong co lam viéc, nghién cdu cha Shin & Zhou (2003)
cho thdy, ngudi lao dong lam viéc vdi nhiing lanh dao d6i méi ¢6 ddng ca trong
cao hon nhiéu so v6i nhimg ngudi lao dong khdc. Hai nha nghién ctu nay cho
rang, su khuyén khich tri tué, vai trd 1dm guong, tiép can cé nhan va su iruyén
cam hiing ctia ngudi lanh dao déi méi da tiép thém nang lugng, khuyén khich
ngudi lao dong thuc hién cong viéc va gidi quyét van dé theo cich méi, tr bo
cach lam viéc ci.

Mét nghién cifu cia Kahn (1990) da x4c dinh ring, trang thdi cam xdc
quyét dinh mic d6 ngudi lao dong nhan biél su cam két cia minh va miic c6
géng d6i v6i cong viec sdng tao. C6 chifng cif dé néi ring, xdc cam duong tinh
c6 4nh hudng tich cuc 161 sing tao (Higgins, Qualls & Couger, 1992) va xiic
cam am tinh ciing c6 thé kich thich sdng tao théng qua nhdn biét nhu cdu phai
“cai thién” tinh hinh (George & Zhou, 2002). G4n day, nghién cGu cha George
& Zhou (2007) di khing dinh lai vai tro cha ca xdc cam duong tinh va xdc cam
am tinh trong khuyén khich séng tao cha ngudi lao dong. Anh hudng ciia linh
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dao &1 xiic cam clia nguivi lao dong dugc nhin bi€t mot cich r6 rang thong qua
hanh dong hay qua vice quan Iy va gidm st hing ngdy va dnh hudng cia lanh
dao ciing c6 thé tic dong am thim théng qua cu tric, qua cdc qud trinh va vin
hoi di duoc ngudi lanh dao 1go dung trong 16 chic.

Muc tiéu sdng tao cua 16 chitc

Vice xiy dung muc tiéu sdng oo ciing Lao ra gid ri va ky vong sang 1ao
giong nhu tao dong luc cho hoat dong séng 13o. Cd ché co ban ¢ day la muc
ticu ¢6 the tang cudng sy chii ¥ vi co ging cha cic thanh vicn trong 18 chic
bing cich dwa 1a cii dich sing tao rd rang ma céc ci nhan phai lAp trung ndng
lugng vao d6. Nhiéu nghién ciu chi ra moi lien hé givta kél qua sing 1ao va
muc (iéu cta 16 chire. Speller va Schumacher (1975), ching han, cho biét diém
didnh gid mdc do sang 1ao clia ¢d nhin tang 1én khi ho biét trudc s& tham gia
vig lam triic nghiém sdng tio. Nghién cdu coa Shalley va Liu (2007) cho lhél'y.
viée xav dung muc tiéu cé thé nang cao khd nang sdng tao khi muc tiéu sdng
120 duge xic dinh ré ring. Cac thanh vién cha nhém s& lam viéc sdng tao hon
khi ho dugc chia «¢ muc tiéu ning cao tinh sing tao cia nhém.

Ngoai viéc dat ra muc Liéu sang tao cu thé cho hoat dong. 16 chiic c6 thé
dua ra yéu ciu sdng tao clia nghé nghiép. Diéu d6 c6 nghia la ngudi lao dong
duge ky vong lam viéc sdng lao trong nghé nghiép cia ho. Nghién ciru cia
Kahn (1990) cho thdy, khi cdc nha (hiél ké trong cong ty kién tric duge khuyén
khich thi nghiém nhimg ky thuat thiét k&€ méi, ho san sang mao hiém lam theo
cdch thic mér. Shalley va dong nghiép (2000) cho biét, ¢6 t6i 75% s6 ngudi
dugc hot trong miu diéu tra dat duge yéu cdu sing tao di duge quy dinh trong
nghé nghiép ctia ho, 23% s6 ngudi con lai cho rang, do dac diém van hoa hay
cdch quan 1y cong viéc cldng nhic nén ho chua dat dugec mic do sdng tao di
quy dinh. Dat ra ky vong lam viéc sdng tao cho ngudi lao dong 1a mot dang dat
muc tiéu sing tao cho hoat dong nghé nghiép.

Phdn héi va sdng tao ctia 16 chirc

Nghién citu phan hoéi cia Zhou (2008) cho thdy, thong tin phan héi ¢
thé lam tdng cudng dong co trong, li chudn myc dédnh gis san phim sang tao va
Ja diéu kién ti€p thu k¥ ning va chién luge sing tao. Phan héi c6 thé [am tang
dong co trong khi cung cdp phan héi mot céch chi 1iét hudng vao cung cip
thong tin, k¥ thuat, phuong phdp cho hoat ddng sdng 1ao thay vi kich hoat dong
co ngoai nhu thudng, phat. Phan héi con gidp ngudi lao dong danh gid ¥ wéng
hay san phdm c6 sdng tao hay khong khi ho nhan dugc cic chudn muc dénh gia
trong céc thong tin phan hdi va diéu dé ¢4 ¥ nghia quan trong cho nhiing ngudh
lao dong chua c6 nhiéu kinh nghiém trong 120 ra ¥ tuéng vi san phim séng tao.
Zhou (2008) con cho rang, phan héi 1ao diéu kién cho tiép thu k¥ nang va chién
luge sdng tao phit hop. Khi c6 k§ nang va chién luge sdng tao phi hgp, c4 nhan
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¢6 thé xdc dinh ddng van dé, tao ra nhiéu y wong va ding h¢ ticu chuin phit
hop dé dinh gid va lua chon y (udng (61

Zhou (2008) cho bié1 ¢d 2 loai phan héi khiic nhau: Phin hdi mang tinh
thong tin va phan héi mang tinh kiém seiit. Khi ci nhan nhan duge phan héi
mang tinh thong tin. ho ¢6 cam giiic khong bi gidi han hay dp diit ma dugc ang
ho va duge cung cip thong tin, trong khi dé. ngudi nhan dugc phan hoi kicm
sodl ¢d cam nhan rang. hanh vi cta ho bi gidm sdt. Do do. Zhou khuyén cio
nén cung cip phan hoi tich cue dudi dang thong tin & ¢ tic dong 16t nhit cho
viéc ting cudng tinh sdng tao cla ¢i nhan v nhdm.

Van hod va sang tao cua 16’ chirc

Khi nghién ciu tic dong cta vian hod. biu khong khi ctia nhém hay 16
chiic 161 sing o vi ddi mdi. cic nhi nghién ciu tip trung vio xem xét tam
nhin duge chia sé. su tham gia vio quit tinh ra quy¢t dinh, quan Iy xung dot.
nute do an 1oan lien nhém va siing ho déi méi (West & Richer, 2008).

Pinto vir Prescott (1987) nghién ciu 418 nhém thue hi¢n dy én va cho
biét. sit ménh duge tuyén b 1o rimg 12 véu 16 quan trong trong du bito két qua
sdng (2o & it cit cdc bude clia qui trinh déi mdoi viv sy cam kel cha cic nhém
dd1 v&i muc tieu I diéu kién dim bio o rang cho viée dal duge két qua dot
mdi cia nhém & mic do cao. Sy tham gia cla moi ngudi vio thio luin, ra
quyét dinh ¢6 hén quan dén tinh sdng (ao vi d6i méi cha 16 chife. Sy tham gia
niy ¢6 thé ing cudng co hoi tao ra ¥ widng méi trong qué trinh tuong tic va
lam giam su chong déi thay dor.

West v Richter (2008) cho riing, xung dét, bit déng khong phiii 1a vin
dé 16n néu xung dot mang tinh xiy dung va dé cd thé con Ja co hoi khai thac y
tudng cua nhimg ngudi phan doi vii phan tich nhiing vin dé cdn gidi quyét lién
quan dén nhiém vu dang thuc hi¢n. De Dreu va De Vries (1997) cho biét, cic
nhém dong nhat ¢é mic do sing a0, dé1 md1 thip. Sy bat déng vé y tudng
trong nhdém la rdt hitu ich va thim chi con rit quy gia khi ching xuit hién trong
b6i canh hgp tic vi ching ¢6 (hé gip cai (hién viéc ra quyél dinh va lap k&
hoach chién luge. Bor vi xung dot trén co s& cong viéc 6 thé dua nhém 16i viec
danh gid lai tinh hinh vi xdc dinh lai muc tiéu, chién luoe hay qui trinh phit
hop hon véi hoan canh (Nemeth & Staw, 1989). De Dereu va West (2001) tham
chi con khiing dinh rang, ¢ nhiing (6 chiic ¢6 su tham gia cia cidc thanh vién,
nhing bit déng nhé con du bio su d6i méi clia 16 chic trong wong lai. Diéu dé
¢6 thé duge hiéu la cic qud trinh x hoi trong nhém cin nhifng bit dong nho va
nhiing tuong 1dc cao giira cic thanh vien dé chia sé thong tin va ra quyét dinh
ciing nhau lam tang tinh sing tao.

Gitta cdc nhém lam viéc con cln 6 sic thai cam xdc. biu khong khi an
todn va su chip nhan bit déng. Miu sic cam xtic xdc dinh tinh sing tao ciia (&
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chifc. Khi ¢i nhan ¢é cam gidc phan chén, ho s&€ mong mu6n két néi va & ho
xudt hién kich thich phan k¥ lam ho sing tao hon. Khi cdc thanh vién cia t6
chic ¢6 xidc cim tich cue, t6n 1ai su an todn lién nhém ma an todn lién nhém la
mot yéu 16 quan trong trong tao dung ¥ udng sing tao (Jehn, 1995). Nghién
ciiu thue nghiém ciia Edmondson (1996) chi ra ring, bdu khong ¥ an toan cho
phép nhém ho 1y cong khai thita nhan nhitng thi€u sot trong chim séc bénh
nhan. ho chia sé théng tin trong noi b dé khic phuc nhiing sai sét va rit kinh
nghiém tir bai hoc sai 561 d6 dé dor mdi cach chim séc bénh nhan.

Trong mOt nghién cdu vé sy khdc biét giita mot trudng tao di€u Kién va
moi trudng it tao didu kién cho sdng tao, Amabilc va dong nghiep (1996) chi ra
5 chiéu canh (hé hién sy khic biét cta 2 loai moéi trudng nay:

- Khde bict vé thdch thic thé hién § sifc ép cong viéc qua 1én, thi€u thai
gian ¢d thé cin trd dong luc sdng tao;

- Khuyén khich cua t5 chic ¢é thé 1ap trung vio viéc chip nhan mao
hiém va dua ra § tudng danh gid cong bing va ing ho ¢ tdng méi, cong nhan
v Ira0 thudng cho nhimg déng gép sang tao;

- Ung ho ctia nhém 1am viéc thé hien & 4 khia canh: Su da dang cla cic
thanh vién, sy céi mo cua cic bén tham gia, khuyén khich xdy dung ¥ tuong,
chia sé vi cam két véi cong viéc;

- Khuyén khich cta ngudi quan 1y thé hién & viéc [am 18 muc tigu, tap
trung vao sy tuong téc cdi md va sy iing ho duoc tiép nhén;

- Nhitng cén ¢ tinh sdng tao th€ hién & tinh bao tha, cing nhéc trong
co ché, cong kénh trong cdu tric 1ao ra nhiéu sy ki€m sodt, lam tang dong co
ngodi va lam giam dong co trong.

~ C6 hé néi, & moi cdp do clia 16 chiic, ¥ tudng méi, quy trinh méi, sin
phdm mdi hay tinh sing tao clia t6 chiic chi c6 thé xuit hién dugc khi ¢6 su phd
hop vé vin hod.
Két luan

Mac di lich st nghién ciu tinh sdng tao cua t6 chitc hay con rit ngin,
nhung nhiing co s6 1y luan cho nghién ciu tinh sing tao ciia 16 chic da duoc
xay dung wong doi hoin chinh, cic phuong phép do ludng day d6 di duoc xéic
dinh, cdc hudng nghién ciu da dugc hinh thanh. Ngoai chiéu canh vin hod,
lanh dao dugc nhiéu nha nghién cdu chon lam d6i wong nghién ciu, céc yéu 6
khéc c6 téc dong nhiéu dén viéc hinh thanh y tudng, san pham va quy trinh
sang tao nhu xdy dung muc tiéu, x4c dinh ky vong cha 16 chic, xay dung nhém
lam viec cling duge nhi€u nha nghién ciu quan tam. Ngoai viéc tim hi€u ban
chal cla sdng tao trong 16 chic, nhiéu nha nghién citu cdn tim kiém céc co sd
khoa hoc cho viée dua ra cdc giai phdp ting cudng tinh sdng tao cia t& chc.
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Viéc tang cudng tinh sdng tao ciia 18 chifc trong cdc doanh nghiép Viét Nam
dang tr& nén cdp bach. Van dé 13 tim ra nhing can tr& trong 18 chic dé vuot
qua béng céch thiét lap nhimg diéu kién phu hop vé moi trudng, ciu tric t6
chic, phuong thitc 1am viéc, hop tdc va phong cich lanh dao. Day 1a vin dé
khé, t6n nhiéu thoi gian nhung 1a véin dé quan trong va cin thiét phat gii quyét
néu mudn tang cudng tinh canh tranh ciia doanh nghiép nudc ta.
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