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TOM TAT

Hoat déng c6 vdn hoc 1dp J irudng dai hoc dugc coi 1a mot trong nhiing yéu 16
thiét yéu giap tién trinh hoc tdp cia sinh vién dugc dién ra mgt cdch hiéu qud. Bai
viét nay dé cdp dén 6 mé hinh c& van hoc 1dp chinh dang t6n 1ai & cdc trudng dai hoc
Viét Nam: (1) M6 hinh mét gidng vién, (2) M6 hinh b6 sung, (3) M6 hinh khép kin,
(4) M6 hinh kép, (5) M6 hinh phan tdch va (6) M6 hinh c6 su h6 tro ciia sinh vién. S
liéu cho bai viél ndy dugc riit ra tir d& 13i nghién cina ddc biét cdp Dai hoc Qudc gia
Ha N6, thc hién khdo sdt trén 17 truomg dai hoc trong cd nudc bdng phiéu diéu
ira trén 1.564 sinh vién va 244 gidng vién hién dang la c6 vdn hoc 1dp. phong vdn séu
40 ¢6 vdn hoc tdp va 11 cdn bg la chuyén vién cia phong Ddo 1ao, phong Chinh tri
céng tdc sinh vién, cdc dai dién Lanh dao cdp khoa va truomg.

Tix khéa: Mo hinh, c6 vdn hoc tdp.

& Viet Nam, hoat dong c6 vin hoc tap dugc biét dén ti khi cdc trudmg
dai hoc chuyén tit hinh thic do tao nién ché sang dao tao tin chi. Hiu hét mé
hinh ¢6 van hoc tap cia céc trudng dudc diéu tra c6 nhimg di€m gi6ng véi mot
m6 hinh n3o d6 cla céc trudng dai hoc 0 nudc ngoai - nhimg nudc c6 thdm
nién va bé day kinh nghiém vé dio tao tin chi. Tuy nhién, do diéu kién dao tao
thuc t€ cha céc trudng dai hoc cdn khd méi mé & Viet Nam nén mé hinh hoat
déng c6 vin hoc tap vin chua thuc si rd rang vé viéc phan cdp. Viéc nhin nhan
mot cach khéch quan nhitng thuan 1oi va khé khan clia tdng m6 hinh c6 vin
hoc tap s& gitip céc trudng dai hoc khai théic duoc th€ manh vé nguén nhén luc
va diéu kién ciia trudng d€ thiic ddy hon nita hiéu qua hoat dong ctia ¢6 v&n hoc
tap. Day la 1§ do chiing toi dua ra bai viét v6i néi dung mo ta moét s6 mé hinh
c6 vdn hoc tap dang van hanh & céc trudng dai hoc Viet Nam. )
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Trong b médy van hanh chung & cdc trudng dai hoc, c6 vin hoc tap s&
phéi ph6i hop véi khoa, cdc phong ban vi c4 nhan nhu phong Chinh tri cong téc
sinh vien, Doan thanh nién, Hoi Sinh vien, Gido vu khoa dé dugc cung cép
thong tin hodc k€&t hop gidi quyét khé khan cho sinh vién. Khi sinh vién mong
muén dugc gidi ddp cac thic mic ma khong thudc chuyén mén hoic vuot qué
kha ning clia ¢6 vin hoc tap thi c6 vin hoc tap Ja chi€c cdu n6i gitip d§ sinh
vién v6i c4 nhan hoic phong ban khdc.

D6i chi€u véi mét s6 mé hinh c6 van hoc tap trén the gi6i, ching 6
thdy & cdc trudng dai hoc trong nuéc dang t6n tai mot s6 mo hinh sau: M6 hinh
mot gidng vién, mo hinh ¢6 va&n hoc tap b6 sung, mé hinh c6 vén hoc tap khép
kin, m6 hinh ¢6 v&n hoc 13p kép, mo hinh phén téch va mo hinh c6 vin hoc t4p
¢6 su hb trg cia sinh vién. Sy quy gén tén goi cho mot mé hinh c& vén hoc tap
nao dé & bai vi€t nay chi mang tinh tuong déi. Diéu ndy gidng vdi trudng hop
céc trudng dai hoc Viét Nam (va cd trén th€ gi6i) dd c6 van hoc tdp c6 cung
chic nang gidp dd sinh vién, nbung lai c6 cdc tén goi khac nhau, nhu ¢ van
hoc tap, gido vién chi nhiém, gido vién huéng din, chil nhiém chuong trinh v.v...

1. M6 hinh mot giang vién

M@ hinh c6 van hoc tap mot gidng vién 1 mo hinh ma & d6 cdc sinh vién
dugc phan cho mét gidng vién 12 ¢6 van hoc tap. Khi sinh vién c6 nhu cdu dugc
tro gjtip, ho s& dén gap tryc tiép c6 vén hoc 1ap dé dugc tr van. C6 vdn hoc tap
1a gidng vién hodc chuyén vién (gido vu) ctia khoa dugc phan {am cong tic tu
van chi y&u vé hoc tap va mét s6 van dé khdc. Cac trudng (dugc nghién ciru)
dang t6n tai mo hinh c6 vdn hoc tap theo mdé mot giang vién la Dai hoc Gido
duc (thuéc Pai hoc Quéc gia Ha Noi) va Dai hoc Béch khoa thanh phé Ho Chi
Minh.

Theo két qui diéu tra cha chiing t6i, vai trd chinh cia c¢6 vdn hoc tap
trong céc trudng dai hoc Viét Nam theo mé hinh mot gidng vién hién nay la hd
trg sinh vién (4t cd c4c vén dé lién quan dén hoc thuat, chuyén mén, gitp sinh
vién thuc hién céc quy trinh thi tuc nhu ding k§ cic hoc phdn, 1ap k& hoach
hoc tap timg hoc ky va k& hoach cho toan b khéa hoc; 16 chic hoat dong cha
16p sinh vién va nhiing diéu ban khoan trong cudc s6ng, 16i s6ng. C6 van hoc
1ap s€ 14 ngudi truc tiép gap g& va giai quyél cdc hién tugng sinh vien nghi hoc,
bo tiét, chénh mang hoc hanh khi dugc ban cén sy 16p théng béo. Trong trudng
hop gido vu khoa la c6 vin hoc tap thi cong viéc cha ho s& 12 quin 1y diém cla
sinh vién, 1ap thdi khéa biéu, tu van hoc vu cho sinh vién... Thy vio dic diém
cu thé clia mdi trudng ma nhiém vu ciia ¢8 vdn hoc 1ap ciing dudc thay déi cho
phi hop. Vi du, Trudng Dai hoc Gido duc cé dic thd 1a dao tao sinh vién ra
trudng lam nghé gidng day, do vay, k¥ ning su pham, céc tinh hudng khé xir
khi ditng trén buc gidng, soan gi4o 4n... 12 nhimg van dé co ban duge c6 van
hoc tap chi trong tu van cho sinh vién.
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Khi so sanh nhiém vu ctia c6 van hoc tap & Trudng Dai hoc Gido duc va
¢ vin hoc tap (vin goi 1a gido vien chl nhiém) & Trudng Dai hoc Bich khoa
thanh ph6 H6 Chi Minh chiing t6i thiy c6 d6i chit khac biet. T két qua phdng
vén sau gi4do vién chi nhiém va chuyén vieén phong dao tao chiing t6i dugc biét,
6 vin hoc 1ap Trudmg Dai hoc Bich khoa thanh ph6 H6 Chi Minh c6 nhiém vy
quén 1y diém cia sinh vién, ndm dugc thong tin vé hoc lai, hoc vuot dé w van
cho sinh vien. C8 van hoc 14p ciing tu vin cho sinh vién vé tdm quan trong cla
ting loai diém thi, he s6 diém thi d€ gidp sinh vién dat két qua 16t nhat. Bén
canh d6, c6 vin hoc 14p ciing quin 1y moén hoc va hd trg sinh vién dang k¢ mén
hoc. V6i sinh vién nam tha nhét, ¢6 van hoc tap sé€ t8 chic mot budi gi6i thiu
dai dién cla sinh vién khéa tru6c v6i sinh vién khéa sau nhim muc dich sinh
vién c6 thé hd trg nhau. C6 vin hoc tap sé nhic nhd sinh vién (W nam thi 2)
khi thdy ti€n trinh ddo tao cia sinh vién “c6 vin dé”.

T ndm 2007, khi Trudng Dai hoc Bich khoa thanh phé H6 Chf Minh cé
quy dinh 12 sinh vién muén 16t nghiép bt budc phai c¢6 15 ngdy céng tic xi
hoi, cong viéc cia c8 vdn hoc tap cang nhiéu hon, bdi ho phai theo ddi va nhic
nhd khi sinh vién nam thir 3 chua du 15 ngdy cong tdc xa hoi hoic tao ra céc
hoat dong dé sinh vien tham gia. Gido vién chi nhiém ciing la ddu méi cho phu
huynh lién he bdi két qua hoc tap cha sinh vién s& dugc gido vién chi phiém
gii truc ti€p vé cho phu huynh (day 12 diém it gap & cic truong). Sinh vien
muén ding ky moén hoc, hiy mén hoc hay hiéu chinh lich trinh hoc tap clia
minh, phai ¢é chit ky x4c nhan ciia c6 vin hoc tap. C6 van hoc tap sé la ngudi
wr vin cho sinh vién nén hoc mén nao trudc, sau. Vai trd cda c6 van hoc 1ap
quan trong hon cd la nh4n xét ti€n do hoc tap cba sinh vien va phd bién céch
thifc nha trudng ddnh gid hoc tap cho sinh vién.

Giang vién
(C6 vin hoc
tap khoa)

Biéu 1: M6 hinh c6'van hoc 1dp Truomg Dai hoc Gido duc
(Dai hoc Quéc gia Ha Néi)

C6 vdn hoc tap cba Trudng Dai hoc Gido duc va Pai hoc Bach Khoa
thanh ph6 H6 Chf Minh a gido vién 1am cong 14c gidng day & khoa dugc giao
nhiém vu tr vén cho sinh vién. Khoa la don vi truc ti€p quan 1y cic hoat dong
ctia ¢6 vdn hoc tap. Khi c6 thong bio méi, phong Dao tao s& gii cdng van
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xuéng ban chi nhiém cha khoa v tix d6 khoa trién khai xuéng c6 van hoc tap
hoac gido vu khoa.

Tuy theo ting trudng ma c6 vén hoc tap quan 1y s& lugng sinh vién nhiéu
hay it, thong thudng mbi ky mot c¢6 vdn hoc 1dp ctia Trudng Dai hoc Gido duc
va Dai hoc Béch khoa thanh ph& H6 Chi Minh phai chiu trdch nhiém khoang
50 - 100 sinh vién. Khi dugc phan cong pbu trdch mét 16p sinh vien thi ¢ vén
hoc tap sé theo 16p dé wx khi vdo cho dén khi két thic, méi thing hoic 2 tudn
ho ¢6 mot cude gip dinh ky véi sinh vién. Cong cu bd trg cho cong viéc cia c6
van hoc tap 1 hé th6ng phian mém quan ly diém va hé s ciia sinh vién.

2. M6 hinh bé sung

Mo hinh bé sung 12 m6 hinh ma cic giang vién c6 thém vai trd nhur mot
¢d van, ho tu v&n cho tal ca cdc sinh vién khi sinh vién c6 nhu cdu, nhung sinh
vién khong chi gap gido vién dé dugc trg gitip ma ho c6 thé gap mét nhan vién
thudc phong Dao tao. Céc chuyén vién & phong nay s€ cung cdp thong tin cho
sinh vién, gisi thiéu chuong trinh ddo tao, néi vé& quy trinh tha tuc, tu vén lua
chon moén hoc hodc quy trinh dang ky mén hoc... & mo hinh nay, cdc chuyén
vién c6 thé hd trg ¢ van hoc tap va tu vin hoc tap cho sinh vién. Dya trén su so
sanh v& mo6 hinh c6 van hoc tap trén thé gi6i va két qua diéu tra thuc tién,
chiing 16i thiy ring, nhimmg trudng dai hoc & Viét Nam hién dang cé mo hinh ¢
van hoc 1ap bé sung 1a Trudng Dai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan vin Ha Noi
va Pai hoc Khoa hoc xa hoi vd Nhan van thanh phdé H6 Chi Minh, Pai hoc Sw
pham thanh phé H6 Chi Minh, Dai hoc Srr pham Ha Néi, Dai hoc Hué, Trudng
Dai hoc Khoa hoc tu nhién Ha Noi va Dai hoc Khoa hoc tu nhién thanh ph6 Hé
Chi Minh.

Vai trd va trach nhiém cta c6 vdn hoc tap & cdc trudng ¢6 moé hinh c6
vin hoc 14p bd sung ghi cu thé trong Quy ché dao tao la: gidp sinh vien lya
chon mon hoc phit hgp véi diéu kién va hoan canh cling nhir kha nang ctia sinh
vién. C6 vén hoc tap gip sinh vién ndm dugc phuong phap hoc & dai hoc. Y
kién sau day s& 1am ro trdch nhiém cilia ¢6 van hoc tap: “Sinh vién khi méi vao
dai hoc déu rdt bé ngd, cé rdt nhiéu mon hoc cdc em khong biét phai hoc nhu
thé nao, cdch doc sdch, cdch khai théc théng tin, 1iép cdn véi nguén dit liéu
nén minh cé trach nhiém hidng dén, e van cho cdc em dy. C6'vdn hoc tdp sé
dding ky mén hoc cho sinh vién, 14t nhién sinh vién dang ky la chinh nhing
trong truomg hop nd khong dédng ky dugc thi minh phdi tim cdch giiip. Sinh vién
mudn tham khdo vé mén ndy mon kia, tham khdo y kién ciia minh thi minh phdi
11 163, 1 vdn cho ho” (NTHT, 32 tuéi, c6 van hoc tap Khoa Tam ly - Gido duc,
Pai hoc Su pham Ha No6i).

Khi sinh vién c6 khé khan trong hoc tap, vi du nhu ghi nhdm diém trén
hé théng diém so véi diém thdy co thong bio trén 16p, ¢ van hoc tap s& huéng
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din hoac ciing sinh vién gap trg l§ ddo tao, ph6 chii nhiem khoa giai quyét.
Gidp sinh vién hda nhap v6i moi trudng hoc tap 1a mot trong nhimg trach
nhiém quan trong cia c8 van hoc (4p, dic biét 12 d6i véi sinh vién nam dAu tién
thi vai rd clia ¢6 van hoc 1p cAng trd nén rd nét bdi anh hudng cla c6 van hoc
tap dén viec xay dung 16 trinh hoc 14p cla sinh vién tir hoc ky 2 clia nam thd
nhat 1 rat 16n. Trach nhiem 16n nhat cha c6 van hoc tap 1a tu van cho sinh vién
phuong phép hoc tap, nghién ciu khoa hoc, phat trién k¥ nang nghé nghiép va
k¥ ning mém cho sinh vién.

C6 van hoc tap
(Phang Dio tao)

Sinh vién

Co6 van hoc tap
(Khoa)

Biéu 2: M6 hinh c6 vdn hoc tdp Truong Dai hoc Khoa hoc xd hoi
va Nhdn van Ha No6i

C6 vin hoc t4p s& phéi hop lam viéc véi trg 1y dao tao hoac chuyén vién
gido vu trudng dé viec hoc tp cha sinh vién dugc dién ra mét cich thuan lgi.
Nhiém vu quan trong clia ¢6 vin hoc tap 1a tam ngudi gidm ho truc tép sinh
vién, gitp dd sinh vién trong moi vén dé lién quan dén hoc 1ap ciing nhu trong
ddi s6ng dé sinh vién c6 thé dat dugc nhiing thanh qua (6t nhét trong nhimg
nam hoc dai hoc. Cudi cling, ¢& van hoc tap chinh |3 ngudi dénh gid diém rén
luyén cho sinh vién. & khéi trudng su pham thi ¢ van hoc tap hién nay vin con
phai giai quyét nhiéu viéc sy vu cho sinh vién nhu chd d trong ky tic x4, ky céc
thi tuc gidy 10... Ngoai ra, ¢ van hoc t4p ciing tu van cho sinh vién lien quan
dén cong viée 1am thém (Trich din ¢ phdng vén sau cia c6 vin hoc tap Trudng
Dai hoc Sur pham Ha Noi, c6 vdn hoc tap Trudng Dai hoc Khoa hoc ty nhién
thanh ph6 H6 Chi Minh va Lanh dao khoa clia Trudng Dai hoc Hué).

Theo Th.S DVH, phé phong dao tao ciia Trudng Dai hoc Khoa hoc xi
hoi va Nhan van Ha No6i: “Céng tdc c6 vdn hoc 1ép khdc xa véi cong tdc gido
vién chii nhiém truoc ddy o 1riéi Ii cot 16i ciia né. Tix tw duy hanh chinh, cai
qudn, ra lénh trong quan hé gido vién chii nhi¢m véi sinh vién la phdn lon
chiing ta phdi chuyén qua w duy chia sé - dinh huéng - tu vn - h6 tro ciia c6
vén hoc tdp cho sinh vién”.
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€6 van hoc tap chiu su quéan Iy clia ban chii nhiém c4c khoa truc thuoc
ve mit hanh chinh nhung d6i véi cdc cong viec cu thé, c6 van hoc tip chiu s
phén cong tir phia cac phang Dao tao.

Tuy theo timg khoa va timg trudng ma c6 vén hoc t4p quan Iy theo khéa
hoc (theo 16p sinh vién tiY nam thi nhdt dén nam thif 4) hay theo timg nim (c6
€6 vin hoc tap chuyén phu trdch nam thd nhét, ¢6 vén hoc tap chuyén phu trdch
ndm 2). “Thoi gian trung binh cho hoat déng c6 vén hoc tdpihoc ky ctia méi
gidng vién c6 thé quy ra la khodng 23 - 25 tiét hoc” (N, giang vién Trudng
Dai hoc Khoa hoc xd hoi va Nhan van thanh ph6 Hé Chi Minh).

M6 hinh c6 vén hoc 1ap b6 sung c6 lgi the 12 sinh vien duoc ur van hoc
tap khong chi boi cc gidng vién - ¢8 van hoc 1ap kiém nhieém ma ho cdn dugc
céc chuyén gia phong Do 1ao gitip da dé thic ddy ti€n trinh hoc 1ap cta minh.

3. Mo hinh khép kin

Mo hinh khép kin 12 mé hinh ma & d6 céc sinh vién c6 thé dugc trg giip
bdi mot phdng Dao tao. 3 m6 hinh ndy khéng cin vai trd chia ¢6 vén hoc
tap/gido vién chl nhiém hodc néu cé thi rdt md nhat trong hoat déng trg gitip
sinh vién. Khi cin giai d4p thong tin sinh vién sé truc tiép lén phong Dao tao dé
dugce tu van tir viéc tuyén sinh dén viéc bat ddu khéa hoc nhur the nao. Theo két
qua diéu tra, trong 17 trudng ching t6i nghién ctu ¢6 Truomg Pai hoc Kinh t€
(Dai hoc Quéc gia Ha N6i) va Dai hoc Kinh t& - Luat (Dai hoc Quéc gia thanh
ph6 Hé Chi Minh) dang duy tri m6 hinh ndy.

C6 thé néi, m6 hinh trg gidp sinh vién hién nay ciia Trudng Dai hoc
Kinh t& va Pai hoc Kinh t& - Luat 12 mé hinh kh4 dic biét. Truéc khi chuyén
sang phuong thic dao tao tin chi, cic gido vién chi nhiém 13 ngudi trg gitip
sinh vién. Tir khi chuyén sang dao tao tin chi, sinh vién cia Truong Dai hoc
Kinh t& (Dai hoc Qudc gia Ha Noi) khong con ngudi trg givp truc tiép 12 gido
vién chit nhiém nita. Sinh vién hoc theo 16p mén hoc tr truy cap website clta
trudng, khi ¢é khé khin ho sé dugc w vdn, hd trg tit phong Dao tao. “Sinh vién
ctia Truomg Pat hoc Kinh 1€ - Ludt thanh ph6' Hé Chi Minh van c6 gido vién
chit nhiém, ty nhién, vai tro cia gido vién chi nhiém mo nhat va méi quan hé
cia ho véi sinh vién rdt 1dng léo” (Nam, chuyén vién phong Chinh tri c6ng tac
sinh vién, Truong Dai hoc Kinh t€ - Luat). Theo quy ché cta trudmg, gido vién
chii nhiém kiém c6 van hoc tap s& cé nhiém vu gi6i thiéu chuong trinh hoc cho
sinh vién, gidi thich chuong trinh d2o tao, hudng din sinh vién ding ky mén
hoc. Tuy nhién, do diéu kién gidng dudng sinh vién hoc & xa van phong trudng
(doan dudng gido vien phai di chuyén tir thinh ph6 len khu giang dudng kha
dai) nén céc gido vién chi nhiém nay khéng c6 nhiéu thdi gian cho sinh vién.
Nhur vy, vo hinh chung mé&i quan hé cia sinh vién va c& van hoc tap/gido vién
ché nhiém ciing rat 16ng 1€o, trich nhiém cda ¢6 vdn hoc tap tu dong chuyén
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sang cho nhén vién phong Dao tao. Gido vién chit nhiém chii yéu thuc-hién céc
viec su vu quan 1g 16p sinh vién nhu 18 chic cdc budi trao ddi, hop 16p vio ddu
nam hoc, cu6i nam hoc.

Chuyén vién phdng Do tao cia Trudng Dai hoc Kinh t€ thuoc Dai hoc
Quéc gia HA N6i va Dai hoc Kinh 1€ - Luat thuoc Pai hoc Quéc gia thanh phd
Hé Chi Minh déng vai trd nhu 1 c¢6 vdn hoc tap. Ho gidi quyét t4t ca nhimg
thic méc cba sinh vién xung quanh van dé hoc 14p, dio tao. Cu thé, c4c chuyen
vién ctia phdng Do tao chiu trich nhiém vé diém, tu vén cho sinh vién dang k¢
ding mén hoc, huéng din dang k¢ mon hoc phd hop, ti€p nhan céc don xin
hity lich hoc, hoc d tin chi, tich 10y dé€ bdo vé ding han hodc sém tru6c han,
khai thdc ngu6n thong tin trén trang website cla trudng... “Khi cdn trao déi vé
diém 56, bdng diém hodic tw vdn vé tién trinh mén hoc, hoi thdi khéa biéu va tdt
cd cdc thong tin lién quan dén hoc tdp sinh vién sé lén phong Dao tao dé duge
gidi ddp” (N, 31 wéi, chuyén vién phdng Dio tao Trudng Dai hoc Kinh t€
(Pai hoc Quéc gia Ha Noi).

Cé6 van hoc tap
(Phong Pao tao)

Biéu 3: Mo hinh c6'vdn hoc tdp Truong Dai hoc Kinh 1€ (Pai hoc Quéc gia Ha
Noi) va Dai hoc Kinh 16"~ Ludt (Dai hoc Quéc gia thanh ph6' H6 Chi Minh)

Chuyén vién cia phdng Dio tao Trudng Dai hoc Kinh t€ va Dai hoc
Kinh 1€ - Lugt dugc chia thanh céc 18 chiu trach nhiém timg b6 phan hé trg sinh
vién, mdi ngudi phy trich mot mang, c6 thé 1a 1am diém, len lich giing, mdi
gidng, giai quyél cdc thic mic ding kg mon hoc ciia sinh vien, dang ky nhim,
hiy dang ky... Tdy vio cip d6 khé khan trong cdc vin dé cua sinh vien ma
chuyeén vién cha mbi t8 phai bdo cdo len t8 trudmg hodc lanh dao cAp phong va
cdp cao hon. VI dy, sinh vien hoc qué han c6 dugc bio ve khong. He théng
phdn mém cla phong Do tao trén he théng website 1 cong cu dic luc cho cb
véin hoc tap. Méi sinh vién déu c6 12i khodn riéng trong he théng théng tin, ho
hoan toan chii dong trong viéc tu quén 1Y 1ién trinh hoc 14p, c6 thé chi dong tim
ki€m céc thong tin lién quan dén céc quy dinh dio tao trén website cita trudng.
Khi sinh vien cdn tu vin sau hon vé ti€n trinh hoc tap hodc mu6n lam r thong
tin, ho s& gap true ti€p hay gui email, goi dién cho chuyén vien phong Dao tao
d€ doc tr vin, hd tro. Thc 1€, 56 sinh vien c6 nhu cdu dén phong Dao tao tu
vin la r4t 16n, trung binh méi 16p khodng 60 - 70 sinh vien v mot ky c6 tix 170
- 173 16p mén hoc. Theo ¥ ki€n ciia c6 vén hoc tap Trudng Pai hoc Kinh t€ va
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lanh dao phong Chinh tri cong tic sinh vién Truong Dai hoc Kinh ¢ - Lust
thanh ph6 H6 Chi Minh; Néu tinh thdi gian ti€p sinh vién cia ¢ van hoc tap thi
trung binh mdi ngly (ngoai cong viéc cha phdng) ho phii bo ra tir 4 - 5 gidy dé
tw van cho sinh vién va vao thai diém cudi hoc k¥, c6 thé tir vén cho sinh vién
trung binh 6 gid/ngay.

Theo ddnh gid ctia mot s6 gidng vién va chuyén vién clia phong Dao tao
Trudng Dai hoc Kinh (€ thi ¢6 vé nhu mé hinh quan 1¢ dao (ao theo ki€u “sinh
vién ty chl” lam giang vién khd hai 1dng “Mé6 hinh ndy c6 su tro giip ciia ky
thudt va bor cong kénh hon rdt nhiéu so véi trucc kia. Minh thich céch van
hanh cia mé hinh qudn 1y dao tgo cho sinh vién nhie & truong minh” (Ni,
chuyeén vién phong Dao tao, Dai hoc Kinh €, Dai hoc Quéc gia Ha Noi).

4. Mo hinh kép

Véi moé hinh kép, sinh vién cha trudmg c6 2 c¢6 vin hoc 14p - méL cd vén
hoc tap truc thuéc khoa hoac trudng giiip sinh vién cdc vdn dé vé khoa hoc va
mot ¢§ vin hoc 1ap thudéc phong tu vén gidp sinh vién cdc van dé chung, nhu
chinh séch va c4c thi tuc hanh chinh. & Viet Nam, hién c6 Trudng Dai hoc
Kinh (€ Qudc dan duy tri mé hinh nay.

DOi ngd c¢6 vén hoc tdp cha Trudng Dai hoc Kinh t€ Quéc dan hinh
thanh tr nam 2006. Xu4t phdt (r viéc Ban gidm hi¢u nha trudng nhédn thdy qud
trinh thuc hién cong viéc clia ¢6 van hoc 1ap c6 nhiéu chéng chéo. Vi du c6
gido vien nha & rat xa trudng, khi sinh vién cdn ky gidy & ¢6 vdn hoc 1ap lai
khong dén trudmg hom d6, dan dén viéc sinh vién khong kip nop hé so, nop
don... Nam 2010, Dai hoc Kinh 1€ Quéc dan thanh 1ap van phdog c6 van hoc
1ap. Vin phong thudc su quan 1§ cia phong Thanh tra khao thi cla trudng (vin
phong ndy chiu trdch nhiém va thuc hién cong tdc thanh tra, khao thi, ki€ém
dinh vi dam béo chét luong trong quan Iy Trudng Dai hoc Kinh & Quéc dan).
Van phong c6 mot hé théng c6 van hoc tap chuyén nghiép dé dép tng duoc
nhimg yéu cdu, thic méc cia sinh vién.

C46 van hoc tap chuyén
trich (Vin phong o
van hoc tap)

C4 van hoc tap
kiém nhiém (Khoa)

S~
C =

Biéu 4: M6 hinh c6'vdn hoc tap Truémg Pai hoc Kinh 1€ Quéc ddn
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Doi ngfi ¢6 vin hoc tap Trudng Dai hoc Kinh 1€ Quéc dan dugce chia lam
2 bo phan: C6 van hoc tap chuyén irich va c8 véin hoc tap kiém nhiém. C6 vin
hoc tap chuyén trach ¢6 van phong Iam viéc hang ngay, sinh vién c6 thé goi
dién hoac lién he truc ti€p. C6 van hoc tap chuyen trich s€ giai ddp tdt ca céc
thic méc ctia sinh vién 1l cidc thi tuc hinh chinh dén nhimg van dé lién quan
dén ding k¢ mon hoc, hoc nang diém, hiy mén, lua chon mén, khi€u nai diém.
Kl sinh vién ¢6 nhu cdu théng tin vé chuyén nganh hep, c6 van hoc tap chuyén
trdch sé huéng din céc em dén gap khoa. Nhiém vu chd yéu cilia c6 vén hoc tap
chuyén trach 1a phd bién cac quy ché dao tao theo tin chi cho sinh vién, dinh
huéng viéc lya hoc tin chi cho sinh vién theo tiing hoc ky, timg nam hoc dé
ddm bdo dugc s6 lugng tin chi tich liy theo quy dinh va thdi gian hoc tap cla
sinh vién. C6 vidn hoc tap chuyén trich nim bt cc théng tin vé cic tin chi
duge dio 1ao trong méi hoc kY, méi nim hoc va cd khéa hoc dé hudng din cho
sinh vi¢n lua chon dang ky céc tin chi ma sinh vién mudn hoc trong méi hoc ky
ciing nhu toan khéa hoc.

C6 van hoc t4p kiem nhiém do khoa quan ¢ nhung ho ciing phéi hop véi
van phdng c6 van hoc tap dé giai quyét cong viec. Trudc, giira ky va cui méi
ky hoc, ¢6 vin hoc tap kiém nhiém déu gip mit sinh vién. S8 sinh vién ma ¢
vén hoc tap phai quan ly trung binh tir 70 - 80 sinh vién/nim. C8 van hoc 13p
kiém nhiém phu trach giai quyét nhimg thic mic cda sinh vién lién quan dén
ki€n thic chuyén nganh, tu vin cho cdc em vé viéc lua chon cdc mon hoc trong
16 hop cdc mon cdn hoc. Ho chi dén 16p theo lich da hen v6i sinh vién, tra 13i
cac em qua dién thoai, email. Theo ¥ ki€n cia mét gido vién dang 1am c6 vin
hoc tap: “Co'vdn hoc tdp kiém nhiém nhiéu lic ciing khong ndm ré vé cdc thi
tuc hanh chinh nén sé€ khong chi dugce cho sinh vién nén lam gi? bdt ddu
déu? nhu thé ndo? ... c6'vdn hoc 1dp chuyén trach nhiéu khi ciing hing ting, do
vdy trudc khi ddng ky mén hoc, c6' vdn hoc 1dp phdi gap 16p dé hiéng ddn viéc
chon cdc mon hoc. Vi du, 16 hgp mon kinh 16 quéc 1€ c6 ba mon chdng han,
nhung cdc em chi cdn hoc mot mén, thi ¢6' vdn hoc 16p huong dan cic em la
nén dang ky mét moén théi” (Ni, 36 wéi, Dai hoc Kinh t& Quéc dan).

5. M6 hinh phan tich

& mo hinh ndy, viéc tr vin cho sinh vién s& duge phan ra theo céc nhém
sinh vién cu thé. Vi du nhu nhém méi nhap trudng, nhém sinh vién du bi, nhém
sinh vién lién théng, nhém sinh vién chua c6 quyét dinh qui trinh hoc 1ap cla
minh, nhém sinb vién ¢6 nguy co... D6i chi€u mé hinh phan tich véi két qua
nghién cifu, ching t6i thdy ring, Trudng Dai hoc Bich khoa Ha Noi dang t6n
tai mo hinh pay.

] Doi ngii ¢6 van hoc tap Trudmg Dai hoc B4ch khoa Ha Noi tién than 1a
gidng vién tré va nhém sinh vién tinh nguyén do van phong Doan sng lap tx
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ndm 2003. Nam 2006, khi Dai hoc Bich khoa Ha Néi thuc hién chuong trinh
dao tao theo tin chi, hoat dong tu van tu nguyén ciia nhém giang vien tré thude
Doan thanh nién quén 1y da chuyén sang hoat déng chinh thic, c6 d4nh gid va
ki€m tra dinh ky. Truémg chia d6i ngii ¢6 vén hoc tap thanh 2 nhém c6 vin hoc
tap riéng biét, mot nhém chuyén tu van cho sinh vién nam thit nhat v mot
nhém chuyén tu vén cho sinh vién tir nam thi 2 dén nam cudi.

Co van hoc tap
(Doan va phong
Céng tic sinh vién)

C0 vén hoc tap
(Khoa/Vién)

Sinh vién Sinh vién
nam 1 nam 2 tré lén
Biéu 5: M6 hinh & vén hoc tdp Triomg Pai hoc Bdch khoa Ha Noi

C6 van hoc tap phu trdch nhém sinh vién nam th{ nh4t c6 thé wr vin cho
toan bo sinh vién cua trudng vé cic moén hoc chung, giai thich cho sinh vién vé
cic vin dé lién quan dén dao tao tin chi vh huéng dén sinh vién tim hiéu thong
tin, quy ché. Ngoai ra, nhém c6 vin hoc tap nay codn khuyén khich sinh vién
tham gia c4c hoat déng doan thé v can thiép vio nhiig vin dé cia sinh vién
nhur chinh sach hoc bdng, vay v6n, x4c nhan théng tin. C6 vin hoc tap sé déng
hanh ciing 16p sinh vién trong cdc hoat dong nhu chon cén bo 16p, xem xét
khen thudng va ky luat vdi sinh vién.

C6 vin hoc tap phu trach sinh vién ti ndm thit hai trd di s€ w vin cho
sinh vién chon mén hoc va nhic nhé sinh vién khi két qua hoc t4p cha sinh vién
giam st hodc sinh vién c6 théi dé hoc tap khong chuyén cdn. Thém vao d6, c&
vin hoc tap tham gia huéng din sinh vién tham gia nghién ciru khoa hoc va
huéng din cdc phuong phédp hoc tap & bac dai hoc. Néu sinh vién khong dang
ky duge mon hoc thi trong mot s8 trudng hop dic biet, c6 van hoc tap c6 thé
gidp sinh vién lién lac v6i phong Dao tao dé dugc trg gidp. Nguoc lai, néu sinh
vién ding k¥ thira tin chi thi ¢6 van hoc tap s& tu van hily mén hoc va ky vao
phi€u dang ky hity mén hoc.

& Truong Dai hoc Béich khoa Ha Noi, nhém c6 van hoc tap tu van cho
sinh vién nim thd nhét s& do Poan trudng va phdng Chinh tri cong tdc sinh vién
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truc ti€p quan 1y. Céc ¢6 van hoc tap cin c6 béo cdo cho Doan va phong Chinh
tri cong téc sinh vién vé hoat dong clia ho sau mdi ky hoc. D6i véi ¢6 van hoc
tap cho sinh vién nam thi 2 ur& lén s& do céc Khoa, Vién tryc ti€p quén Iy, theo
d6i hoat déng vA dénh gid c6 vin hoc tap cha don vi minh. Méi ¢6 vén hoc tap
phu trich mot 16p thudc Khoa/Vién noi ma ho 1am viéc. S8 sinh vien trung binh
ho phai quan 1y 1a khoang 45 - 80 sinh vién/nam.

6. Mo hinh ¢6 viin hoc tap c6 su hd tro coa sinh vién

& mé hinh trg gitip nay, khi sinh vien ¢ nhu cu tu vin vé thi tyc va
cdc vin dé lien quan dén qui trinh ddo tao sé dugc gidi thi¢u dén c6 van hoc
13p dé duge cho 1di khuyén va hé trg. Tuy nhién, c6 di€m khac biet 1a c6 van
hoc 1ap khéng phai 12 nhiing c4n by chuyén nghiép hay nhitng giang vién ma s&
13 nhitmg sinh vién, con goi 12 ¢6 v&n sinh vién. Hién nay, & Viét Nam c6 mét
56 trudng dai hoc t6n tai mé hinh ndy, trong s6 c¢6 Trudng Dai hoc Bich Khoa
Da Ning va Dai hoc Ngoai ngit (thu¢c Dai hoc Quéc gia Ha Noi).

C6 vén sinh vién dugc lya chon tir nhiing sinh vién nam thu 2 trd 1en, ¢6
hanh ki€m (61, hoc luc kh4, nhiét tinh va hiéu nhing hoat dong lién quan dén
sinh vién (hoat déng hoc (ap va hoat dong sinh hoat tai trudng). Mai nam doi
¢6 vin sinh vién lai ¢4 sinh vién ra trudng nhung ciing ¢6 nhiing thanh vién méi
duge tuyén lua.

Theo ¥ ki€n cla cdc sinh vién dang 1am c6ng tic tu vén cho thdy, doi tw
vén sinh vién thudng truc trong phdng Chinh tri cong tic sinh vién (theo gi
lam viéc clia phong) va trong ky tic x4 cia trudng dé tu van cho sinh vién khéa
sau vé van dé hoc tap, tién trinh hoc tap, cich thuc dang ky mon boc, tiép can
lya chon moén hoc, giai dap cac bai tap khé, chia sé vé kinh nghiem, trao déi
phuong phap hoc tap, phong cich giang day cha giang vién, cdch thic lién hé
v6i thdy c6 phu trich cdc mon, huéng din cich tim hoc b8ng... Ngodi ra, thinh
vién cuia doi ¢6 vin sinh vién c6 quyén xdc nhan sinh vién cha trudng thong
qua viéc k¥ vdo gidy xdc nhan, ky gidy gidi thiéu, hd trg gidi quy&t cic vin dé
vé chinh sich, xdc nh4n ho ngheo, don xin vio ky tic x4, giéi thiéu cic chuong
trinh tinh nguyén va mia he xanh...

C6 v4n sinh vién
(Dong ding vién)

Gido vién
chu nhiém

Biéu 6: M6 hinh c6'van hoc 1dp Truomg Pai hoc Béch khoa Da Néng
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Doi ngii ¢6 vin sinh vién cha Trudng Dai hoc Bich Khoa Da Ning dugc
phan theo khda, ho hoat dong tinh nguyén va do phong Chinh tri cong tc sinh
vién quan 1y. D6i ngli ¢6 vin sinh vién cba mdi 16p cdn 1am nhiém vu nhu 13
cdu néi giira sinh vién va céc phdng ban d€ gidi quyét vin dé khé khan cta sinh
vién. Doi ngill ¢6 vin hoc tap sinh vién dugc gido vién chit nhiém hé tro, vi duy,
theo di si s6 16p, cung cdp thong tin v& hodn cinh va diéu kien cta sinh vién.

Céng viéc clia c6 vin sinh vién gdn gidng v6i cong viéc clia c6 vin hoc
t4p & cdc trudng nhung chic nang vA quyén han cha nhém sinh vién tinh
nguyén ndy lai han ch€ nhit dinh vé thim quyén cta mot ngudi 1am ¢6 véin hoc
tap. Tuy nhién, nhd cé d6i tu vin sinh vién ma mot s6 nhimg thic méc cia sinh
vién trong trudng dugc gidi ddp phd hop, theo cdch nhin va kinh nghiém cta
nhimg “‘ngudi trong cubc™.

Hién nay, cdc trudng dai hoc & Viet Nam di hinh thanh d6i ngii c6 vdn
hoc t4p (c6 noi van goi la gido vién chi nhiém), dd ho thuc hién cic chic nang,
nhiém vu ctia ¢6 van hoc 1ap). Cdc moé hinh ¢6 van hoc tap duogc trinh bay &
trén it nhiéu phan dnh tinh trang gidp d& sinh vién dé ho c6 thé ty quan 1y tién
trinh hoc tap cha minh. Khé c6 thé chi ra mét c4ch rd rang moé hinh ¢6 van hoc
1ap n2o 12 16t hon cdc m6 hinh khéc. DE thay 13i két Juan, ching ti xin cung
cdp thém thong tin vé thuc trang cic mo6 hinh ¢6 van hoc tap dang dugc van
hanh & céc trudng dai hoc cong 1ap ciia My dé ban doc tham khdo. Khao sét
dénh gi4 cac mé hinh ¢& van hoc tap dugc sir dung nhiéu nhat clia Té chic
khao thi céc trudng dai hoc My (American College Testing’s - ATC’s) dugc
thuc hién vao nam 2003 cho thy, ¢6 26% s6 truong sit dung mé hinh mét
giang vién. M6 hinh khép kin ciing duoc 26% céc truong dai hoc sir dung. Day
12 hai mé hinh dugc sir dung phé bién nhét trong cac trudng dat hoc. Mo hinh
phan tdch ciing dugc 23% céc truong dai hoc si dung. C6 12% céc trudng van
hanh moé hinh b sung va chi c6 4% si dung moé hinh kép.

Cha thich

(1) Trdn Thi Minh Dic, chi tri, Xdy dung mé hinh hoat déng c& vén hoc 1dp rong dao
tao tin chi & ruomg dai hoc Viét Nam, ma s6 GQTD10.14 nam 2010 - 2012, cap Dai
hoc Quéc gia Ha Noi.

Tai liéu tham khao

1. Nguyén Van Vinh, Vai trao di vé cong 1dc c6 vdn hoc 1dp trong méi trumg ddo
tao theo hé thdng tin chi, Noi san nghién ciu s6 52, Dai hoc Tai Chinh - Quang Ngdi,
2009.

2. Nguyén Van Van, Khoa Luat Thuong Mai - Trudng Dai hoc Luét thanh phé H8 Chi
Minh, Bdo cdo mét s6 néi dung vé cong tdc c6'van hoc 1dp theo hoc ché'tin chi, Hoi
nghi ban vé mo hinh hoat dong cita c6 van hoc tap, Truong Dai hoc Luat, 2010.

TAP CHITAM LY HOC, S6 4 (157), 4 - 2012 23



3. Quy ché'hoc sinh - sinh vién Triong Dai hoc Quéc gia Ha N6i va Quy ché hoc sinh
- sinh vién Truong Dai hoc Quéc gia thanh phé’ H6 Chi Minh, 2010.

4. Teudmg Dai hoc Cin Tho, Hi nghi ndng cao vai trd ciia c6'vdn hoc tdp, 6/2011.

5. Virginia N. Gordon, Wesley R. Habley, Thomas Joseph Grites, Academic advising:
a comprehensive handbook, 2008.

6. Mark Charles Matosian, Academic advising: assessing psycho-social development,
advising theory and studemt satisfaction, 1999.

7. Margaret C. King, Academic advising: organizing and delivering services for
student success, 1993.

8. Roger Gabb, Models of Academic Advising, Victoria University, www.vnu.edu.vn,
2007.

24 TAP CHI TAM LY HOC, S6 4 (157), 4 - 2012


http://www.vnu.edu.vn

