THUC TRANG NHAN THUC VE

KY NANG RA QUYET DINH

CUA SINH VIEN

CAC TRUONG DAI HOC HIEN NAY

L& Thi Thu Ha
Dai hoc Héng Diic.

TOM TAT

Bai viél nay phan dnh thuc irang k3 ndng ra quyét dinh cia sinh vién. Ddy la
mét ky ndng c61 161 trong he thing cdc k§ ndng séng ciia <i nhdn. Thuc trang nay
dugc chiing 161 phan anh gqua cdc 1én chi nhic: nhdn thitc ciia sinh vién vé ky ndng ra
quyét dinh. nhimg vdn dé trong cugc song sinh vién thay khé ra quyét dinh; cach giai
quyéi cdc van dé ndy sinh trong cugc song va pluiomg phdp ra quyér dinh dé gidi
quyét ching. Két qud thu diage cho thdy, rrinh dp k§ ndng ra quyét dinh ciia sinh vién
khdng cao. Khéng cé si khac bi¢r ninéu ldm gitia sinh vién cac ving mién, sinh vién
ndm ddn va nam cuéi. ¥ kién ddnh gid ciia cdc khdch thé diéu tra (sinh vién, can bo
qudn 1y va gidng vién) co bdn thong nhdi véi nhau.

Tir khéa: Ky ndng ra quyéi dinh; nhdn thiic; phicong phap ra quyél dinh.

Ngay nhan bai: 17/5/2012; Ngay duyét dang bai. 25/6/2012

1. Dat van dé

Trong cédc k§ nang song cta ca nhan thi k§ nang ra quyét dinh la mot
trong nhimg k§ nang c6t 161. Thuc 1€ hién nay, k¥ nang song cta thanh, thi€u
nién néi chung, cia sinh vién néi riéng con nhiéu vin dé ding lo ngai. Ching ta
6 thé bat gap trén cic phuong tién thong tin dai ching rat nhiéu trudng ho‘p do
thiu ky nang song ma phai trit gid bang chinh cuodc doi cha minh. Riéng vé ky
ndng ra quyét dinh, nhiéu sinh vién do chua c6 k§ nang nay nén da gay ra nhiéu
chuyén phlen 1041 khong chi cho ban thin ma ci cho gia dinh va xa hoi. Chinh
vi vy, viéc ddnh gid dung thuc trang nhan thic vé ky nang ra quyel dinh cla
sinh vién dé tim ra cdc guu phap gmo duc hitu hiéu 12 mot vin dé cap thiét, cd y
nghia to Ién trong thuc tién dao tao & cdc trudng dai hoc hign nay.
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2. Phuong phép nghién ctu

Nghién ctfu vin d4 nay, chiing 16i d sir dung phuong phAp diéu tra bing
phiu hoi 1a chit y&u, két hgp véi cic phuong phép trd chuyeén, quan sét, tric
nghiém tinh hudng.

MAu kh#o sit d€ dénh gid thuc trang |2 cc gidng vién va sinh vién cia
6 trudmg dai hoc, cu thé nhu sau:

- Sinh vién (chi chon nim d4u vd nam cu6i), gém: ‘Trubng Dai_hqc
Su pham H3 Noi (138 sinh vién), Trudng Dai hoc Xay dung (119 sinh vién),
Trudmg Dai hoc Ngoai thuong (120 sinh vién), Trudng Dai hoc Vinh (102 sinh
vien), Truomg Dai hoc Hong Dic (114 sinh vién), Trudng Dai hoc Hu€ (104
sinh vien) Téng so khich thé sinh vién i 697.

- Giang vien v cdn bo quin 1y 120 ngudi, méi trudng 20 ngutn.

3. Thuc trang nhan thic vé k§ nang ra quyet dinh cua sinh vién

3.1. Quan niém cia cén bo qudn ly, giang vién va sinh vién vé ky
ndng ra quyét dinh

Vicée hi€u biét diing ddn khdi niém k§ nang ra quyét dinh cia cén bo
quan ly, gidng vién va sinh vién cé ¥ nghia 10 16n trong cong tic gido duc.
Trong cAu hoéi cua phi¢u dicu tra vé vin (¢ ndy, chiing 1o da dua ra 5 phuong
an (rd 151 cho cin bo quan ly, gidng vién va sinh vién lua chon, trong dé chi c6
mot phuong an ding nhit nham ddnh gid xem ho c6 hiéu ding ban chat cia k¥
ning ra quyét dinh hay khong? K&l qua thu duge thé hi¢n & bang | dudi day.

Bdng : Cin bé qudn Iy, yiang vién va sinh vién hiéu vé k¥ ndng ra quvét dinh

Ciin bo quan
T Cac phuong an tra i Iy, giang vién
SL % SL T

Sinh vién

Khid nang tim ra cich giti quy& tinh
1 | hubng hay vin dé gap phii tong doi song 13 10.83 n 10.33
hang ngay

Khi nang coa con nguoi lua chon duge
phuong dn ¢6 loi nhdt cho ban than khi 9 7,50 99 14,20
gap tinh hudng hoic van dé cin i quvet
N Kha nang cua con nguin lua chon phirong
: an 161 wu dé giii quyét tinh hudng hoide 60 50,00 | 264 | 37.88
van d¢ mot cidch ¢6 hicu qua nhiat

o

‘ Kha nang cua con ngudn lya chon phuong
an phi hop vai hoin canh xay ra tinh 9 7.50 163 | 23,39

huong hoic viin dé ciin gidi quyet

80 TAP CHI TAM LY HOC, S6 7 (160), 7 - 2012



,Kha ning cia con ngudi lua chon phuong
5 | 4n16i wu d€ gidi quyél cdc vin dé trong | 2g 2334 | 81 | 11.62
trong cudc sng '

6 | Khong tri 18 1 0.83 18 2.58
Tong s6 120 | 100.00 | 697 | 100,00

Trong 5 phuong dn trd 10i thi phuong dn s6 3 12 phd hop nhat. Qua két
qua thu duoc  hing tren cho théy. chi ¢6 50% cin bo quan 1y, giang vien va
37.88% sinh vién dd lua chon phuong dn ding 1a phuong 4n 56 3. Didu nay
chimg 16 56 dong sinh vién hi€u vé khdi niém k§ nang ra quy&t dinh chua ding
(tren 60%). Ngay cd cin bo quin 1y v gidng vicén, ven con mot nira nhdn thic
chua duing.

Tro chuyen véi sinb vién ching 101 duge biét, ho chi nhan thic vé ky
nang ra quyet dinh chu yéu theo kinh nghi¢m s6ng cia ban than, qua mot s6
sdch vé va phuong uen thong tin dai chiing, nén ngay ca nhimg ngudi tra 1oi
ding ciing khong biét minh ding hay sai.

3.2. Nhan thirc cda cdn bo quan Iy, giang vien va sinh vién vé y nghia
cua ky nang ra quyet dinh doi voi cuéc séng cd nhan

Viée nhin thire ¥ nghia ¢tia ky nang ra quyét dinh d6i v6i cd nhan cling
14 y€u 16 chi phor qua trinh gido duc vi hinh thanh ching cho sinh vién. Két
qua diéu tra \¢ vin dé nay dugc thé hién cu thé & bang 2 duéi day:

Bang 2: Nhdn thite ciia can b quan 1y, gidang vién va sinh vién vé y nghia ciia
k¥ nang ra quyét dinh doi véi cd nhdn

. L Cén'llad quan v, Sinh vién
STT Cic ¥ nghia déi voi cd nhan giang vién
SL % SL %
] G}up cd nhin thanh cong trong cugc 65 5517 | 3 | 5337
song
2 | Tylap vilaim chi cuée séng 83 69.17 | 480 | 68.87
3 Luon ty tin 44 36.67 288 | 41.32
4 | Gidi quyct cong viee dat hicu qua 17 64.17 | 448 | 64.28
3 Gifii q}xyé’[ 101 céc tinh hudng trong 53 407 | 319 | a5
cudc song
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6 S;ﬁp ¢4 nhén s6ng 1anh manh, ¢6 van 17 1407 | 182 | 2611
A

7 | Gidp cd nhan giao ti€p. Umg xir (61

1rong cudc song 42 3500 | 289 | 41.46

8 | Trdnh duge nii ro 28 23,33 | 150 | 21.52
9 | Khong sa vao ciic ¢ nin xa hoi 22 18.33 185 | 26.54

Ket qua ¢ bang 2 cho thay. nhan thic cha cin b quan 1y, giang vien va
sinh vién vé ¥ nghia cia k¥ nang ra quyét dinh 12 giip cho c4 nhin: Ty 13p va
1Am chil cuéc sOng: g quyt cony vice dat hitu quit: giip ca nhan thanh céng
trong cude song: gia quyét 101 cic tinh hung trong cuoe s6ng: ludn ty tin...
Nhimg v nghia ncu ra duce cde don nme dinh gid van G 1¢ wong déi cao la: e
lip va lam chl cuoe song, uén 68%: pidi quyct cong vice dat hiéu qua trén
647, Mot s6 v nghTa néu i cic khich thé danh gida van u ¢ khéng cao nhu:
gitip ¢d nhan song Linh manh, ¢6 viin héa, kKhong sa vAo cic t¢ nan xa hoi. Nhin
chung, nhan thic cda cin bo quin 1y, gring vien visinh vicn v8 ¥ nghia cla k§
nang ra quvét dimb la ding dan, déu thay vai 1rd 10 160 coa k§ nang ra quyél
dinh déi vin cube song cé nhan. Khong ¢6 ci nhan nao wong cic khich thé
di¢u tra khong nhan thite duyc ¥ nghia cia k¥ nang ra quyét dinh d6i v6i méi
con ngudh. Tuy nhién, ciing ¢6 nhimg su khiic biét gira cdn bo quan 1y, giang
vién véi sinh vien. Cin bd quan 1y v ciing vién chi chd lrong vio mol s6 v
nghia nhu gidp cd nhan song wr lip. grir quyet cong vice. cdn sinh vien lai thav
¥ nghia doi v&i nhidu mae Vi du. d6i van phong trinh 1¢ nan xa hoi, cén bo
quitn 1y. giang vién chi ¢6 18.33%, trong khi do, sinh vicn 13 26.34¢; Giip ca
nhan sdng lanh manh, ¢6 van héa. cin ho quan 1¥ vi gido vicn ¢6 14.17%.
trong Khi do. til¢ ity o sinh vaen 1a 26,11 Didu nity cling néi ken mot thue
trang li sinh vién dang it ¢in €6 ciac k§ nang song ndi chung v ky nang ra
quyct dinh ndi rieng. Cin ho quin I¥ v giding vién chua ddnh gid hél vai o
cua k¥ nang ra quyet dinh dén vy moi mdt el dési ~ong sinh vicn,

4. Banh gii cia sinh vien vé mot so ven 16 anh huong dén ky nang
raquyet dinh

D¢ danh g vin dé nay. ching toi cin cir vao 3 tiéu chi. Thir nhat 1a
nhimg vin d¢ trong cuge sdng sinh vien cam thily khé ra quyét dinh. Thi hai la
quyct dinh lua chon cich gru quyét nhimg van dé niv sinh trong cuée song.
Thir ba Ia phuong phip ra quyét dinh cia sinh vién. Bude diu, ching 16i chi
dinh gid U/ 1¢ “¢ theo dinh gid cua ciin bo quan 1y, gidng vién va sinh vién theo
cde ucu chi trén dé ¢é mat bire tranh Khii quiit trude khe di vao nghién cdu cy
the thue trang trinh do k¥ ning ra quyet dinh ctia sinh vicn.
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4.1. Ddnh gid cia sinh vién thdy khé khan khi ra quyét dinh

Bdng 3: Nhig khé khdn ciia sinh vién khi ra quyét dinh

STT Cac van dé I(y;,é;‘i:sgq\?iaé: Sinh vién

SL % SL %
[ | | Trong hoc 1ap 44 ] 36,67 | 113 | 16,21
2 | Trong img xir 69 | 57.50 | 369 | 52,94
3 :‘ér()lll\th;;cn h¢ (inh cam khic gidi, quan 60 | 5000 | 207 | 4261
4 | Trong viéc phong trinh cic ¢ nan xi hor | 41 34,17 64 9,18
5 Trong imyp pho véi siress 48 40.00 | 204 [ 29.27
6 [ Trong vicc quian Iy than gian 61 50.83 | 213 | 30,56
7 | Trong viéc xac dinh muc (iéu phu hop 47 | 39.17 | 233 | 3343
8 | Trong viéc xdc dinh gia tri 14 1167 | 121 | 17.36
9 | Trong hoal déng ngh¢ nghiép sau nay 40 | 3333 | 189 | 27,12

Nhin vao cac s6 liéu thu duge & bang trén cho thdy, c6 nhiéu van dé
trong cudc s6ng sinh vién cdm thdy khé khan khi ra quyét dinh nhu: Trong wng
xtr, trong tinh cam khac gi6i/trong quan hé gi6i tinh, trong quan 1y thai gian,
wrong xac dinh muc tiéu phi hgp, trong hoc tap... Day la nhifng vin dé wong
cugc song thudmg ngay sinh vién thudng phai va cham. Trong céc vén dé tién
thi cic vdn dé trong quan hé, Ung x(, trong quan hé vé1 ban khéc gidi, trong
quan ly thei gian I3 sinh vién thay khé quyét dinh nhét (tir 30 - 50%).

Ching 16 cho réng, da s6 sinh vién cdc trudng dai hoc déu tir qué len
thanh phé hoc, ho con rdt bd ngd véi doi song thi thanh dong duc, chat choi va
ddy bien dong. Cuoc song sinh hoat thay ddi, moi trudng hoc tap ciing thay doi,
dé thich dng duoc dd1 hoi sinh vién phii c6 that gian va nghi luc rén luyén. Trd
chuyén v&i sinh vién cdc trudng dai hoc, nhiéu sinh vién cho ring, cic em
thudng “"chodng ngop" khi budc chan vao trudng dai hoc, cic em chua biét cz’\gh
ling x&r nén thuong lam cho moi ngudi xung quanh khong vira long. Nam dau
lién, sinh vién thuong kho khan trong viéc thich g véi vin dé hoc tap cling
nhi quan 1§ thai gian. Thuc 1€, khong i1 sinh vién ngoai gid hoc trén 16p, vé noi
&1 ngd trién mién hoac chor dién 1 va do hay yéu duong bira bi, phong ting,
din d&n hoc hanh sdt... Mot bo phan sinh vién lai khd khan trong céc vin dé
nhir trong 1ing ph6 véi stress. trong viéc phong tranh cic t& nan xa hoi, trong
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hoat dong rén luyén nghé nghiép sau ndy... Trong cudc s6ng cla sinh \
thudng gdp nhidu stress do hodn cénh kinh t€ khé khan, diéu kién va phu
phép hoc tap chua phd hgp, chua bi€t cdch quan he v6i moi ngudi x
quanh... C4 biét, c6 mot s6 sinh vien khong biét gidi thodt stress cho l?én t
dé d¢n miic phai nga bénh (céing thing, lo &u v6 c6, m4t ngi...).

Da 56 [inh viee, ¢ kién cia cdn bo quan 1Y, gidng vién va sinh vién tu
d6i théng nhat véi nhau (thé hién qua gid tri tuong quan thi bac Spearm:
Mot s6 linh vuc, ¥ ki€n cla sinh vien v cia c4n bo quan 1§, gidng vién k
bi¢t nhau tuong ddi 16n 1a: hoc tap; phong trénh céc té nan x3 hoi va img |
VO stress

4.2. Quyét dinh cda sinh vién lua chon céch gidi quyét cdc vdn
trong cuéc séng

o. Danh gid ctia cdn b qudn ly va gidng vién

Bang 4: Y kién can bo quan Iy, gido vién vé cdch gidi quyét
cdc vin dé trong cudc séng cua sinh vién

Cic muc do danh gisd (%)
s Cach g quye T -
T MR RET T g (h':‘g‘; Thinh | Hiém | Khong | Kho
xuyén & thoing khi baogiy | tral
xuyén
Mac ke de cho van dé .
i mudn dén dau 1hi dan 14.17 24,17 35.00 15.83 7.50 33
Chi gidi  quyet khi .
2 Khong thé khong gidi 14,17 27.50 2417 25.83 417 4.1
quyél van dé dé
Tien dodn e van dé : A
3 €6 thé xdy ra ¢ phong 5.83 30.83 KKK 2333 2,50 4.1
frinh
Chusn bi 4 phuong én .
4 dng phé khi vin d& cé 15.00 28.33 11.67 19.17 1.67 4.1
1he xay ra

K&t qua thu duge 1 bang 4 cho thitv. ¢6 trén 38% cén bd quan 1y
giang vién nghi ring, khi gdp vin dé trong cudc song cdn giai quyél, sinh v
dc mac cho van d¢ muon dén dau thi dén (24.17% & muc khd thudng xu
14.17% & mirc thuong xuyén). Chi c6 7,50% v kién cho ring khi gap vén
trong cuoc sGng cin gidi quyét, sinh vién khong bao gio dé mac ké vin dé,
dau thi den

Nguoc lai. cing ¢6 mot ti I¢ khd cao (rén 40%) cin bo quan ly va gi
vién cho rang. khi gap cic vin dé trong cuéc s6ng sinh vién “Chudn bi
phuong n ting phé v cic vin dé c6 thé xdy ra” (15.00% & mic thudmg xuy
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s | 2R

i

v 28,33% & miic khd thudng xuyény...

Diéu nay cho thdy, c4n bo quin Iy, gidng vien danh gid v& thuc trang ky
nang ra quyét dinh cita sinh vién khi giai quyél cic van dé trong thuc tién chua
¢6 sy th6ng nhat. Qua 1rd chuyén, mot b phan cén bo quan ly va gidng vien
thudng dénh gid khong cao céc k¥ nang s6ng cia sinh vien trong dé c6 k¥ ning
ra quyét dinh. Ho nghi réing, sinh vién con béng bot, nong néi, nhiu khi hanh
dong thi€u suy nghi... Tham chi, ¢6 § kién danh gid mot s sinh vién (6 ra s6ng
budng tha, mac ke cudc ddi mutn troi vé dau thi vé, khong ¢é dinh hudng phan
dflu 15 rang (khong c6 Iy tudng)... Nguac lai, mét s6 can b quan ly va gidng
vien lai cho ring, sinh vién bay gi nang dong, sing tao, ddm nghi, ddm lam,
dam chiu trich nhieém. ho lu6n c6 nhimg quyét dinh bét ngd va sang sudt, c6
chi phin dau trong hoc 14p v moi hoat dong dé lap than, lap sghiép...

Ching 16i cho riang, cic ¥ Kién n6i trén cia cin bo quan ly va giang vién
cdn mang tinh chilt cam tinh. chua phin dnh ding ban chat thuc trang van dé.
Vi viy. nhimg s6 liéu nay ching ta1 thu duoc chi ¢6 tinh chdt tham khio. Vé
vin dé ndy, ching 16i ch vén can cd vao ¥ kién tra 10 cla chinh ban than sinh
vién.

b. Twddnh gid ciia sinh vién

Bdng 5: Sinh vién danh gid cach gidi quyét cia ho
vé cdc vdn dé irong cuge séng

Cic muc do dinh gia (%)
STL | Cachgidiquyet | o0 "K';" | Thinh | Hiém | Knong | Khong
\uyen nuong thoang Kbi baogiv | tra loi
: xuyén
1 Mic ke dé cho van dé 3.59 5.02 36.87 3199 2123 1.29
muén dén daw 1hi dén
Chi giat  quyét khi 3 357 12.77 287
2 khong thé khong giar 5.02 11.33 3228 3572 . Rt
quydt van dé do
3 | Tiem dodn wrude vin dé 1y o gy | oqinn | 062 | 143 | 2
c6 thé xay ra dé¢ phong
Irdnh
Chudn bi sdn phuong dn 4003 2281 175 1.58 1.72
4| tng ph6 khi vin dé co | 2011 | 400 - :
thé xay ra

K&t qui & bang 5 cho thdy. tren 66% sinh vién thudng chuan bi cdc
phuong dn cé thé dé gidi quyét cic vin dé trong cudc song (mirc thudng xuyén
1226,11%, khd thudng xuyén Ji 40,03%). Chi ¢6 mét ti 1¢ nho sinh vién dé mac
ké tinh hudng, muén dén dau thi dén. dén nhan tinh hudng mot cich thu dong
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(hon 8%). Nhu vay, theo ¥ kién clia sinh vién thi da s6 déu c6 ¥ thic trong viec
gidi quyét cdc vn dé cudc song dat ra, ho luon chufin bj cic phuong 4n ing
phé mot céch chi dong. Didu ndy cdn dugc thé hién & ti 18 trén 50% sinh vién
thinh thodng va khong bao gi¥ 4 mac ke tinh hu6ng, mudn dén dau thi dén.

Nhin chung. céch gidi quyst cdc tinh hudng ciia da s6 sinh vién 12 twong
d6i tich cuc. chi cdn mot bo phan khong nhiéu sinh vién méac ke cho vin 88
mu6n dén dau thi dén hodc chi gidi quy&t n6 khi khong thé khong gidi quy&t.
Nguyen nhan I3 do 6 sinh vien nay cdn tu do theo § thich ban than, séng thi€u
tinh k& hoach, thiu kinh nghiém. Trd chuyén v6i s6 sinh vién ny v quan sét
cudc song thuc tidn cia ho cho thdy, nhimg sinh vien ndy thudng thi€u nghi
luc, hay dd cho s6 phan...

4.3. Phuong phdp ra quyét dinh cia sinh vién
a. ¥ kién ddnh gid ciia can bo qudn 1y, gidng vién vé phuong phdp ra

quyét dinh cvia sinh vién

Bdng 6: Y kién cén b6 qudn Iy va gidng vién vé phuong phdp
ra quyéi dinh ciia sinh vién

Céic muc do danh gis (%)

STT Cich pisi quyet - °
<h glal quy Thutmg mlf:x Thinh | Hiem | Khoog | Khong
xuyén xuve: thoang khi baogiv | traloi
Dua v3o kinh nghiém
1 33 X X ) 83 .
Dua vio ki 333 | 5583 | s00 | o083 038 417
2 | Quyst dinh theo tuc | 1667 | 2667 | 3083 | 1833 | 167 583
gidce/linh cam

3 S,J“:;"é:“';’;"]h‘DY'"“d" 2067 | 5583 | 750 5.83 2.50 667

4 Quyét dinh theo 11 333

khuyén cua ngudi khic 27.50 60.83 2.50 0.83 5.00
Can nhic im cch gidi

5 b 5 33 39,
quyt 161 nhoi 233 9.7 2833 583 0 333
Phan tich vén dé/tinh

6 huéng. lya chon phuong | 27,50 40,83 20,00 583 0.83 5.00
4n pidi quyét pha hgp
nhat

7 Lua chon phuong dn md
nguoi than trong gia | 417 36.67 | 37.50 11.67 a7 5.83
dinh yeu ciu

3 Khéng can nhac, quyér
dinh theo y thich cua | 15.83 20.83 31,67 17,50 9.17 5.00

bin than
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Gin 90% y ki€n cha cén bo quan 1y, gidng vien (xem bang 6) cho ring:
sinh vién chii y€u dya vo kinh nghiém ciia ban than d€ ra quyét dinh (55,83%
mifc khé thubng\xuyen va 33,33% miic thudng xuyen). C6 gdn 80% Y kién
gidng vien cho rang, sinh vién dénh gi4 sinh vien ra quyét dinh theo ¥ mudn
bin than (21,67% thudng xuyén vd 55,83% kh4 thudng xuyen). Hai phuong
phiép ra quyét dinh (nghe theo 1di khuyén ciia ngudi khéc; lva chon phuong 4n
theo ngudi than yeu cdu), cin bo quan Iy va gidng vién cho ring, sinh vién it str
dung. Chi ¢6 3 - 4% can bo quan Iy va giang vién nghi ring, sinh vién sir dung
phuong phép ndy & mitc do thudng xuyén, D6i véi cdc phuong phdp (can nhic
dé dua ra cach gidi quyét (6t nhat; phan tich vén dé, lua chon phuong é&n giai
quyét phd hop) ciing ¢ nhiéu can bo quan ly va giang vién lua chon. Diéu nay
cho thdy, ¥ ki€n cla cén b6 quan 1y va gidng vién vé van dé nay thi€u su nhat
quin va théng nhat. Day chi 12 nhing s6 liéu dé€ ching t6i tham khao thém.
Danh gid vé vin dé nay, ching 16i chi yéu dya vio két qua diéu tra trén sinh
vién, quan sat thuc (&, trd chuyén truc 1iép véi sinh vién, nghién ciu dién hinh...

b. Y kiéh te ddnh g1i cia sinh vién

Bdng 7: Y kiéh ciia sinh vién vé phuong phap ra quyét dinh ciia ban than

Cac muc d¢ danh gia (%)

STU | Cachgidiqurét | o one | K™ T myion | Hiem | Knong | Knong

X thudmg N " . P

Xuyén o thoang khi bao gity ( tra i

xuyén

1 Dya vdo kinh nghiém | 39.17 38,02 18.36 2.87 0.14 1.4
cta ban than

2 Quyét dinh theo tryc | 8.32 20.09 43.04 21.23 459 273
gidc/linh cam

3 Quy&t dinh theo y mudn 12,91 30.42 32.57 16.79 273 4,59
cba bin than

4 Quyét dinh theo & 5.45 19.80 52,08 16.36 187 445

khuyén cla ngudi khac

5 | Can nhic nm céch gidi | 37.73 4247 12,77 2.87 0.86 330
quyél 161 nhat

Phan tich van dépinh
6 hudng. lya chon phuong
4n gidi quyét pha hop
nhat

4275 36.15 14,63 287 0.57 3.01

7 Luva chon phuong 4n ma

ngudi than trong gia
dinh yéu cdu

3 Khéng can nhic, quyét

dinh theo y thich cua

ban than

9,90 20.37 43.33 21.23 3.01 215

2.30 3.87 22.38 38,88 29.99 2.58
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Ciing van dé ndy, khi héi sinh vién thl thu dugc két qua nhu sau (xe\:m
bang 7): Hai phuong phép dugc sinh vién lua chon nhiéu nhat 12: Can nhac, tim
céch gidi quyét 6t nhat v6i hon 80% sinh vién lya chon & muc thudng xuyén va
kh4 thudng xuyén; Phan tich dé Iua chon phwong 4n gidi quyét phi hop véi gdn
90% sinh vien lra chon & mic thudng xuyén va khé thudng xuyén. Phuong
phédp dua ra quyét dinh dya vio kinh nghiém cha ban than ciing duoc nhiéu
sinh vién lua chon (gdn 80% sinh vién lua chon & mic thudng xuyén va khd
thudng xuyen). Phuong phdp ra quyét dinh khong c4n can nhic, quyét dinh
theo ¥ thich ban than dugc ft sinh vién lua chon nhat. chi c6 khoang 6% sinh
vién lya chon phuong phdp ndy & mic thudng xuyeén va khi thudng xuyén. Cic
phuong phdp khéc sinh vién lua chon & mdc binh thudng.

K&t qua ndy cho thay, sinh vién di ¢6 ¥ thic khi ra quyét dinh truéc mot
tinh huéing ndo dé. Tuy nhién, qua quan it cho thdy, phdn I6n sinh vien vin
chua bict phan tich, lua chon phuong 4n gidi quyé&t phd hop. Nhidu sinh vién
vin ra quyét dinh theo kinh nghiém, theo ¥ thich clia ban than, khéng thudng
xuyén cin nhic trude khi ra quy€t dinh. Chinh vi vay, trong thuc t& nhiéu sinh
vien da ra nhimg quyét dinh sai 1dm dé&n kh6 tin (vi du, ¢6 sinh vién chi vi ban
trong cding phong tro nghi dn cip md da quyét dinh ty w...).

Ket lugn

Nhan thitc ctia sinh vién vé ky nang ra quyét dinh hién nay la chua t61.
Diéu d6 dugc thé hién théng qua hifu bi¢t vé ky nang ra quyét dinh cia sinh
vién, qua nhimg viéc sinh vien thiy khé ra quy&t dinh. qua cich giai quyét vin
dé nay sinh trong thuc uén cude song v qua phuong phép ra quyét dinh. Céc v
kién dénh gid cla cdn bo quan Iy, gidng vién va tu ddnh gia cta sinh vién co
ban ¢d su thdng nhat véi nhau.
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