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TOM TAT

Bdng hai phuong phdp nghién cint chii yéu I bdng hdi va phong van séu trén
mdu 254 doanh nhén, nhitmg nguoi nghién ciau dd nhdn thdy réng, nhiéu doanh nhan
hién nay & nudc 1a cé khdt vong thanh dat cao va ho da né lic lam viéc dé dar dwge
nhitng gid tri ma ho mong muén, nhiéu nguoi irong s6 ho ciing sdn sang mao hiém dé
¢6 co héi thanh céng, song tinh ganh dua nhin chung khéng cao. Nhimg gid trj c6 y
nghta nhue nhitg déng luc thiic ddy doanh nhdn né luc lam viéc la nhitg gid iri lién
quan dén thu nhdp véi y nghia nhue nhimg phicong tién giip doanh nhén nang cao
cugc séng gia dinh va bdn than, giiip ho c6 dugc cdm gidc lam chi bdn than, khéng l¢
thugc vao nguoi khde, nhitmg co héi dé ho c6 thé khdng dinh dugc bdn than ong xd
hoi, dvoc xd hoi céng nhdn.

Tu khoa: Dong co thanh dat; doanh nhan.
Ngay nhan bai: 31/5/2012; Ngay duyét ddng bai: 20/8/2012.

Pat van dé

Muc tiéu dua nudc 1a trd thanh mot nude cong nghiép hod, hién dai hod
vao nam 2020 ma Pang Cong sdn Viét Nam da xdc dinh ddi hoi mbi con ngudi
Viét Nam phai khong ngimg c6 gang vuon lén trong cong viéc ciing nhu trong
cudc song nhim gép pban vao viéc thuc hién nhimg nhiém vu chung cua ca
nudc trong thai ky lich su nay.

Dong co thanh dat la mot hién tuong tam ly giif vai trd quan trong troog
cau triic nhan cich va 1A mét loai dong co dugc xem la noi luc thic ddy con
ngudi vuon t6i su diéu luyén, thanh thao vdi két qua cao nhét trong thuc hién
cong viée. Vi vay, viec nghién ciu dong co thanh dat cha ngudi lao dong hién
nay, vé mit ly luan, s& cho phép c6 nhing tri thitc mdi vé nhimg pham tri co
ban cla tam ly hoc nhu déng co, nhu cdu, hoat dong, vé mat thuc tién, giip
ching ta hi€u rd hon thuc trang dong co thanh dat cia ngudi lao dong, nhiing
nhén 16 tdc dong dén su phét trién va hién thuc hod loai dong co nay, tir d6, c6
thé dé xust nhitng bién phap nhim nang cao hiéu qua lam viéc cla ho, nang cao
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sir déng g6p ciia ho vdo viée thuc hién nhimg nhiem vu ma qud trinh x4y dung
va phét trién d4t nuéc dit ra.

Trong thm Iy hoc, dong co thanh dat dugc xem 12 loai dong co bic cao,
phé bién, thic dfy con ngudi tich cuc 1am viéc, day 12 loai d9ng co c6 tinh khdi
qQuét cao, thé hien nhu mot tfnh céch. Hai khfa canh phé quat nhat cda dong co
thanh dat ma nhiéu nha nghién ctu ghi nhan 1 su khat khao thanh cong va con
ngudi nd luc thye hien nhiém vu nhim dat duge ket qua cao nhit. Ben canh d6,
mol s6 tc gia di xem xét dong co thanh dat cha con ngudi thong qua mot s6
bi€u hién khéc nhu tinh mao hiém, tinh canh tranh/ganh dua... Mac di chiing
i cho ring, nhimg phdm chat ndy thay déi tuy theo nén van hod ma mdi c4
nhan 13 thanh vien, V1 vy, tuong quan cla nhimg biéu hién nay v6i hai biéu
hién phd quét néu trén ctia dong co thanh dat ciing s€ khic nhau & nhiing nhém
khéch thé khac nhau, song trong nghién ctu ndy, ching t6i vin quan tam dén
c b6n biéu hien néu tren nhim m hiéu dong co thanh dat cia nhém khach thé
nghién ctu - doanh nhan nu6c ta hién nay néi chung, déng thdi phat hién
nhimg khac biét van hoé trong dong ca thanh dat cha nhém khich the 12 ngudi
Viét Nam.

Trong nghién ciru ndy, dong cd thinh dat cha nhém khach thé nghién
ciru dugc xem xét ca trén khia canh luc (46 manh) va khia canh n6i dung thong
qua nhimg gi4 tri md mdi cé nhén coi trong.

2. Kh4ch thé va phuong phip nghién ciru

Khach thé cha nghién cu nay 1A 254 doanh nhan ¢ Ha Noi. thanh phd
H6é Chi Minh, Bién Hoa v6i cac d6 tuéi, finh vuc kinh doanh, trinh d6 khdc
nhau.

Phuong phap nghién ciru chu y&u dugc sir dung 1a bang hoi va phong
vin sau do khdch thé tu tra 15i. Dé dim bao do tin cay cla cdc két qua nghién
ctu, bang hoi duge xay dung theo ki€u thang do. M&i moét khia canh duge danh
gid bing mot thang do gém nhiéu item thé hien nhimg bi€u hién cu thé khic
nhau vé khia canh d6. Dé dam béo tinh khéch quan cia k&l qua nghién ctu,
trong bang hoi, céc item cba cdc thang do khéc nhau duge tron Jin trong ciing
mot cdu hdi nhdm han ché€ nhimg cau tra 10i cba khéch thé nghién ciu theo
hudng mong doi xa héi.

C6 céc thang do nhu sau:

- Thang do khit vong thanh dat gém 11 items, dé tin c4y Cronbach’s
Alpha = 0,74,

- Thang do né luc thanh dat gém 12 items, d6 tin cay Cronbach's Alpha = 0,83;
- Thang do tinh ganh dua gém 1 1 items, d6 tin cdy Cronbach’s Alpha = 0,79,
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- Thang do tinh mao hiém gém 4 items, d6 tin c4y Cronbach’s Alpha = 0,62.

Mai items c6 5 phuong 4n tra 18i, ¥ng véi céc mic diém 1, 2, 3, 4, 5.
Diém cang I6n thl biéu hién dugc do cang thé hién & nét. Nhin chung, véi 46
tin cdy néu trén, cc thang do c6 thé si dung duoc.

Khao sat duge thuc hién nam 2011.
3. Két qua nghién ciu

3.1. Mirc dg va sdc thdi biéu hién dong co thanh dat cia doanh nhédn
hién nay

Mot s6 nghién ctu nu6e ngoai cho thdy, nhimg ngudi cé nhu cdu thanh
dat cao thudng chon nghé kinh doanh hodc nhimg nghé c6 tinh canh tranh cao
vi ho cho ring, vé1 nhimg nghé d6, ho c6 thé c6 co s& (nhimg tiéu chi) ddnh gi4
16 rang, cu thé nhimg thanh cong hay th4t bai clia ho. Trén co s& nhiing két qua
kbdo sét thyc tién, cé thé nhan xét khéi quét ring, doanh nban trong mau khio
sat cia nghién cdu ndy c6 céc biéu hién dong cd thanh dat & miic tuong d6i cao
(diém trung binh (DTB) chung cla ca bén khfa canh déng co thanh dat dugc
nghién cdu la 3,96, cé nhan ¢6 DTB thdp nhat |4 2,82, cao nhat 1a 4,77, do léch
chuin = 0,37 cho thdy c¢6 su tap trung tuong d6i cha cic cau tra 10i). Diém
trung binh cla timg khia canh déng co thanh dat déu cao hon diém trung binh
cha céc thang do theo ly thuyé&t (> 3) (xem bang 1). Chiing ta s€ thay r6 hon khi
phan tich céc biéu hién khac nhau clia dong co thanh dat.

Bdng 1: Diém trung binh cdc khia canh dgng co thanh dat cia doanh nhdn

Khitvong | Nélucthanh | Mao hiém | Ganhdua
thanh dat dat
PTB 421 425 411 3,32
Diém irung vi 427 425 425 3,36
Do léch chuin 046 0,40 0,56 062
DTB thap nhst 2,36 283 1,50 136
DTB cao nhat 5,00 5,00 5,00 473

Ghi chii: Diém ciia thang do nhu sau: diém thdp nhdt = 1,; diém cao nhdt = 5. Diém
cang cao thi déc diém dugc danh gid cang thé hién manh.

] Tir gée do tinh hiéu luc chia dong co thanh dat, mot cach tuong déi, c6
thé phan ra luc tiém nang va lyc thic ddy hién thuc cia dong co thanh dat...
Neéu nhimg khét vong dat thanh tich va nhitmg trai nghiém xdc cdm tuong tng
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cia chi thé dn chifa Iyc thic ddy tiém nang th) lyc théc ddy hién thuc thé hién
do manh hién thue cia dgng ca, nhimg gid trj duéc chi: thé khao khét da that sy
thiic ddy chi thé c6 nhitng nd lyc bAng hanh dong dé dat duoc chdng. Tir géc
do ndy thl diém néi bat nht trong séc théi bi€u hién dong co thanh dat ciia
doanh nhan trong mAu nghién ctu 1A khong chi nhiing biéu hién dong co thanh
dat trong tiém nAng. md cd nhing biéu hién lyc thic dfy hien thuc cling khd
cao (DTB khét vong dat thanh tich, nd luc thinh dat va mao hiém déu cao han
4, trang img vin 1 70,2% dén 77.8% s6 ngudi ¢6 DTB tix 4 diém trd len). chi
duy tinh ganh dua & mic trung binh (DTB = 3,32, wong éng véi 15.6% s6
ngud c¢§ DTB tix 4 trerén).

Khi quvet dmh di vao con dudmg kinh doanh, bat cir doanh nhan nao
ciing uéc mo thanh cong, db con duémg di chon c6 nhiu rii ro va 4p lyc canh
tranh cao. Doanh nhan dénh g cao nhimg ngudi thanh dat trong nghé nghiép
(V0.1 0 ngudi khdng dinh diu ndy): cho ring, néu khong c6 khét vong
thanh dat thi cudc s6ng s¢ kém phédn thd vi (90.6% ), 1am dac véi cau n6i “Hay
vuol qua chinh minh™ (93,1%) vad mudn l1am viéc véi nhimg ngudi c6 yéu clu
cao vé mat chuyén mén (81.9%)... Nhidu ngudi trong s6 ho c6 nhimg trai
nghiém budn, vui manh mé khi that bai trong cong viéc hoac khi hoan thanh
mat cong viée khé khan, 78,0% s6 ngudi thudng hay suy nghi vé tuong lai va
mo udc minh s& dat dugc nhidu thanh cong Walter Doyle Staples - tién si vé
tam ly hoc émg xir, chi tich mot cOng ty Dao 1ao viv Phat tnén chuyén vé cic
chuong trinh phat trién cd nhan va nghé nghiép - trén co s duc nit kinh nghiém
cia nhirng ngudi thanh dat bac nhdt trén the gi6i dii cho rdng “nhimg gl ban c6
hém nay chinh 13 nhitng didu ban da néi véi chinh minh la ban muén™ (1, .
39). Nhu vy, nhiing khat vong thinh dat ciia doanh nhan di chua thé hién d6
higu luc hién thuc cha dong co thinh dat. nhung nhimg mong mudn dé 13
nhimg luc tiém nang c6 khi nang sé thic ddy ho né luc rong linh vuc kinh
doanh cha minh.

Vi nhing khét vong thanh dat nhu vily. nléu doanh nhan thé hén mot
tinh thdn nd lyc cao trong cong viée (DTB = 4,25, DLC = 0.40). Su nd luc cva
ho the hién & muc ddu 1 thai gian, thé lue va tri luc cho cong vice. ciing c6 thé
la nhimg ¢6 géng dé vuot qua duge nhimg trang thdi tdm 1y am tinh do tinh chat
cong viec dem lai. Ho dat ra nhitng muc 1cu rd ring va phin dau vi nhimg muc
tiéu doé (89,6%). Tron'g hoin cinh cu thé & nude ta hign nay, v6i chinh sach clia
Nha nudc hay thay doi, tinh hinh kinh 1¢ ¢6 nhiéu bién dong thi nhitng muc tiéu
ma doanh nhédn dét ra nhin chung ¢6 tinh linh dong rét cao vi tinh kha thi coa
ching ciing dugc dac biét quan 1dm. “V¢ mue néu teomg lai: 160 chi dét ra muc
tiéu cho ting thdng, ting quy. ing ndm va c6 dat diroc™ (Gidm d6e ki.nh doaﬁh
nganh Cong nghé théng tin, 34 wéi); ‘I‘Tr()ng Xd hoi bay gier nhidu nha kinh
doanh thiomg chii trong lov ich truse mat, daw ne vao cdc dich vu, it dau ne vao
sdn xudl. Ddy ciing la mot hién tnwong - h¢ qud ciia viée hay thay doi chinh séch
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qudn 1y d6i véi hoat déng kinh doanh tu nhdn. Da sé cdc chi doanh nghiép
nhdn t6n tai dwoc 1 nhing nguci chit rong méi ldn vuon 1én mot chit, ldn sau

cao hon lan ruéc, pha hop véi bdn thdn minh. Rar khé ddt ra nhiing muc tiéu

to Ién, dai han vi thoi thé thay doi” (Gidm d6c cong ty TNHH may); “Em

khong c6 tham vong nhdt thanh ph6'vi diéu dé né vuor qud tdm tay minh. Ngi

chung thi tham vong ciing ¢6 nhimg dimg c6 mo mong. Em khéng c6 tham vong
nhdt nhi thanh ph¢' H6 Chi Minh ma chi cdn minh di dén déu ai ciing biét minh

la dii r6i”" (Gidm d8c Cong ty Xay dung, 36 téi).

Nhiéu doanh nhan 13m viéc cit lyc dé dat nhiing muc tiéu d6 (86,7%),
c6 ging dé dat duogc 14t cd nhimg gi ho c6 thé (90,6%) va nhimg lic gap khé
khan, ho.thuong tran tré tim moi céch hoan thanh muc tieu (95,0%)... “Khi bdt
ddu céng viée nay, 16i khéng cé sy hwva chon nao nita ma chi 16m phdi c6' gang
lam 16t hom nguoi khdc, nuon (61 hon thi phdi théng qua cdc chi s6 cu thé.
Quan niém ciia minh la lam kinh doanh ld phdi c¢é cdi "mdu”, ké cd khi dang
ngu c6 nguoi goi ddy ciing phdi trd lon, c6 nghia la lam kinh doanh la khéong
biéi mét mdi” (Giam déc kinh doanh Cong ty c§ phdn Thép).

Trong linh vuc nghé nghiép c6 tinh canh tranh cao va nhu cdu xa hoi
thudmg cé nhimg bién déng nhanh chéng thi d¢ thanh céng, rét cén nhimng con
ngudi ddm mao hiém. Doanh nhan nuéc ta ciing vay (DTB = 4,11, DLC = 0,56).
Nhiéu ngudi trong s6 ho sin sang mao hiém thyc hién nhimg céng viéc khé
khan dé c6 co hoi thanh cong (63.0%). Tuy nhién, ciing cé mot s6 luong ddng
ké doanh nhan khong cé pham chit nay. Du rdt it ngud1 hoan toan khong mao
hiém (8, 8%) song cling ¢6 khoang gdn 1/3 s6 doanh nhan cé khuynh hucmg
khong sin sang hanh dong nhu vay. Mot trong nhimg dac di€ém thé hién pham
chdt mao hiém cua nhiing ngudi c6 dong co thanh dat cao ma nhiéu tdc gia
nudc ngoai da phat hién ra 13 ho thudng sin sang mao hiém véi nhimg nhiém
vu ma ho dénh gid Ia khd khan, nhung c6 thé hoan thanh dugc, chi khéng mao
hiém vdi nhimg viéc qua khé khan. Dic diém nay ciing quan sat thiy & nhém
doanh nhan trong miu nghién ctu. Khd nhiéu doanh nhan thich thuc hién
nhiing cong viéc tuong d6i khé ma kha thi hon 1a nhimg cong viéc qua dé
(75,9%); ho thich nhimg cong viéc doi hoi tri lyc va ky nang cao hon la nhiing
cdng viéc don gian va dé thuc hien (86,2%) bdi nhiing cong viéc nhu thé dem
lai cho ho cam gidc thanh céng cao hon va nhimg trai nghiém xic cam tich cuc
hon. “Muon giau c6 thi phdi mao hiém, phdi chiu lam, nhung mitc do mao hiém
phdi 1rong gidi han an 10an, khong viot qud 50/50. Va nhie vay sé€ "khéng bao
phdt va ciing khong bao tan” (Giam déc kinh doanh cong ty c6 phén).

Mot s6 tdc gia nude ngoai khi nghién ctiu dong co thanh dat cua con
ngudi da nhan thay rdng, hién tugng 14m 1y nay thudng di lién véi tinh canh
tranh, ganh dua (2).
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John Nicholls (1984) cho ring, muc dich cla dong co thanh dat cha cé
nhan 1 d€ thé hién ban than hay ning luc. Con ngudi c6 thé dugc thac ddy dén
thanh dat khi ho muén ching minh néng lyc cla ho, so sénh bin than véi
nhimg ngudi khéc. K&t qua nghién ctru da chi ra ring, néu con ngudi thuc hién
Mot cong viec, ma trong cong viec d6 khong c6 sir so sanh véi ngudi khac thi
¢a nhiin ¢6 nhu cfiu thinh dal cao hay thép clng déu thuc hien cong viéc nhu
nhau, nhung néu cong viéc tao ra sy canh tranh va so sénh v6i ngudi khéc thi
nhimg ngudi ¢6 nhu cfu thanh dat cao hoic thdp s thyc hién cong viéc mot
csich khidc nhav. Khi con ngudi thyc hién céc cong viéc ma viec thuc hién né
khong tao ra co hoi thé hién nang luc cla ho trong so sénh véi nhing ngudi
Khéc thi ho sé chon nhimg cong viéc thu hit su chi ¢ va duy trl himg thd cta
ho. Nhung khi viéc thuc hi¢n cong viéc c6 thé thé hién thong tin vé nang luc
cla ho, thi nhimg ngudi c6 nhu cdu thanh dat cao thudng chon nhimg cong viéc
phd hop dé dam bio thanh cong. Nhimg ngudi ¢6 nhu cfu thanh dat thip sé né
trénh nhitng danh gié nang lyc.

Nhimg két qud cta nghi¢n ciru ndy cho thdy, c6 nhing biéu hién khd
dac trung cba ngudi lao dong Viél, bao gom ci doanh nhan lién quan dén tinh
ganh dua. Mac du 55,1% s6 doanh nhan cho ring, ho luon c& gang la ngudi din
diu (wong ing véy DTB = 3.47 wrong thang 1 13 diém thap nhdl, 5 1a diém cao
nhat, diém cang cao thi dic diém dugc danh gid cang thé hién manh). nhung
khéng nhiéu nguti khdng dinh viéc thua kém ngudi khéc 1am cho ho day dit
(42,5%) hodc thira nhan ring, v6i ho thing cudc la quan rong (32.8%), ciing
khong nhiéu ngudi quan tam dén nhimg danh hiéu xi hoi (33.8%). song khd
nhiéu ngudi lai né luc dé mor ngudi nhin thdy rang. ho la ngudi c6 nang luc
(72.4%), ho 1am viéc 16t hon ngudi khdc (72,8%)... Nhu vay, ganh dua nham
khang dinh ban than trong xa hoi 12 mot luc théi thic khéng it doanh nhan.
Nhimg sic thai bidu hién tinh ganh dua cha doanh nhan nhu phan tich néu trén
chua chic da la motL dac diém khong thuan lgi cho ban than médi doanh nhan
ciing nhu cho sy phdt trién chung cda tdng I6p doanh nhan nuéc 1a trong giai
doan phat trién hén nay. Theo Ellio Aronson - nha tam ty hoc xa hoi ngudi
My thi trude day ngudi My duge gido duc 1a thanh cong c6 nghia 1a chién
thing, coi lam 16t mot viéc ¢ nghia 12 ha duge moét dor tha. Nhu thé 13 chi ¢6
canh tranh m&i ¢6 thanh cong. Nhiéu ngudi cling nghi ring, canh tranh la yéu
16 quan trong cba su lién bo. Tuy nhién, nhi¢u cong rinh nghién cu sau nay
cho thdy ring, thanh tich ¢4 nhan ciing nhu tap thé luén ludn cao hon khi moi
nguot hop tic véi nhau thay vi ganh dua. K&l qua canh tranh khién cho mot
nguol thanh cong trén that bai cha ngudi khic va duong nhién diéu dé lam
gidm hiéu qua lam viéc. Cic nh’% nghi¢n ctu nhan thdy ring, méi trudng canh
tranh chd trong vao viéc thic ddy ngudi ta tam viéc xudt sic hon ngudi khac,
chir khong phai la cing nhau lam viéc t0l. Ly giai vé cdc nguyén nhan khién
cho hop tac luon dem lai k&t qua cao hon so vdi canh tranh, Alfie Koln cho
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* ring, tr tudng canh tranh chi c6 duoc hoac mat s&é 1am ngudi ta cang thing va
lo ldng nhiéu hon vi ngudi ta thyc su c6 thé bi that bai trong cudc dua, trong khi
d6, trong moi trudng hop tac, moi ngudi cdng mubn 1am viec va gidp d& 14n
nhau dé cing dat duoc thanh tich. Hop tAc 1am phét trién k¥ nang va tiém nang
tao ra hiéu qua (din theo 1, tr. 289 - 290). Nhu vay, tinh canh tranh hiéu theo
nghia néu trén & doanh nhan nuéc ta khong cao cé thé khong phai 12 mot diém
yéu, song biéu hién ndy sé& ¢ ¥ nghia tich cuc néu nhu né dugc két hop véi tinh
thdn hop tic, ma phdm chat ndy dang dugc nhiéu ngudi ddnh gid 12 khd yéu &
ngudi Viet Nam néi chung va doanh nhan noi riéng.

Nhimg biéu hién déng co thanh dat & doanh nhan trong mAu nghién ciu
h4u nhir khong c6 khac biét néu so sénh giira cic nhém khéc nhau theo ti¢u chf
nhu tham nién kink.doanh, trinh d6 dao tao nghé kinh doanh, quy m6 doanh
nghiép hay dia ban $inh song...

Bdng 2: Tuong (}u(.m gitta cdc biéu hién clia déng co thanh dat
cria doanh nhan (Hé s6"tuong quan r Pearson)

Nb luc thanh dat Mao hiém Ganh dua
Khat vong thanh dat 0.629** 0,475** 0,455*%*
N8 lyc thanh dat 0,444** 0,326**
Mao hiém 0,236**

Ghi chi. ** khi p < 0,0/

Cic két qua cua phép phan tich wong quan cho thdy ring, (4t ca cdc méi
tuong quan giwa cic khia canh khédc nhau cta déng co thanh dat déu cé chiéu
duong, nghia 1 n€u nhu khat vong thanh dat cha doanh nhan dugc nang 1én thi
nhiéu kha nang nb luc y chi, tinh mao hiém va tinh ganh dua ctia ho ciing sé
tang 1én. Tuy nhién, méi tuong quan giira cdc cap bién s6 ¢d nhimg gia tri khéc
nhau, dao dong tr 0,236 dén 0,692, p < 0,001 ching tb ring, mic d6 song hanh
ctia nhimg dac diém tam 1y thé hién dong co thanh dat & mot ca nhan cu thé 1a
khong nhu nhau. Nhiing ngudi ¢6 khdt vong thanh dat cao thi ¢6 nhiéu kha
nang nd luc y chi clia ho ciing cao (nhiing thay ddi clia khét vong thinh dat giai
thich duoc 39,6% nhiing bién thién & mic nd lyc thanh dat), song sy gan két
cua khat vong thanh dat véi tinh mao hiém va ganh dua khong chat ché nhu vay
(gidi thich dugc nhiing bi€n thién & tinh mgo hiém va tinh ganh dua véi céc ty
1¢ wong ung 1a 22,5% va 20,7%). Su gan k&l gitia biéu hién nd luc thanh dat
véi tinh mao hiém va tinh ganh dua cing yéu hon. Y&u nhdt la sy gan két giiia
tinh mao hiém va tinh ganh dua.
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Mot diém déng hwu ¥ 1 khét vong thanh dat, tinh mao hiém khong c6
tuong quan & mic c6 § nghia théng ke véi nhimg bidu hién ma chiing t6i goi 12
tinh khong kién trl trong cong viéc, khfa canh nd lyc thanh dat c6 tuong quan
4m véi bién s6 ndy (hé s6 tuong quan r = - 0,304, p < 0,01) 1a mot diéu dé hiéu,
song tfnh ganh dua ctia doanh nhan trong m&u nghien ctu.ny c6 trang quan ty
1é thuan v6i nhimg biéu hi¢n khong kién trl trong cong viec v6i he s6 tuong
quan r = 0,236, p < 0,0]. Mac dd he s0 tuong quan khong cao, song két qua ndy
cho thay, nhimg ngudi c6 tinh ganh dua lai thudmg khong kién trl trong cong
viéc, ho hay bo d& khi thuc hién mot cong viéc ndo 46, hay bd 18 céc co hoi
thanh cong trong kinh doanh, tinh thdn [dm viéc clia ho thay ddi that thudmg...

Tir nhitng m6i tuong quan gilta céc bién s6 néu trén c6 thé thdy, doanh
nhan nuéc ta c6 nhiéu miu hinh vé dong co thanh dat do su k&t hop da‘dang'
cla cdc khia canh biu hién dong co thanh dat. NGi bat 1a c6 nhimg doarih nhan*
c6 khat vong thanh dat cao v rdt nd luc trong hanh dong dé dar dugc nhimg
mong uGc cia minh, ho ¢6 tinh ganh dua manh va sén sang mao hiém dé ¢6
duoc co hoi thanh cong, nhung ciing ¢6 nhimg doanh nhan c6 khét vong thanh
dat va nd lyc thanh dat cao, song hodc khong sdn sang mao hiém va khong
quan t4m nhiéu dén chuyén ganh dua hodc c6 théem mot trong hai phdm chat
cudi ciing ndy.

3.2. Nhing déng luc théi thic doanh nhdn lam viéc

) Mot cau hoi dat ra: nhing diéu gi da thoi thic doanh nhan nd luc c6
gang trong cong viéc?

Bdng 3 Nadm gid tri thiic ddy doanh nhdn né hic lam viéc manh nhat
(theo e danh gid ciia doanh nhdn)

% Ty I¢ % trén s6 ngudi lua chon
Cic muc tieu trén 1 2 3 4 s PTB
tong
méiu
1. Ki€m dugc nhiéu tién 37.6 358 | 134 19.4 104 | 209 | 267
2. Mudn thi sitc minh 16.9 40.0 | 100 6.1 267 | 16,7 | 2.70

3. Dugc thira nhan, dinh | 36,5 | 246 | 269 | 29.2 | 169 | 12,3 | 275
gid cao

4. C6 diéu kién gitp do gia | 59,6 198 | 32,1 | 170 | 170 | 142 | 2,74
dinh )

S. Lam chl nghé clia minh | 37,1 379 | 258 | 18.2 6,1 12,1 | 2,29

6. C6 dia vi xa hoi tot 337 217 | 31,7 | 167 18.3 1.6 | 2,67
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7. LAm chi cu¢c séng, | 39,3 38,6 | 229 | 229 8,6 7.1 2,23
khéng 1& thude -

8. Puoc thé hién nang luc 29.8 7.5 32,1 | 37,7 | 132 9.4 2,85

9. LA t4m guong cho ngudi | 20,8 162 | 189 [ 29,7 | 189 | 162 | 3,00
khéc (vidu: cho céc con...)

10. Pugc thudng vat chat 20.2 139 | 16,7 | 22,2 | 333 | 139 | 3.17

11. Pugc c6ng hi€n, 2| 41,0 82 164 | 137 | 342 | 274 | 3,56
ngudi ¢6 ich cho xa hoi

12. Khong bi ddnh gid la| 157 71 143 | 10,7 | 28,6 | 393 [ 3,79
thua kém ngudi khac a

13. C6 cuoc s6ng ddy di. | 208 8.1 162 | 243 | 27.0 | 243 | 334
sung hic

14. Duge thuc hién niém | 21,3 10,5 | 105 | 21,1 | 316 | 263 | 3.53
dam meé, himg thi cla
minh

15. D€ gia dinh tu hao vé | 23,0 2,4 73 19.5 | 31,7 | 39.0 | 398
minh

16. Dat dugc cdc muc tieu | 29,8 132 | 113 | 11,3 | 264 | 37,7 | 3,64
ma minh dat ra

17. Khéng bi mat viéc, pha | 12,9 8.7 130 | 87 174 | 522 | 391
san

Ghi chit: DTB cang thdp thi gid i cang dugc xem la c6 hec thiic ddy manh hon (theo
danh gia ciia ban than doanh nhdn) ’

Theo ty ddnh gid ciia doanh nhan, ¢6 nhiéu dong luc cing thic day ho
nd luc trong kinh doanh, trong dé, nhimg dong luc ¢6 ¥ nghia vdi nhiéu ngudi
12 “c6 diéu Kién gidp d& gia dinh™ (59,6% s6 ngudi lua chon); “dugc cdng hién,
13 ngudi ¢é ich cho xa héi” (41,0% s6 ngudi lua chon); lam chd cuoc s6ng,
khong bi 1¢ thudc; ki€m duge nhiéu tién; duge xa hoi thira nhan va danh gia
cao; lam chi nghé ctia minh; va c6 dia vi 16 trong xa hoi (s6 ngudi lua chon
dao dong tir 33,7% dén 39,3%). Nhitng gid tr lién quan dén co hoi thé hién
nang luc, thuc hién niém dam mé, hing thd, gia dinh tu hao vé ban than, lam
guong cho con chéu... tuy ciing 12 nhitng dong luc thiic ddy doanh nhan né lyc
trong cong viéc, song chua that sy ¢ y nghia vdi nhiéu ngudi. Tuy nhién,
khong phai nhiing gid tri nao duge nhiéu ngudi lya chon nhat 13 nhing gid tn
¢6 lyc thic ddy ho manh nhat. Néu nhu hai gid tri hén quan dén diéu kien vat
chat cho cudc song ban than, gia dinh va gid tri ¢6 ich cho xa hoi 1a nhimg gid
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tri duoc nhiéu ngudi lua chon nhu nhing gié trj quan trong vé6i ho thl néu tinh
trén s6 nhiing ngudi lya chon céc gid trj khdc nhau, nhitng gi4 tri lien quan dén
su khing dinh tinh chu thé dgc 1ap ciia m8i c4 nhan (1am chi, khong lé thudc)
lai 12 nhimg gi4 tri md doanh nhan cho ring, c6 luc thic ddy ho nd luc kinh
doanh manh nhét. Tiép dén 1A nhimg gi4 trj lien quan dé&n nguén loi vat cha
(ki€ém dugc nhiéu tién, c6 diéu kién gitp d& gia dinh) va khdng dinh ban than
trong xa hoi. TAt nhién cdc gi4 tri néu trén c6 lién quan chat ché& v6i nhau. Dé
khong bi 16 thuoc vdo ngudi khdc, c4 nhan cdn ft nhit 12 c6 db ngudn fuc vat
chat (tién) ddm bdo cudc sOng gia dinh vA ban than. Bén canh d6, thu nhap cao
ciing 12 mot chi s6 ma thong qua d6 c4 nhan khing dinh dugc gid tri ban than
trong xa hoi. Tuy nhién, viec doanh nhan dé cao gi4 tri chi thé doc 14p cia ban
than hon cdc gid tri khic cho thdy véi ho, viec ki€ém nhidu tién c6 thé d4p img
nhiéu muc dich khic nhau, song muc dich dédm bdo cho doanh nhan c6 mot
cude s6ng doc 1ap, khong 1¢ thudce 13 mot muc dich sau xa hon, bao tram hon.

“Mong muén nhdt 1a lam sao minh tiép can ditge vor khdch hang lon
hon, theo mdu cée cong ry di tritic trong linh viee ciia minh. Muén minh la chi,
1iép cdn e khdeh hang dé mink tw chii, minh quyét dinh moi viéc. “ chi
duoc* nghia la cam thdy v, i hao, gia dinh chdp nhgn minh, vg cam théng va
cdc con ngucmg mo, duoc lam nhimg gh minh thich. khéng cdn qud nhiéu fién.
Nhitmg khi minh thanh cong trong mot cuoc canh tranh nao dé thi rdt v, cé
thé néi la vur kép, vui vi vita c6 thu nhdp lai vit khdng dinh diegc minh™ (Giam
doc cong ty TNHH dét may)...

“Muc tiéu cd nhdn ciia 16i la lam thé' nao d¢ minh ne chi ditge. D& lam
dugc dién nay 16 thdy rang. minh cdn ¢4 khong chi kién thic vé cong nghé
thong tin (kién thitcc chuyén mon) ma cdn phdi c¢6 cd kién thic kinh doank”
(Gidm doc kinh doanh trong linh vuc CNTT, 34 wéi).

"Diéu gi dd th6i thiic 16 thanh Igp co sé may? Nhu cdu c6 thu nhap chi
la mor phan. Toi da c6 mot chit am hiéu nghé, nhen thdy nhu cdn xd héi va
tinh hinh thi truémg nén cdam thdy rang minh ¢6 thé dan than duoc” (Giam d6c
cong ly TNHH dét may).

Dic diém nay trong h¢ gid tri cha doanh nhan khong khdc so v6i mot s6
nhom xa hoi khde (tham khao thém tu liéu 3). Tir day c6 thé thdy rang, d6i v6i
nhieu ngudi, cac gui tri vat chat, ma cu the 11 muc thu nhap (tién) chi 1a nhimg
gid tri phuong tién dé ho dat duoc nhimg gid tri tinh thin ma ho dé cao. Thuc 1€
nay ¢d y nghia trong viéc goi md hudng (hiét ké cac bién phap khuyén khich
nguat lao dong ndi chung, doanh nhan néi rieng né luc lam viée. Trong mot
chitng muc nhat dinh. nhimg bién phip lam cho ngud lao dong thdy duge rang,
nhing gid tri tinh thdn ma ho dé cao hoan toan ¢6 thé duge thod man va dilge
coi trong thi ho sé& hét 1ong lam viec.
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Gid tri ¢6 ich cho xa hoi, dugc déng gép cho xa hoi dd duge khodng 2/5
s6 doanh nhan lva chon nhu mot gié tri c6 kha nang thiic ddy ho 1am viéc, song
day lai 1a gid tri c6 luc thic ddy kh4 yéu trong so sénh véi 18 gi4 tri dugc liét
ke ra (xép thir 14/18). RS rang, trong he gié tri cha doanh nhan, nhimg gi doanh
nhan xem 13 quan trong va nhimg gl thuc sit c6 hiéu luc trong viéc thic ddy ho
00 luc 1am viec khong hoan toan tring khép nhau. Nhimg két qua nay ciing cho
thdy, trong b6i canh s6ng hién nay, nhimg gi4 tri xa hoi s& phat huy t6t hiéu luc
thiic ddy c4 nhan hanh dong khi ching dugc gin két mot cdch hop 1y v6i nhimg
gid tri c6 y nghia c4 nhan.

Tém lai, nhi€u doanh nhan nuéc ta c6 khét vong thanh dat cao va ho di
1 luc 1am viéc dé dat dugc nhimg gia tri md ho mong mudn, nhiéu ngudi trong
s6 ho ciing sdn sang mao hiém dé c6 co hoi thanh cong, song tinh ganh dua
nhin chung khong cao. Nhiing gié tri cé y nghia nhu nhiing dong luc thiic ddy
doanh nhan nd luc 1am viéc 12 nhimg gi4 tri lién quan dén thu nhap véi y nghia
nhu nhimg phuong tién gitip doanh nhan nang cao cudc séng gia dinh va ban
than, gidp ho ¢6 dugc cam gidc 1Am chi ban than, khong 1& thudc vao ngudi
khac, nhimg ¢ hoi dé ho c6 thé khing dinh dugc ban than trong xa hoi, dugc
xa ho6i cong nhan.
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