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Nghién ciru cho thdy, doanh nhdn nuéc ta ¢6 niém tin khd cao vao ban than,
Inimg thit voi nghé. Ho c6 wéch nhiém voi viéc phdt trién vi lgi ich ciia doanh nghiép,
nhing trdch nhiém xd hot con han ché. Niém tin vdo céng bdng ciia ho & mitc trung
binh. Tt ca nhitmg phdm chdt nhdn cdch nay déu c6 tuong quan 6 miic do nay hay
mitc d6 khdc véi cdc biéu hién khdc nhau cia déng co thanh dat va c6 tdc déng dén
nhitng biéu hién d6, song néi bat hon cd la su tdc déng dén né luc y chi ciia ho trong
cong viéc va tinh chdp nhdan mao hiém dé c6 co héi thanh céng. Vi vdy, tao méi
truemg dé phdt trién & doanh nhdn nuoc ta nhitng phdm chdt nhdn cdch nay ciing
dong nghia véi viéc tao diéu kién thuan lgi dé phdt trién déng co thanh dat 6 ho.

Tix khoa: Doanh nhdn; déng co thanh dat; phdm chdt nhan cdch cia doanh nhdn.

Ngay nhén bai: 2/1/2012; Ngay duyét ding bai: 20/9/2012.

1. Pat van dé

Nhan céch con ngudi la mét thé théng nh4t, trong d6, dong co thanh dat
13 mot trong nhiéu pham chat cia nhan cich. Vi vay, nhimg ngudi cé déng co
thanh dat khic nhau s& c6 nhitng phdm chdt nhan c4ch khic nhau. Tuy nhién,
méi tuong quan giita nhimg phdm ch&t d6 nhu thé nao? Viéc giai quyét vdn dé
nay sé rét c6 y nghia déi véi cong tdc tuyén chon nhan su.

Trong vai thap ky qua, m6i quan hé giira déng co thanh dat vi dac diém
nhan cdch cha c4 nhan di dugc mot s6 nha tam 1y hoc quan tdm nghién ciu.
K&t qua clia nhimg nghién citu dé da phéc hoa chan dung cla nhimg ngudi c6
déng co thanh dat cao véi nhiing dac diém nhan c4ch néi bat nhu: Ho tin vao
viéc dat thanh tich, luén danb gid cao vé€ ning lyc ban than; coi trong trich
nhiém c4 nhan trong céc thanh c6ng clia ho va sin sang ti€p nhan trdch nhiém;
ho kién dinh dé dat myc dich, c6 th€ tri hoan su hai 1dng 1au hon ngudi khéc,
tdc la chdp nhan sy hai [dng dén mu6én hon; ho chi nghi ngoi sau khi da hoan
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thénh cong viéc, dat duoc thanh cong va lim viéc cham chi hon khi ho that
bai... (3,4, 5va nhitng nghién ctu khéc).

Bai viét ndy s& trinh bay két qua nghién ciiu vé mai tuong quan giita
deg co thanh dat ciia nhém khéch thé 12 doanh nhan nudc ta véi mot s6 dac
diém nhan cich ctia ho nhu tinh tr tin; hing thi nghé nghiép; tinh than trach
nhiém; niém tin vao cong bing x hoi.

2. Phuong phép va khéch thé va nghién ciu

Phuong phdp nghién citu chi yéu dugc sir dung la bang hoi va phong
van sau. Dong co thanh dat"” va nhitng phém chét nhan cich dugc khio sat véi
cong cu la céc thang do. D6 tin cdy cia céc thang do dac diém nhan céch dugc
tinh béng hé s6 alpha ciia Cronback.

- Thang do tinh uriin gdm 6 items, dé tin cay = 0,78.

- Thang do hiing th, say me nghé gém 7 items, do tin cay = 0,85.

- Thang do tinh thdn trich nhiém gém 6 items, d6 tin cay = 0,71.

- Thang do niém tin vio cong bing xa hoi gém 8 items, d6 tin cdy = 0,80.

_ Mai item c6 5 phuong 4n trd 13i, img véi cdc mic diém 1, 2, 3, 4, 5.
Diém cang I6n thi bi€u hién mu6n do dugc xem 12 cang thé hién rd nét. Nhin
chung, cc thang do c6 thé sir dung dugc véi do tin cay kha t6t.

Ngoai dir liéu thu dugc tir cdc bang hoi, ching t6i cdn sir dung cdc ket
qua phong van sau ciing nhu két qua nghién cdu ciia mét s6 tic gia khac.

Khéch thé clia nghién ctu nay 13 254 doanh nban & Ha Noi, thanh phé
H6 Chi Minh, Bién Hoa véi cdc do wéi, linh vuc kinh doanh, trinh d6 khic
nhau. Khéch thé tham gia phdng van sau gém 30 doanh nhan khong thudc mau
kh4ch thé tham gia tra 15i bang hoi. Khao sat dugc thuc hién nam 2011, Céc dir
lieu kho st duge xir Iy bing phdn mém SPSS ding cho nghién ciiu khoa hoc xa hoi.

3. Két qua nghién citu

Viéc nghién ciu dong co thanh dat clia doanh nhan da cho thdy, mot s6
biéu hién nhan cich ctia doanh nhan nuéc ta hién nay lién quan dén hién tuong
tam 1y nay. Ho 12 nhimg ngudi c6 khét vong thanh dat cao va ho da rat nd luc
lam viéc dé dat dugc nhiing gié tri ma ho mong muén, nhiéu ngudi trong s6 ho
sin sang mao hiém dé c6 co héi thanh cong, song tinh ganh dua nhin chung
khong manh. Ho coi trong gid tri 1am chi bén than, khong 1€ thudc vao ngudi
khic, coi trong gid tri déng tién nhu nhimg phuong tién gidp po nang cao chit
luong cu6e s6ng gia dinh va ban than, dé cao nhimg co hdi dé ho c6 thé khang
dinh ban than trong xa hoi, dugc xa hoi cong nhan.
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Cing v6i nhimg phdm chat d6, nhitng két qua nghién ctu dinh lugng va
nghién ciu dinh tinh cdn cho thdy, nhiéu ph&m chat nhan céch khéc cda doanh
nhan nuéc ta va nhimg phdm chat nban céch ndy & mitc do nay hay mic do
khéc, déu ¢6 tuong quan véi cdc khia canh biéu hién dong co thanh dat cia ho.

Niém tin vao bdn thén

Theo tr ddnh gid cla doanh nhan trong miu nghién citu, ho la nhing
ngudi ¢ niém tin vdo ban than khi cao (DTB = 4,16, DLC = 0,47). Du trong
nhiing nam gdn day, tinh hinh kinh (€ rong nudc va trén thé gidi c6 nhitng dién
bién gay rat nhiéu khé khan cho cdc doanh nhan nuéc ta nhu lam phit gia tang,
mic tieu dding trong nudc gidm, don dat hing cia d6i 1ac quéc 1€ giam nhiéu
do suy thodi kinh 1&, kha nang 1iép can v6n ngdy cang khé khan..., song nhiéu
doanh nhan vin tin ring, ho & thich iing dugc v6i nhitng thay d6i cha b6i canh
phat trién hién nay vA trong twong lai (93,9%), tin vdo cic quyét dinh cha minh
(94,4%), c6 dit ning luc d€ 1am (6t cic cong viec clia minh (91,5%) v tin ring,
ho sé khing dinh duoc vai trd clia ho trong linh vuc hoat déng nghé nghiép
(83,3%)... Phdm ch4t tam 1y ndy hdu nhu khong c6 khéc biét gilta cdc nhém
doanh nhan khéc nhau theo Ia tudi, tham nién kinh doanh, dia ban sinh séng,
loai hinh doanh nghiép (nhd nudc hay ngodi nha nudc) va quy moé doanh
nghiép, da ting tham gia cdc 16p dao tao kinh doanh hay chua, song cé khic
biél khéng nhiéu gita nhitng doanh nhén c6 tinh trang kinh doanh khéc nhau.
Nhimg ngudi 6 tinh trang kinh doanh dang 6n dinh c6 niém tin cao hon nhing
ngudi ma hoat dong kinh doanh ciia ho hién khéng én dinh (nhém doanh nhén
¢6 hoat dong kinh doanh 6n dinh c6 PTB tinh ty tin = 4,19, trong khi tinh tu tin
clia nhém khéng én dinh ¢ DTB = 3,97, p = 0,05).

Dong co thanh dat vA niém tin vio ban than cé tic déng nhdt dinh dén
céch nhin nhan ctia con ngudi vé nhilg nguyén nhan din dén thanh céng hay
that bai va su ddnh gi dé, dén lugt minh, lai Ia nhan 16 cé anh huéng dén nd
luc thanh dat cua ho. Mot s6 nghién ctru cba cdc nha tam 1y hoc nuéc ngoai cho
thay ring, nhimg ngudi cé déng co thanh dat cao tin ring, ho 1A nhimg ngudi
thanh dat, c¢6 pham chét t6t, c6 nhiéu nang luc v mong muén ching to diéu dé
v6i ban than v nhitng ngudi khic. Nhimg ngudi c6 dong co thanh dat yéu
thudng tin rang, ho khéng di kha nang va thudng né tranh nhimg thit thich vé
nang lyc. Nhiing niém tin dé dén tir dau? C6 thé khing dinh ring, mot phan la
do miic d6 thanh cong hay kinh nghiém ca ho trong cudc séng. Nhimg ngudi
thanh céng thich thir thdch bén than trong twong lai hon nhimg ngudi thudng
hay thdt bai. Nhung mat khéc, ciing cé thé giai thich niém tin mét phin do su
quy gén, t tao ra nguyén nhin cba thanh céng hay that bai. Nhimg quy gin
cho thanh céng hay that bai rét c6 thé s& dua dén nhimg thanh céng hay thét bai
trong tuong lai. Con ngudi cé thé€ quy gén cho thanh cong hay thét bai theo
nhing céch khéc nhau. Vi du:
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- Vi tri nguyén nhan:

Lt Hudng noi (yéu 16 chit quan) - nguyén nhan tix dic diém beén trong con
ngudi: “hoém nay t6i khong hoan thanh céng viec vi 16i dau dau”.

o* Hué‘ng ngoai (y€u t6 khach quan) - nguyén nhan t c4c yéu 16 bén
ngoai con ngudi: “Téi ddnh truot qua béng vi bii ¢o mip mo”.

- Tinh 6n dinh:

.+ Tinh 6n dinh - nguyén nhan c6 tinh én dinh tuong déi: “Toi dat két
qua t8t vi ndi dung céng viec lubn ludn dé dang”.

_ =+ Tinh khong 8n dinh - nguyén nhan lién quan dén tinh hay thay déi:
“Toi dat két qua (6t vi 16i khong met moi nhw moi ngay”.

- Tinh kiém sodt, khd nang kiém sodi:

+ Tinh kiém so4t - nguyén nhan nim trong sy kiém sodt cia con ngudi:
“Toi bat duge nhi€u c4 V1 16i biét c4ch tha day cau chinh x4c”.

+ Tinh khong kiém sodt - nguyén nhan nim ngoai kha nang kiém soat
clia con ngudi: “Bira an don gian vi 16 nuéng khéng hoat déng”.

Bdng 1: Ly gidi ciia doanh nhdn vé nguyén nhén thanh cong
hay thd bai cita ho (% s6 nguci ghi nhan)

Cac nguyén nhan din dén % Cac nguyén nhan din %
thanh cong dén thit bai

1. Do 16i da c6 ging. nd luc wong | 72,3 | L. Do t6i chua that sy cG ging 49,1
giai quyét van dé
2. Do van dé cin giai quyét khong | 4.5 | 2. Do c6 su c8 bat kha khéng (sic | 36,8
qua kb6 khoé khong dim bio, con 6m, c6

viéc dot xust cdn danh phai thoi

gian 8¢ gidi quyet...)
3. Do van may 20.3 | 6. Do t0i khéng gap may 222
4. Do nhimg ngudi xung quanh, | 49,2 | 7. Do nhimg ngudi xung quanh | 28,7
ddng nghiép ung ho 16 khong ting ho, khong danh gi4 ding

vé 161
5. Do 10i c6 du nang luc, di thong | 28,8 [ 5. Do m‘i khong di nang luc dé giat | 16.4
minh dé gidi quyét van dé quyét vin dé
6. Do doanh nghiép hoac do bin | 158 | 4. Do doanh nghiép khQng tao di | 32,7
than 16i ¢6 dii diéu kién vat chai cdn diéu kién vat chat cin thiét

thiét dé giai quyét van dé
7. Do toi ¢6 di ki&n thifc, thong tin, | 54,8 | 3. Do van dé cin gié1 quyét khong | 50.3
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dii trinh d¢ d€ gidi quyét van dé thudc linh vyc am hifu cua 16i, t6i
chua dl kién thic, thong tin, trinh
do ky nang dé gidi quyét 16t van dé

8. Do c6 sy ¢d vil, dong vien, ing ho [ 10,2 | 8. Do ngudi than trong gia dinh [ 7.6
clia ngudi than khong ung ho

9. Do dugc 1am viec véi nhimg ngudi [ 41.2 | 9. Do phdi Iam viéc v6i nhimg ngudi | 38.6
6 kinh nghiém chua ¢6 kinh nghiem

V6i mé hinh trén thi mot ngudi dat thanh tich rdt c6 kha nang duy tri sy
c6 ging, néu ngudi Ay cho réng, trf thong minh va tinh thdn 1dm viéc cham chi
12 nguyén nhan ctia két qua d6. Tri thong minh 12 yéu 16 bén trong, c6 tinh dn
dinh, tinh thdn 1am viéc cham chi 12 yéu 16 nim trong su kiém sodt cba ho.
Ngoai ra, ngudi dé ciing sé khong nin 1dng néu cho ring (quy gén) that bai la
do nguyén nhan khdch quan (y&u 16 bén ngoai), khéng én dinh, sy mat kiém soét.

Nguge lai, néu con ngudi quy gan cho su thanh cong 13 do nhimg yéu 1§
khdch quan, khéng én dinh (vi du, sy may man) hoac quy gan cho su thdt bai
13 do céc dic diém chi quan, én dinh thi ho c6 thé ngimg c6 géng thanh dat.
Mot s6 nha nghién ctu cho ring, c6 th€ husn luyén, do tao con ngudi thay déi
m6 hinh quy gén clia ho dé gia tang tinh thin nd lyc c6 gang thanh dat ciia ho.

K&t qua khao sdt trén doanh nhéan nuéc ta cho thdy, phdn 16n doanh nhin
trong mAu khao sdt nhin nhan nhimg nguyén nhan din dén thanh cong cia ho
trudc hét la do nhimg y&u t6 bén trong xuét phét tir ban than ho ma ho c6 thé
kiém sodt dugc, d6 1a su c6 ging, nd luc clia ban than (72,3% s6 ngudi ghi
nhan); 12 trinh do va kién thiic clia ho (54,8%). Ti€p dén 12 nhimg nguyén nhan
bén ngoai ma trong chimg muc nhét dinh, ciing c6 thé ki€m so4t dugc, dé 1a sy
ling ho cha déng nghiép (49,2%) va kinh nghiém lam viéc cia nhing ngudi
ciing cong tac (41,2%). Nguyén nhan bén trong cé tinh 6n dinh (c6 di nang
lyc, di thong minh) cling duge khoang 1/3 s6 ngudi dé cap dén. Nhimg nguyén
nhan dén dén th41 bai trude hét ciing 12 nhém céc yéu (6 ¢é cling tinh chat nhu
vay, nhung vé mat ndi dung cé chiéu huéng nguoc lai, ching han, do vin dé
cdn giai quyét khéng thudc linh vuc am hi€u, do thiéu kién thic, théng tin, k§
nang... (50,3%), do chua that sy c6 ging (49,1%), do nhimg ngudi cing lam
viéc thi€u kinh nghiem (38,6%), hay dong nghiép khong tng ho (28,7%).
Nguyén nhan bén trong nhung ¢6 tinh khong 6n dinh, nhu do cé su c6 bét kha
khing (stc khoé khong dam bio, con 6m, c6 viéc dot xuat cdn danh phai thai
gian dé giai quyet...) ciing dugc 36,8% s6 ngudi ghi nhan. Nhitng nguyén nhan
khéch quan hoac chi quan, khéng ki€m soét dugc hoic ¢ tinh 6n dinh cé s6
lugng ngudi ghi nhéa it hon: 32,7% s6 ngudi cho ring, do khéng du diéu kién
vat chat va chi c6 16,4% s6 ngudi cho ring, do ho thi€u nang lyc. Sy may man
nhu mot yéu t6 din dén thanh céng hojc thét bai chi c6 khoang 1/5 s6 ngudi
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ghi nhan. Nhing két qua nay cho thdy, nhiéu doanh nhan kh tu tin, ho cho
rang, ho 1a ngudi chiu trach nhiém chinh trong nhiing thanh cong hay that bai
cba minh. Céch Iy gii nguyén nhan thanh céng hay that bai cia ho cho thay,
nhiéu kha nang ho s& ti€p tuc c6 géng dé dat dugc thanh cong trong nhimg
hon cénh ¢6 tinh kich thich hon.

Céc két quéa phan tich wong quan trén miu doanh nhan nuéc ta cho
thdy, niém tin vdo ban than 12 mot pham chat nhan cach cé tuang quan kha chit
ché v6i nhimg khia canh khac nhau thé hién dong co thanh dat ctia doanh nhan.
Nhimg doanh nh4n cang tin vdo ban than thi mic né Juc ¢ chi dé hudng 16i
thanh cong cia ho cang 16n (r = 0,592, p < 0,01), khét vong thanh dat cang
manh (r = 0,465, p < 0,01), c6 nhimg hanh dong mao hi€m hon trong kinh
doanh (r = 0,447, p < 0,01) va cu6i ciing 14 tinh ganh dua cing ro rang hon
(r=0,305, p < 0,01). Su tic dong tuong hd giira nhitng phdm chét nay sé tao ra
nhimg tinh huéng, nhiing hoan canh dé ching c6 co hoi ngay cang dugc cling
c6 hon & doanh nhan.

Tinh thin trdch nhiém véi cong viéc

Nhimg con ngudi c6 tinh than tréch nhiém cao thudng 14 nhitng ngudi cé
dong co thanh dat cao trong c6ng viéc clia minh, Day 13 nhan xét dugc it ra tir
nhimg két qua nghién ctu trén nhimg nhém ngudi lao dong khic nhau & nuéc
ta (chang han, tri thic, thanh nién vdi nhimg nganh nghé khic nhau... (1, 2)) va
nhén xét nay ciing ding d6i v6i doanh nhan. K&t qua khao sat trén doanh nhan
cho thdy, tinh than tréch nhiém cua ho cé tvong quan thuan chiéu khd manh véi
nhimg biéu hién khic nhau ctia dong co thanh dat trong cong viéc clia ho, dac
biét 1a véi khia canh nd luc ¥ chi, khat vong thanh dat va tinh mao hi€m trong
kinh doanh (hé s6 tuong quan pearson r l4n luot bang 0,67; 0,47 va 0,38,
p < 0,01). Tinh thin trich nhiém ciling c6 tuong quan thuén chiéu véi tinh ganh
dua, song mdi tuong quan gilra hai bién nay yéu hon (hé s6 tuong quan r = 0,21,
p < 0,01). Nhu vy, cé thé du doén rang, tinh than trich nhiém cha doanh nhan
cang cao thi kh4t vong thanh dat cia ho thudng cang cao va ho c6 nd luc ¥ chi
manh mé nham hién thuc hod nhiing khét vong thanh dat cda minh. Trong kinh
doanh, ho ciing sin sang chap nhan mao hiém hon va va thich mot moi trudng
lam viéc c6 tinh ganh dua.

Nhitng doanh nhan trong méu khéo sét ty thay, minh la nhing ngui nhu
thé nao? Ho cho rang, ho ¢6 tinh thdn trdch nhiém cao véi cong viec (DTB = 4,28,
DLC = 0,48). Ho Ia nhitng ngudi mong muén duoc 1am viéc va cho réng, cong
viéc dem lai ¥ nghia cho cudc séng (86,1%). Trong cong viéc, ho nghiém khic
vé6i ban than (83,3%) va cho ring, méi ngudi cdn phéi lam 16t cong viéc cha
minh (95,5%), vi vay, ho lam viéc tan tam (95,0%) va c& géng thuc hién ding
nhiing gi minh di cam két (94,5%).
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Chic chén trong bdi canh c6 tinh canh tranh ngdy cang cao va dac biét
khi nén kinh t€ trong nu6c ciing nhu trén € gi6i dang c6 nhiing biéu hién
khéng thuan lgi nhu hién nay thi néu doanh nhan khéng c6 trich nhiém véi
cong viec cia minh va thé hién diéu dé trong tinh thdn né lyc, kién trl lam viec
thi 41 khé vuot qua nhiing khé khan. Doanh nhan hiéu rdt rd diéu nay. Trong
qué trinh lan 16n dé kinh doanh, d€ c6 duge m6i hing, d€ c6 von va dé c6
khéch hang, doanh nhan da gip bao khé khan, kh6 khan ndy néi ti€p khé khin
khéc. V6i khong it ngudi, tinh trach nhiem 13 mot yeu cdu v6 diéu kien d6i véi
cong viéc.

“Hon 2 nam lin 16n. Nhung khi d@ c6 méi hang thi khd khdn lai la von.
Khi dinh huong duge khdch hang rdi thi khé khdn lai la nguén hang. Khi dd c6
ngudn hang thi khé khdn la von vi cao su gid 1ri rdt cao. Hoi ddu thi 20 tiéul
1dn, nhung gicr 100 triéultdn. Nhu vdy la 1ing gdp 5 ldn ma v6n thi c6 tang
doc dau. Vi vdy, phdi kién wri. Khi anh da xdc dinh dwgc dinh huong rdi,
duomg di nuée bude roi ma thiéu kién iri, buéng xudi, nii ndy tréng nii no la
thét bai ngay. Ldn ddu ldy dugc 16 hang 40 tdn ma 16 600 triéu. Nhung gio thi
c6 kinh nghiém, thanh thao réi. Mdt hang ndy cé tinh quy mé toan cau, hic nao
ciing ngbi trén mang dé biét thong tin, Nén néu mgt nguoi kinh doanh ma
khong c6 tydch nhiém, khéng kién tri, khong chiu khé chiu kh, lic nao ciing lo
chuyén huiéng thi ciing khong duoc” (Doanh nhan nam, 48 téi, Gidm déc Cong
ty Xu4t nhap khiu).

“Dadu tién la nght minh phdn ddu bdng hét khd ndng cua minh. Duong
nhién trong tdm ciia minh thi minh cé thé vion lén dugc bang nhiing ngudi nay
nguoi kia. Em nghi la phdi c6 muc tiéu nhung vdn dé la thuc hién bdng cdch né
luc, ndng luc ciia minh chir khong duge bing cdch khong dep. Lic em vao thi
1dt cd moi vi trf d@ an bai réi. Minh ciing phdi phan tich dwoc wu nhuge diém
ciia minh, nhung sép da giao viéc chua biét ding sai, cé lam dugc hay khéng
nhung van phdi lén duomg. Titc la, liic ndo ciing phdi sdn sang, quyét tém lam
va ¢6 trdch nhiém véi cong viéc” (nam, 32 tudi, Ph6 Gidm d6c Cong ty c6 phdn
may).

Tuy nhién, dudng nhu trén thuc € tinh thdn trdch nhiém ctia doanh nhan
nuéc ta duge thé hien khong phai nhu nhau déi véi moi khia canh lién quan dén
cong viéc kinh doanh clia ho. Cé thé ho rat quan 1am dén nhimg khia canh dam
bao cho cong viéc sin xudt, tiéu thu san phdm cla ho dugc tréi chdy. Néi cich
khic, ho rdt quan tam dén khia canh lgi ich phat trién riéng clia doanh nghiép.
Song kinh doanh 12 mot hoat dong da dién, khéng b6 hep & nhimg khia canh
néu trén. Kinh doanh 1 moét dang hoat dong x4 héi va m6t trong nhiing yéu cdu
xd hoi quan trong d6i véi doanh nhan 1a ho phai cé trich nhiém xi hoi.

18 TAP CHI TAMLY HOC, S6 10 (163), 10 - 2012



_ Tréch nhiém xa hoi ca doanh nghiep 13 van dé duoc ban luan nhiéu &
nude 1a hién nay. Theo Héi déng Doanh nghiep thé gi6i vi sy phat tri€n bén
vimg, tréch nhiém xa hoi cla doanh nghiép (Corporate Social Responsibility
hay CSR) “la su cam ket trong viéc ving xir hop dao 19 va déng gép vao su phét
lr}én_ kinh 1€, ddng thdi cai thien chat lugng cuéc s6ng cia luc lugng lao dong
va gia dinh ho, ciing nhu cia cong déng dia phuong va cila toan xa hoi néi
chung”... Con theo nhém Phét trién kinh t€ tu nhan coa Ngan hang The¢ gidi
(WB) thi “CRS 1a su cam ket ciia doanh nghiép déng gép cho viéc phét trién
kinh t€ bén viing, thong qua nhimg viéc lam nang cao chét lugng doi s6ng cua
ngudi lao dong va céc thanh vién trong gia dinh ho; cho cOng dbng va toan xi
hi, theo cdch c6 loi cho ca doanh nghiép ciing nhu phét trién chung clia xa
hoi”... (din theo 6). Nhu vay, ben canh nhimg hoat dong vi lgi ich phit trién
riéng cla timg doanh nghiép phd hop véi phép ludt hién hanh thi hoat dong cla
céc doanh nghiép phéi gén ket véi lgi ich cha ngudi lao déng, Ioi ich phat trién
chung ciia cong déng xa hoi va trong giai doan hién nay thi tréch nhiém bao vé
moi trudng dugc dic biét coi trong.

Trdch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép la mét van dé méi duoc quan tam
nhi€u & nudc ta trong thap nién vira qua v nhiéu doanh nhan nudc ta ngay cing
di c6 nhdn thic sau sdc rang thyc hién tréch nhiém xa hoi la yéu cdu tit yéu
khéch quan trong qua trinh héi nhap. Tuy nhién, viéc thuc hién trich nhiém nay
trong thuc t€ con nhi€u han ché. Ching han, nghién ciu ctia Nguyén Thi Lan
(2004) cho thay, khi dénh gia vé dao dic Kinh doanh cha doanh nghiép tu nhan
thé hién trong thuc hién tréch nhiém va nghia vu d6i véi xa hoi, doi véi ban
hang va ngudi tiéu dung, d6i véi ngudi lao dong trong doanh nghiép, phan 16n
ngudi dan cho ring, nhin chung, cdc doanh nghiép tu nhan chua thuc hién t6t
nhimg trach nhiém nay (7). Theo nghién ctru cia Ngan hing Thé giéi, hién nay
con nhiéu rao can va thich thic cho viéc thuc hién trach nhiém x@ hoi cia
doanh nghiép nudc ta. Nhan thifc clia doanh nhan vé khai niém trach nhiém xa
hoi con han ché, c6 sy nham lan giita viéc thuc hién trach nhiém xa héi va hoat
déng tham gia gidi quyét cdc vdn dé xa hoi mang tinh nhan dao, tx thién..;
1hi€u ngudn tai chinh va ky thuat dé thuc hién cac chudn muc tréch phiém xa
hoi (dac biét 1a di v6i cdc doanh nghiép vira va nhd va lién quan dén van dé
bao vé méi trudng); trinh do sin xuat, kinh doanh, trinh d¢ quan 1y con thép,
nén khi phai thuc hién déng thoi nhiéu bo quy tac Ung x¥ thi nang suft bj anh
hudng v.v... Vi vy, trong toan b6 hoat dong kinh doanh cha minh, khong it
doanh nhan c6 thé di quan tam dén doi s6ng ngudi lao dong va gia dinh ho,
song viéc thyc hién trach nhiém xa hoi & pham vi rong hon (nhu gép phdn phét
trién bén vimg, vi lgi fch cha cong déng va toan bo xa héi...) da chua dugc that
si chd trong. Bén canh d6, nhig dic diém tam 1y cla con ngudi Viét Nam
ciing tao nén rao can trong thuc hién trdch nhiém xa héi clia doanh nhén nuéc ta.
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“Dénh gid vé doanh nhdn Viét Nam thi hoi khé. Tinh dén cdi 6n dinh va
ldu dai khéng nhidu vi ddt muc tiéu loi nhudn kinh 1€ lén hang ddu. Tai sao
hang hod Viét Nam chdi liugng thdp? T6i gdp rdi nhiéu irudmg hop: Thay vi
Chil trong nhiéu dén chdt hiong, thuong hiéu da c6, ho chii tém dén loi nhudn.
C6 nhimg hang hod duoc bdo hanh 2, 3 ndm néu do 16i ki thudt sdn xudt.
Nhung khi minh dem dén bdo hanh, ho tim moi cdch dé thodi thdc trdch nhiém,
khong nhan 165 vé minh. Céch ddy S ndm, 16i lam dai li cdp | cho hdng
Mitsubishi, nhiéu truomg hop minh ciing bitc xiic. Nhiéu khi minh mua d6 van
phong vé i, nha san xudt d6 16i cho ngudi ticu ding... Mot s6 ci lam rdt 16t
nhit tham héi, goi dién thoai, nhung trdch nhiém déi véi sdn phdm ctia minh thi
chia dat. Cdi ndy c¢6 hai mdt. V& kinh 1€, khi bdn mot san phdm... nguoi Viér
Nam thich oai. mudn d& 16i vé khdch hang, khdng mudn 1 nhdn la kém, la sai
(nam, 40 wéi, Gidm déc Cong ty TNHH).

Nhimg sai l&ch trong nhin nhan vé tréch nhiém xa hoi t4t ciing sé din
dén nhimg sai léch trong dinh hu6ng khat vong thanh dat va nhimg nd luc ¥ chi
trong cong viéc.

Himg thii véi nghé kinh doanh, yéu nghé

Dén than vdo nghé kinh doanh, doanh nhin nuéc ta ¢6 himg thi véi
nghé nay hay don thudn véi ho, d6 chi 1a nghé ki€m s6ng?

Khéo sat doanh nhan cho thdy, ho dén v6i nghé kinh doanh do nhiéu
nguyén nhan. Mot s6 ngudi ngay (¥ ddu da hing thi véi nghé kinh doanh nhu
mét hoat dong ma ho mudn d4n than vio dé kham ph4, thir sitc va khing dinh
ban than... Tuy nhién, s6 ngudi nhu vy khong nhiéu. Phan 16n doanb nhan bit
ddu nghiép kinh doanh do nhu cdu rét thuc 1€ nhu:

- Sau khi 16t nghiép dai hoc, chua c6 viéc lam, nhan thdy c6 thi trudng
nén md co s san xudt réi phat trién len dén;
- Do co quan, Nha nuéc phan céng hoic do anh, chi, em (trong quan hé

ho hang) yéu cdu dam nhan gidp mot vi tri ndo d6 trong quy trinh kinh doanh,
sau d6 ho ty phét trién lén;

- Do di lam thué cho chu khdc, sau d6 nhan thay c6é nhiéu bét cong,
duoc tra cong chua ximg déng, tY d6 quyét dinh ty kinh doanh...

D v6i nhimg 1y do khic nhau, song khi da d4n than vao con dudng kinh
doanh, rat nhiéu doanh nhan da trd nén hing thd va yéu nghé ciia minh
(PTB = 4,06, BLC = 0,60). Chic chin khong phii nhiéu doanh nhan c6 dugc
tinh cdm nay |4 do ngay tlr ddu, ban than n6i dung cong viéc di cubn hiit ho.
Khong it ngudi di xdc dinh r3 va cé § thic nuéi dudng tinh cim ciia minh xu4t
phat tir trach nhiém véi cong viéc (hé s6 tuong quan pearson giita himg thi va
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u'ét_:h nhiém vé6i cong viéc kha manh, r = 0,583, p < 0,01) va day ta mot trong
nhimg cich wng phé tich cyc cda ho nhim vugt qua dugc 4p lwe cong viéc,
tranh nhitng bat 3n vé mat 1am ly, déng thdi hoat hoa duoc céc qua trinh tam ly
dé c6 duoc nhiing séng tao. '

“May thi phitc tap vi c6 nhiéu chi 1iét cu thé, néu khong yéu nghé thi khd
ndng thanh cong rat khé. Ddu tién la vé vdn dé théi gian, di thi u 6h30 sdng, &
vdn phong thi 7h, 7h30 16i méi hoan thanh céng viéc, néu xudng xi nghiép thi
8h, 8h30 161 méi vé. C& gding thu xép, gidi quyét hét cong viéc thi vé... Lam cdi
gi thi lam, nél minh khéng yéu nghé thi khéng lam 61 dugc. Lilc em méi lam &
cong ty thi chi c6 1.2 triéu, bay gio thi idng lén rdt nhiéu réi, so voi ban bé thi
minh ciing chua nhiéu, nhumg minh lai c6 céi khdc, ra ngoai moi nguoi ciing
trong vong minh. Quan trong la minh yéu nghé, say mé véi nghé, néu khong,
gdp khé khdn thi minh bé hét (nam, 32 wéi, Phé Gidm d6c Cong ty c6 phén
may).

“Cdi "madu” kinh doanh cia minh bdr ddu tic thoi tré, néu lam kinh
doanh ma khéng c6 "mdu” kinh doanh thi khé Idm, anh sé bi & II” (nam, 51
tuéi, Gidm ddc phu trach kinh doanh Cong ty c6 phén).

Himg thi, say mé véi nghé khéng phai la mot bi€n c6 tuong quan véi
tfnh ganh dua cla doanh nhan (hé s6 tuong quan khong c6 nghia vé mat théng
ké), n6 ciing c6 tuong quan khong manh lim véi khat vong thanh dat cha ho
(hé s6 tuong quan r = 0,30, p < 0,01), song né lai thic ddy nhitng quyét dinh
mao hiém (hé s6 twong guan r = 0,39, p < 0,01, hé s6 hoi quy r* = 0,15, p <0,001:
su bién thién ctia himg thd, say mé cong viéc gidi thich duge khodng 15% su
bién thién clia tinh mao hiém trong céng viéc) va dac biét tic dong khd manh
dén nhimg né luc ¥ chi cha doanh nhan nhim dat dugc nhitng muc tiéu dat ra
(hé s& trong quan r = 0,42, p < 0,01, hé s6 hoi quy r*=0,18, p < 0,001: sy bién
thién cua himg th, say mé cong viéc gidi thich dugc khoang 18% su bién thién
cba tinh thdn nd lyc ¥ chf trong céng viéc).

Niém tin vao cong bang xd hoi

Kinh doanh vén dugc cho Ja mét hoat dong cé nhiéu rhi ro. Nhitng rii ro
d6 khong chi bit nguén 1 ning lyc phan dodn chia doanh nhén, ma ching phu
thuoc nhiéu vao nhiing hién tugng xa hoi nhu bién dong nhu ciu x3a hoi, cac
quan he x hoi, cac co ch€ phan phéi céc ngudn luc, céc gi ich... Vi vay, niém
tin ciia doanh nhan vio cong bing xa hoi véi nghia rong v6i ham ¥ “c6 nd luc
thi s& c6 thanh cong” hay véi nghia hep hon thé hién viéc thuc thi cong béng
dang dién ra trong xa hoi dwoc gia thuyét la mot bién c6 tic dong dén nhiing
biéu hién dong co thanh dat clia doanh nhan.

Khic véi bidu hién ciia cdc phdm chét nhan céch néu trén, doanh nhan
trong mAu khio sit cé niém tin vdo cong bing xa hoi & mic trung binh,
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nghiéng khong nhiéu vé hudng tich cuc (DTB = 3,69, do lech chudn = 0,59).
Vé co ban, doanh nhan c6 niém tin vdo céng bing xi hoi theo nghia réng néu
trén hon 12 theo nghia hep. C6 [&, nhiéu hién tuong thi€u cong bing dang dién
ra trong hién thuc cudc s6ng xa hoi hién nay di téc dong dén niém tin cia ho.
Chéng han nhu, hién nay vin tén tai nhimg chinh sdch thé hién sy thi€u cong
bing d6i véi céc loai hinh doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tu nhan v
thyc trang ndy duge nhiéu doanh nhan ghi nhan hodc tinh traog thi€u minh
bach trong c4c hoat dong ddu thdu, trong thuc thi nhiéu chinh sdch lién quan
dén hoat dong cta c4c doanh nghiep vin cdn khd phd bién (8)...

Nhimg dac diém néu trén trong niém Lin vio cong bing xi hoi & doanh
nhin ciing c6 thé quan sit thay & mot s6 nhém xa hoi khic & nudc ta hién nay.

Niém tin vdo c6ng biing xa hoi 1A mét bi€n ¢ twong quan thuan chiéu va
c6 téc dong dén ca bén khia canh bidu hién dong co thanh dal cia doanh nhan
lrong nghién cttu ndy. Mdc tdc dong manh nhit thé hién trong quan hé véi nd
luc y chi (hé s6 twong qQuan r = 0,48, p < 0,01, he s6 héi quy bac nhét 2 = 0,23,
p < 0,001), tinh mao hiém trong kinh doanh (hé s6 wong quan r = 0,36, p < 0,01,
=0,13, p<0,001) va khdt vong thanh dat (h¢ s6 tuong quan r = 0,33, p< 0,01,

=0,11, p <0,001) va tdc dong y&u hon dén tinh ganh dua (hé s6 twong quan
r=0,28, p<0,01, *=0,08, p<0,001).

Tém lai, doanh nhan nudc ta c6 niém tin khd cao vao ban than, hing thd
véi nghé. Ho ¢6 trach nhiém véi viéc phit trién vi lgi ich clta doanh nghiép,
nhung trach nhiém xa hoi cdn han ché. Niém tin vao cong bing clia ho & mic
trung binh. T4t ca nhimg phim cht nhan cich nay déu c6 tuong quan & mic do
nay hay muc d6 khéc véi cdc biéu hién khic nhau cia dong co thanh dat va c6
1ac dong dén nhimg biéu hién d6, song néi bat hon ca 1a sy téc dong dén nd Juc
¢ chi cha ho trong cong viéc va tinh chdp nhin mao hi€ém d€ c6 co h6i thanh
cong. Vi vay, tao moi trudng dé phit trién & doanh nhan nuéc ta nhimg phim
chat nhan cich nay ciling ddng nghia véi viéc tao diéu kién thuan lgi d€ phat
trién dong co thanh dat & ho.
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