NHUNG DAU HIEU CO BAN NHAN BIET
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ThS. Nguyén Thi Hoa Mai

Vien Nehién ciin Con ngun,
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Tir ky la mot trong nhimg vin dé duge cdc gia dinh va xd héi hién dang rdt
quan 1am Bor I¢, ue¢ ky dnh Inng ticu cutc dén phdt irién nhan cdch ciia iré, 1ao nén
st lo ldng cria gia dinh. Cdn bénh nay cé xu hidng gia tdng trong nhimg ndm gdn ddy
J nitse 1a Theo thing ke ciia Bénh vign Nhi Trung wong tré trén 36 thdng i cé biéu
hién ng ky chiém 43.86%. Néu 56 tré nay khong dige diéu tri kip thoi ¢6 thé ddn 16i
nhitng hau qud xdu trong phdi trién ciia tré sau nay. Do vdy, phdt hién som céc ddu
hiéu bénh sé gitip gia dinh va xd hoi khdc phuc héi chimg e ky ciia tré 161 hon.

Tir khoa: Tuw ky: Hoi chimg ne ky: Ngén ngit; Hanh vi: Dd hiéu.

Ngay nhén bai: 12/11/2012; Ngay duyét ddang bai: 25/11/2012.

1. Dat van dé

Tu ky l1a mot trong nhimg nguyén nhan giy tan 14 & tré em. Tré bi mac
hoi ching tu ky khong nhimg cham phat trién vé quan hé xa hoi, ngon ngd,
giao tiép, hoat dong hoc tap ma con cé nhimg réi loan hanh vi anh hudng I6n
dén moi trudng gia dinh va xa hoi. Do vay, héi chimg tu ky dang I3 vin dé néi
com véi (img cé nhan, timg gia dinh va toan xa hoi.

Tai Viet Nam, cac nghién ciu vé hoi ching tu Ky da chi ra ring, ty & ué
méc phai héi ching (v Ky dugc phét hién muon rdt cao. Cu thé nhu: ty 1¢ ré
méc hoi chimg tu ky dén khiam vd dugc chdn do4n muén tar Benh vien Nhi
Trung vong 1a 43,86% tré trén 36 théng wdi. Do vdy, viéc nghién ciu va tim ra
céc ddu hiéu co ban giip nhan biét va phat hién hoi ching tu ky & tré sé gop
phdn vao viéc nang cao nhan thic chung cho céng d6ng vé hoi ching tu ky.
Mat khéc, ciing gép phan vao viéc goi ¥ cho c4 nhan, cong d6ng va dic biét 1a
cdc bic cha me khi thdy con em minh c6 nhiing d4u hiéu cla hoi chimg ty ky
s€ kip thdi dua tré di tham khdm va tri liéu. Nghién ciu cia Bénh vien Nhi
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- Trung uvong thuc hién nam 2010 cho thiy. Néu tré mic hoi ching tu ky duoc
can thiép sém trude 2 t6i, co hoi phdt trién binh thudng va hoda nhip véi cong
dong cua tré 12 rdt 16n (d€n 80%). sau 2 tubi hieu qua can thiep chi con duoc
50% va giam ddn khi pha( hién bénh muon hon nita. Do vay, viéc phdl hién
sdm hoi chimg tu ky & e s& gitdp cho tré duge can thiép som va duge cham séc
va gido duc phd hop nhim gidp (ré ¢6 thé hod nhap dwgce véi cudc séng xa hoi.

2. Phuong phip nghién ciu

Mau chon: Nghién ciu ndy dugc thuc hién tai 6 tinh thanh wrén ¢ nudc:
Ha Noi, Quang Ninh, Da Ning, Khdnh Hoa, thanh phs Hé Chi Minh, Bi Ria -
Ving Tau. Day 1 nhimg thanh phd 16n cda nudc ta, ndi ¢6 s6 lugng tré mic hoi
ching tu ky khd cao va cling 1a noi ¢6 nhiéu trung 14m gido duc dic bi¢t danh
cho tré khuyét tat va nhiéu trudng gido duc chuyén biét danh cho tré tu ky.

Mau nghién cidu 1d 2.500 ngudi (phu huynh ¢é con mac hoi chang (v ky,
gido vién. nhan vién y 1&, nha tam ly). Trong do. khdch thé diéu tra biéing bang
hoi 1a 1.940 ngudi: khich thé thao luan nhém va phong van sau 13 560 ngudi.

Cong cy nghién cine: DE tim hiéu cdc dau hiéu nhan biét hoi chimg tw ky
O (€, nghién ctu di sir dung bing hoi két hop vdi thao luan nhém va phong van
sau nham tim hi€u cdc dau hiéu nhan biét hér ching ty ky & tré qua ba nhém
ddu hiéu: (1) Nhém céde dau hiéu vé chél lugng giao ti€p; (2) Nhém cdc dau
hiéu vé hanh vi; (3) Nhém céc dau hiéu vé quan hé xa hor. Khao sat duge thuc
hién nam 2011. Cac dir liéu khao sit dugc xir ly biang phan mém SPSS ding cho
nghién citu khoa hoc xa hoi.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Pdnh gid vé chdt lugng giao tiép ciia tré mdc hoi chimg tu ky

Nghién ctu di tim hiéu danh gié ciia phu huynh, gido vién, nhan vién y
1€, cén bd tam 1y hoc vé nhém cic ddu hicu lién quan dén chat lugng giao li€p &
té méc hoi ching ty ky. Két qua thu duoc phan énh qua bang 1.

Phin I6n khach thé dudc nghién ciru cho rang, tré mic hoi chimg w ky
déu c6 5 dau hieu vé chil lugng giao 1i€p ma nghién cu dua ra. Tuy nhién, ¢6
su khac biét nhat dinh § timg ddu hiéu cu thé vé ty & phén tram s6 I)(héch thé
lwa chon céc mic do “ding”™; “ding mot phdn”, “khong ding”. Cu the nhu sau:
¢6 161 80,5% s6 khéach thé nghién ctu chon phuong dn “ding” cho cho dau hi¢u
“Tré khong ndi hodc néi duoc rdt ir”. V6i di€m trung binh cao nhét trong nhém
cdc dau higu vé chat lugng giao ti€p ma nghién cu dva ra (2,72 diém). Nhu
vay, ¢6 thé néi ring day la ddu hiéu dic trung d6i véi bat cu dija tré ndo mic
phai hoi chimg w ky. Déu hiéu “Si dung ngon ngit trang Igp” cling dugc phan
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16n cc khich 1hé cho ring day ding I3 d4u hiéu co ban & tré méc hoi ching ty
ky (70,1% khéch thé Iya chon phuong 4n trd [di “ding” véi diém trung binh la
2,58 diém) v6i ddu hicu “Tré khong giao 1iép bing mdr” cing c6 diém trung
binh khd cao. Nhu vay, dy duge xem 13 3 dfu hiu dugc cic khéch thé nghxen
ciiu ddnh gid la nhimg diu hiéu dic thd vé chat lugng giao tiép & ré mac hoi
ching tu ky.

Bang 1: Cdc ddn Inéu lién quan dén chdi higng giao 1iép clia
1ré mdc hoi chimg ur ky

Khong | Ping inat " Do lech
Ciéc dau hicu ding phan [()(u%:l'g Dle::[::‘ung chu;n
(%) (%)

I. Tré khong né hodc néi 75 12.0 80.5 2.72 0.59
duge rat it
2. Sirdung ngdn ngi trung 1ap 114 18.5 70.1 2.58 0.68
3 Nh;\illm hodc néi nhimg am 122 160 318 1.99 0.80
vé nphia
4. Khéng biét bat chuée am 80 399 521 243 063
thanh
5. Khé khan trong van dé khai
xudng va duy tri hoi thoai 121 459 420 2.29 0.67
fr;é‘Trc khong giao ti€p bang 122 18.5 69.3 257 0.69

Ghi chii: Diém trung bink dugc tinh theo thang ddnh gid nv I dén 3, rong dé 1 mg voi
“Khong ding”: 3 img voi “ding”. N viy. DTB cang cao thi ddu hi¢u dwoc nghién cim
cang thé hién ré.

Cic dau hiéu con lai ciing duoc khich thé nghién ciu lua chon céc
phuong an tra a1 “ding” vi “ding mét phan” trén trung binh (véi diém trung
binh ldn luot la (2.44; 2.29; 1,99). Diéu niy cho thdy, mac di ty 1¢ khich thé
duge nghién ciu khong dinh gid cao cdc ddu hiéu nay, phai chiang tan xudt
nhing lan xudl hién cdc ddu hi¢u nay trén tré méac héi ching tu ky 12 it hon cic
ddu hiéu néu trén, tuy nhien cic dau hiéu ndy cing 1 cic d4u hiéu ma ching ta
can Juu y nham phat hién hoi ching w ky & tré.

Keét qua thao luan 20 nhém cha me hoc sinh, gido vién, nhan vién y t€,
nha 1am 1y dang truc 1i€p lam viéc véi teé tu ky vé& cdc ddu hiéu lién quan dén
chdt hegng giao tiép ciia iré mac héi chimg ny ky cho thay: Cic nhém thdo lugn
déu théng nhat ¥ kién cho ring, tré mic hoi ching ty ky thudmg c6 5 ddu hiéu
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vé chat luong giao ti€p ma nghién ciu dua ra. Tuy nhién, ngoai 5 d4u hiéu vé
chét lugng giao 1iép dugc dua ra trong phidn nghién ciu bing bang héi thi két
qué thdo luan nhém cho thdy con 6 them mot s6 ddu hiu khac vé chalt lugng
giao ti€p & tré mic hoi chimg wr ky v6i thir tu x&p hang 14n lugt La:

1. Khong c6-'nu cudi binh thudng & khodng 4 - 6 théng tuéi;

2. Thich doc thoai v8i chinh minh;

3. Khé khan trong viéc hiéu va biéu dat théng tin;

4. Kha nang gan b6 v6i ngudi thin rat kém nhu khéng deo bam cha me
nhu nhimg tré binh thudng...

DE ¢6 thé 1y giai va hiéu sdu hon vé két qua nghién ciu dinh lugng va
thdo luan nhém ctia nghién ciu néu trén, ching t6i ti€n hanh phong vin sau
phu huynh; gido vién; nhan vién y t€; nha 1am ly dang tryc ti€p lam viéc véi tré
ty ky vé van dé nay. K&t quéi cho thdy: Da s6 khdch thé phang vén sau déu
khing dinh va cho riing. & tré méc hoi ching tu Ky ¢ nhing ddu hiéu rit co
ban dé nhan biétl théng qua viéc tim hiéu hoat dong giao Li€p clia cdc em. Cac
khdch thé phong vén sdu cho ring, néu chi y quan sat hoat dong giao ti€p cva
tré sé thay ngay nhimg dau hiéu rét dic trung lién quan dén chat lugng giao ti€p
& wé ty ky. Nhidu khach thé duge phéng van sau cho rang: “Pa 56 tré mdc hoi
chimg 1w ky co hoat dong giao 1iép yéu; khong thich giao 1iép; khé khdn trong
giao 1iép vi nguoi khdc khong thé hiéu iré dang néi gi? Pang muon gi? Ngon
ngit va hanh vi giao 1iép ciia tré moi nguot khong hidu duge...”. DuGi day
chiing 16i s& trich din mot s6 § ki€n cha khach thé phdng van sau vé van dé
nay:

. vi thdy con dugc 27 thdng (61 r6i ma vdn khéng ndi dogc nhi
nhiing dita tré khdc cing do 1udi nén 16i lo ldng va lic d6 méi dua con di khdm
xem lam sao...” (Phdng v&n sau chi NM.L thanh phd Ba Ria - Viing Tau). Ket
qué phdng van sau cho thdy, da s6 ¥ kién cho ring day 12 nguyén nhan dau tien
khién ho dura con di kham va phat hién ra con bi hoi ching ky: “... con 16i
chi ndi bdp be dugc mot vai it “6, a, me...” khi né duoc khodng 20 dén 30
thdng tudi réi chdu khéng néi dugc nita..” (Anh T.T.P. thanh pho Ho Chi
Minh tam su); “... con 16i dd dugc 36 thdng twdi r6i ma chdu chi ndi dge vai
tit“ba, me, da...”, khi chdu muéhn ndi chuyén voi bo'me chdu thuong khong biét
béit ddu nhi thé néo..., mdi vé sau nay vo chong 16i méi quan sdt va biét duge
nhitng hanh vi la va cit chi ciia chdu khi mudh néi chuyén voi minh...” (Anh
V.V.H thanh ph6 Ha Noi tam su). Tam sy clia nhiéu phu huynh ciing cho thdy
té méc hoi chimg tu ky khong giao tiép bang mit. Chi L.T.T, Ha Noi tam su:
“T6i dd rdt c& gdng khi ni chuyén hay du yém chdu thicmg nhin thang vao
mét chdu d€ rén cho chdu biét nhin vio nguoi khdc khi ndi chuyén, nhung
khong thé dugc...”.
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Nhu vy, két qud nghién ciru qua phuong phép diéu tra bing bang héi;
phuong phép thio luan nhém; phuong phép phong vin sau déu cho két qud
twong d6i théng nhat vé& nhimg d4u hieu co ban vé chat lugng giao ti€p cha tré
mic hoi ching tr ky. Do vay, c4 nhan, gia dinh, cOng ddng cdn quan sét nhimg
dsu hiéu co ban trong nhém déu hieu vé chit lugng giao ti€p cha tré dé s6m
phét hién vA dva tré di chdn dodn sém, didu ndy c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc can thiép sdm héi ching e ky o tré.

3.2. Pdnh gid cdc ddu hiéu lién quan dén hanh vi 6 tré mdc hoi chimg
tu ky

Bén canh viéc khio sdt thyc trang nhim tim hiéu dénh gi4 cha gido vién,
nhan vién y (¢, nha thm Ig, phy huynh c6 con bi tu ky vé cic d4u hiéu lién quan
dén chal lugng giao iép & tré mic hoi ching v ky nhu da irinh bay & teén,
ching 16i 1i¢n hanh khio st va tim hiéu ddnh gi4 cla cdc khach thé nay nhimg
déu hiéu vé hanh vi hay xuat hién & tré mac hoi ching tu ky. K&t qua nghién
ciru vé van dé nay duoc 16ng kel & bang s6 lieu 2.

Bdng 2: Cdc ddu hiéu lién quan dén hanh vi & tré mdc hoi chimg tu ky

Khong Pung . piém )
Céc dau hiéu ding | mot phdn ?;n)g trung 2::'?:
(%) (%) ’ bioh
L. Tié thich chot motloat d6 | | 340 | 659 | 265 0.47
|

2. Thich bo dé choi vao miéng 259 20.4 53.7 227 0.84
3. Thich xép d6 choi theo
hang hoac tap trung vao céc 237 18.1 58.2 2,34 0.83
b6 phan cla dé chai
4. Thich di nhén chan 11.0 16.9 72.1 2.61 0.67
5. Hay soi guong 0 373 62,7 2.62 0.48
6. Hay quay banh xe va c6 cc
hinh i rap khuon 252 24,1 51.7 2.24 0.82
7. Tré hay w cén, cdu v g
1am dau ban than 223 229 54.8 2,32 0.81
8. Tré hay s& tay vao bo phan
sinh duc 10,7 19.6 69.7 2.59 0,67
9. Tré hay gat d6 dé va 8.0 39,9 52,1 2,44 0,63

Ghi chii- Diém trung binh duge tinh theo thang danh gid tir 1 dén 3, trong d6 1 img voi
“Khong diing”, 3 img vor “ding”. Nhu vdy, DTB cang cao thi ddu hiéu duge nghién ciu cang
thé hién ro.
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Tt ca 9 ddu hieu vé hanh vi ma nghién ciu dua ra déu cé ty 1¢ khach
thé lua chon muic do “ding” tr 50% trd [én. Diéu nay ching 16 9 d4u hieu ma
dé ti dua ra déu thdy xudt hién & tré mac hoi ching tu ky. Tuy nhién, ty I¢ lua
chon miic do “ding” va “ding mot phdn” & céc hinh vi cy thé trong nhém nay
c6 su khéc biét nhat dinh. Diém trung binh cao nhat 1a 2,65 cho hanh vi “thich
choi mét loai dé choi”; 1i€p dén 1a hanh vi “hay soi guong” diém trung binh 13
2.62; hanh vi “thich di nhén chan™ va hanh vi “sé tay vao bé phdn sinh duc”
ciing ¢6 diém trung binh kha cao (2,61 vi 2,59); céc hanh vi con lai c6 diém
trung binh thap hon nhu: “hay nir can. cdu va lam daw minh; hay gat dé dé vdt;
thich bo dé choi vao miéng; thich xép do choi theo hang hodc tdp trung vao
cdc bo phan ciia dé chot; hay quay banh xe va cé cdc hanh vi rap khuén; ve hay
gatl d6 d6 vdt”

K&t qua thdo luan 20 nhém cha me hoc sinh, gido vién, nhan vién y 1€,
nha tAm |y dang truc Gép Jam viéc véi tré W ky vé cdc ddu hi¢u lién quan dén
hanh vi ciia tré mdc hoi chimg tr ky cho thdy: cic nhom thdo luan va théng
nhét y ki€n cho ring, tré mac hoi ching tu ky thugng ¢6 nhitng d&u hiéu vé mat
hanh vi nhu da néu din. Két qua thao luan nhém nay tuong d6i dong nhét véi
két qua nghién ciu bang bang hoi da trinh bay & tén. Tuy nhién, bén canh 9
d4u hiéu vé hanh vi da dugc dua ra trong phan nghién ciru bang bang hoi thi két
qué thio luan nhém cho thay con c6 thém cac ddu hiéu khéc vé hanh vi & tré tw
ky cu thé nhu:

{. Nhin lién tuc vao quat trdn dang quay;

2. Thich bit c4c hat bui bay trong dnh néng;

3. Tét va bat dén lién tuc;

4. Giit thang bang la thuong;

5. Thich quay nhimng vat trudc mét;

6. Khong so do cao;

7. Khong bi€t nguy hiém.

Két qua phéng vén sau phu huynh; gido vien; nhan vién y 1€ nha tam ly
dang truc tiép IAm viéc véi tré w ky vé vin dé nay ciing cho chiing t61 mot két
qua tuong dong v6i két qua thu duoc qua diéu tra bang bang hoi va lhi(z luan
nhém vé van dé nay. Tong hop ket qua phong vén sau cho thiy: nhing tré mac
hoi chimg tu ky c6 nhiing ddu hiéu vé mat hanh vi kha dac thi, & nhimg tré Pﬁy
thudng c6 nhimg hanh vi dic thi khdc véi nhimg tré binh thudng khéc; nhing
hanh vi nay thudng xuyén xudt hi¢n & tré.

Tam sy cha anh T.V.S thanh phé Quang Ninh cho biét: “... dita con ue
ky ctia 16i n6 rdt hay so 1ay vao bg phan sinh duc, 16i hay moi ngudi trong nha
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6 gdng rén cho né théi quen khong s vao nita nhung khong thé duoe, cit bo
tay chan ra, thi mét 11 chdu lai sé¢ ngay vao...”

Chi V.T.L.A cho biét: ... nha 16i phdi cdt don 1dt cd nhitng d6 vt irong
nha, khéng dé nhitng chd chein nhin thdy, so tay lén duge ..., chdu ma nhin thdy
d6 vt nao, c6 thé' so vao dige la chau gat d6 vé ngay Idp tiec...™; ... 16i rdt s¢
phdi & nha tréng con mot minh, vi con 16i né rdt hay ne cdn vao minh hay ddp
than newen. dap dau vao bat ctt chd nao, ddu va mdt lic nao cing thdm tim...”.

Chi H.T.T dm sw: “... day cdic chdu n¢ ky ndy that vdr vd, cdc chdu
thitemg hay la hét, lan ra dit, chéng ciy chudi, c6 hanh vi cdn cdu, cho bdt cit
do vat nao vao mom..."

Nhu vay, véi k¢l qua nghien ciu budc ddu ndy cho bi€t tré méc hoi
ching w0 Ky c6 mét s6 hanh vi bal thudng ma ai ciing ¢6 thé quan st va thdy
ngay duge, nhimg hanh vi ndy 12 nhimg hanh vi mang tinh ch4t dac thu cba tré
mic hoi ching tu ky.

3.3. Quan hé xd hoi & tré mdc héi chimg tu ky

Dénh gia cia phu huynh, gido vién, nhan vién y 1€, nha 14m 1y vé nhém
cdc ddu hiéu lién quan dén chat lugng quan hé xa hoi & tré méic hoi chimg tu Ky
dugc phan anh qua bang s6 liéu sau:

Bdng 3: Nhom ddu hiéu lién quan deén chdt liong quan hé xd héi
& 1ré mdc hoi chimg e ky

R Diang
Cic déu hié KI{ong mot Dung Diém Do lech
dc dau hiéu ding : trung P
phan (%) N chuan
(%) binh
(%)
1. Tre khong ¢6 phan fng gi khi
nguoi khac goi tén 0 34.1 65.9 2.65 0.47
2. Tré thich choi mo6t minh
khong thich choi cing v6i wé | 188 21.6 59.6 2.40 0.78
khéc
3. Tré khong thé hién xtic cam
nhu buén, vui v6i ngudi than va | 19,1 240 569 237 0.78
véi ngudi khic
4. Tré khong biét thé hien au
y&m v6i cha me vA ngudi than 18,0 26.6 55.4 2,37 0,78

Ghi chii. Diém trung binh digc tinh theo thang danh gia i I dén 3, trong do | img voi
“Khéng ding”; 3 ing voi “diing”. Nhue vdy, DTB cang cao thi déu hiéu duoc nghién citu cang
the hién ré.
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Phén tich bang s6 liéu | cho phép ching ta rit ra mot s6 nhan xél sau
day: T4t ca 4 ddu hiéu trong nhém cdc ddu hiéu vé chdt lugng quan hé xa hoi &
té méc hoi ching ty ky ma nghién ciu dua ra déu duge cic khich thé nghién
ctu khang dinh, & tré méc hoi ching tu ky thudng c6 nhing ddu hiéu nay. Tuy
phién, & timg dau hiéu cu hé co sy khic biét nhat dinh vé 1y )¢ v ki€én chon Jua
mitc do “ding” v “ding mot phin™. Trong d6, céc ddu hieu ¢6 ty lé khich thé
lya chon mic d¢ “ding” kha cao d6 la: “ué khing cé phdn img gi khi nguoi
khdc goi tén” c6 ty 1& khdch thé chon mic do “ding” la 65,9%; mic do “ding
mot phan” 12 34,1%. Dac biét, 12 & ndi dung nay khong c6 khach thé nao lya
chon mic do “khong ding™. Nhu vy, day 1a mot trong nhitng ddu hiéu vé chal
lugng quan hé x3 hoi ma nhiéu tré mic hoi chiing ty ky thudng biéu hién ra bén
ngoai. Ti€p dén la cic ddu hiéu khdc cing nhém, ddu hieu “n¢ khong giao 1ép
bang mar” ciing 6 ty 1& phdn tram s6 khach thé lya chon mifc do “ding” va
“ding mot phdn™ khé cao. Diém trung binh cla ndi dung nay 12 2,57. Tiép dén
1a dau hiéu “1ré thich choi mot minh khéng thich choi véi 1ré khdc” cing cé
diém trung binh khé cao 2.40, dicu nay tuong tmg vdi ty 1¢ khach thé lua chon
mic do “ding” va “ding mot phin” cho phuong én nay twong déi 16n (59,6%
va 21,6%). Cac dau hiéu con lai cé diém trung binh thap hon, song su chénh
tech nay 2 khong 16n (DTB déu 1a 2,37).

K&t qua thao luan nhém va phong van sau cha me hoc sinh, gido vién,
nhan vién y t€. nha tam 1y dang tryc tiép lam viéc véi tré tu ky vé céc du hiéu
lien quan dén chat luong quan hé xa héi cla tré mic hoi chimg ty ky cho thdy
kel qua tuong déng vén két qua nghién cu dinh luong. Nhu vay, tré méc hoi
chimg t k§ thudng cé 4 déu hiéu co ban vé chat lugng quan hé xa hoi ohu
chiing t6i da phan tich & phdn trén, ngoai ra két qua thao luan nhém con cho
thy c6 mot s6 dau hiéu vé chat luong quan hé xa hoi khdc nhu:

1. Khong biét ra ban chai ciing nhu xin ban cho chai;

2. Khong tham gia choi chung véi mot nhém ban;

3. Khéng c6 ddu hiéu dang tay khi ai d6 mudn bé& bong;

4. Khong sg ngudi la va ciing khong than thiét v6i ngudi hay cham séc...

Nhiéu ¥ kién cia cac khach thé nghién ctu ma ching toi tién hanh
phong van sau cho biét: “Da ¢ cdc chdu by 1 ky ma ching 101 dang tryc tiép
cham séc va iri liéu déu c6 nhitng biéu hién 6 nét thé hién chat luong giao /ie‘g
kém. cdc chdu thiuomg chi thich & mot minh, khong thich choti voi ai... Rat khé

dE c6 thé dua cdc chdu tham gia vao nhém ban choi nén 1op hay cdc hoat déong
16p thé”.
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Anh T.B.M thanh ph6 Khanh Hoa cho biét: “... con 16i thém chi con
khéng thich néi chuyén hay choi dida véi b6 me va anh rugt cia chdu, chdu
thitong ngdi mol minh trong géc phong, noi ¢6 con gdu bong 16i mua cho chdu
kht sinh nhét 1 mdi...”

chéu cit nhin lo dénh di dau y, bdt cie 1o ai dang néi chuyén voi
chan, goi chdn, vé vé, au yém chdn, nhin thdng vao mdt chdu..., chdu vdn
khong cé phan ting gi. chan khong nhin vao mdt moi nguoi, chi nhin di noi
khdc...”” (Tam su cha chi L.T.H.. thanh pho Ha N6i).

4. Két luan

Nghién ciu nhimg dau hi¢u nhan bi€l hoi ching w ky & e cén phéi tim
hiéu da dang vA déng bo nhiéu nhém dau hiéu. Trong d6, cdn chi ¥ hon ca 1a 3
nhdém dau hi¢u: (1) Nhém cic ddu hiéu vé chat luong giao 1i€p; (2) Nhém céc
dau hicu vé hanh vi; (3) Nhém cic diu hiéu vé quan hé xa hoi.

Nhom ddu hiéu vé chil lugng giao iép & (ré 1a mot trong nhimg nhém
dau hiéu co ban d¢ gidp ca nhan, gia dinh va cong dOng nhan bi€t hoi chimg tu
ky & tré. Trong nhém ndy, cdn dic biét chi § dén c4c ddu hiéu nhu: khong néi;
n6i bap be mot vai (ir khi tré 19 thing o trd 1en; sir dung ngon ngir tring 1ap;
khong biét biat chudc am thanh; khé khan trong bt ddu hoi thoai: khé khan
trong viéc duy tri hoi thoai, khong giao Liép bang méat va mot vai diu hiéu khéc v.v...

& 1eé e ky thudng xufit hien cic diu hiéu wong dér dac thy vé mat hanh
vi hay c6 thé n6i la céc hanh vi bat thudng ma ai ciing c6 thé quan sdt va thdy
ngay dugc. Trong d6, cdn chii ¥ cdc hanh vi sau: thich choi mot loai d6 choi;
hay soi guong; thich di nhén chan; hay s& tay vao b6 phan sinh duc; thich gat
do do vat; thich cho d6 chai vio mém va ciin; thich x€p do6 choi theo hang va
chd ¥ vao cdc bo phin cha db choi: hay quay banh xe va c¢6 cic hanh vi rap
khuén; hay ty can; cAu va ty 1am dau minh v.v...

Céc ddu higu vé chat lugng quan hé xa hoi & ré mac héi chimg wr ky
mang tinh chat dac thu. Thong thudng & tré mic hoi ching tu ky hay cé cac
déu hiéu thé hién chdt lugng quan hé xa hoi yéu, cu thé nhu: khong giao 1iép
bang mat; thich choi mot minh khong thich choi v6i nguoi khéc; khong thé
hién xtic cam nhu budn, vui; khong bi€t u yém véi cha me, ngudi than va mét
vai ddu hiéu khic.

Ké1 qua nghién ctu budc ddu vé du hiéu nhan biét hoi ching tu ky & ré
la nhimg goi ¥ cho cd nhan, gia dinh, xa.héi trong qué trinh cham séc, nu6i
dudng va gido duc tré cdn chi ¥ quan sét tré néu nhan thdy & tré ¢6 céc diu
hiéu dac thi vé chal lugng giao ti€p, vé hanh vi, vé chat luong quan hé xa hoi &
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tré méc hoi chitmg ty ky thi sém dua tré dén bac si chuyén khoa dé tré duge
khdm, chdn do4n vA phat hién kip thai. ’
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