SO DAC BIET KY NIEM 10 NAM NGAY THANH LAP KHOA TAM LY HOC -
TRUONG DAl HOC KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN

TRI TUE CAM XUC CUA SINH VIEN
CAC LOP CHAT LUONG CAO
THUOC DAI HOC QUOC GIA HA NOI

Nguyén Hoi Loan

Triuong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhdn van.

1. bat van de

Dai hoc Quéc gia Ha Noi dang thuc hién du 4n thi diém vé dao tao & hé
¢t nhén tdi ning va clr nhan chit lugng cao nham muc dich dao tao nguén nhan
luc cho cong cudc CNH va HDH dat nudce. viéc tuyén chon sinh vién vio hoc &
cac h¢ nay con nhiéu bit cap. Van dé dat ra 4, chiing ta da hva chon duoc
nhitng sinh vién 16t nhdt trong sé cdc sinh vién nam thir nhat viva khang dinh
duweee trinh dé, ndng e cria minh qua mét ky thi tuyén sinh dai hoc hét sitc kho
kidn? Nliing sinh vién nay s€ co kha ndang thanh céng trong xd héi sau khi 1ot
nghiép vai nghé da diuoc dao tao? Thie 16 cho thdy rdang, khéng don thudn chi
la chi s6" thong minh (1Q), ma dé ddam bdo sir thanh céng nay thi sinh vién doé
can phdi ¢6 mét chi so'tri tué cdm xiic cao. Xuilt phat tir y tudng trén, ching toi
tién hanh nghién ciru hién trang van dé tri tué cam xdc (EQ) cua sinh vién hién
dang hoc tai cdc 16p chat luong cao, nham phat hién van dé va dé xuat cdc bién
phdp nham nang cao hiéu qua dao tao cia h¢ dao tao niy.

2. Khach thé va phuong phap nghién ciru
2.1. Khdch thé nghién citu

Dicu tra 404 sinh vién cia Truong PH KHXH&NV va Truong DH
KHTN thuoc Dai hoc Quoc gia Ha Noi. Trong dé c6: 294 sinh vién hé chat
lugng cao (CLC), cur nhan tal naing (CNTN) cna cac khoa: Todn-Co-Tin hoc,
Van hoc, Lich sur, Ngon ngit, Triét, Khoa hoc quan 1y. (C6 6 phiéu bi loai trong
tong s6 300 phiéu tric nghiém). 110 sinh vién hé chuan chinh quy cia céc
khoa: Todn-Co-Tin hoc, Tam 1y hoc, Van hoc dé d6i chitng.
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2.2. Phuong phap nghién citu

Dé tai nay st dung tric nghiem MSCEIT ctia John Mayer, Peter Salovey
vd David Caruso dé khéao sat thuc trang tri tué cam xtdc cua sinh vién. Trac
nghiém MSCEIT da dugc Viét hod, gém 141 item, nghiém thé lam trong
khoang 50-55 phdt, Iam v&i cd nhan hodc nhém déu dugc. MSCEIT duoc thiét
k& dua trén mé hinh tri tué cam xuc kiéu thuan nang luc: nang luc nhan biét vi
bay 1O cam xdc, hod cim xtc vao suy nghi dé hiéu, suy luan vé cam xic va d¢
di¢u khién, kiém sodt cam xidc ctia minh va ctia ngudi khéc.

CAu tric clia tric nghiém nay gom tdm phan sau:

A: Nhdn biét cam xiic qua cac khudn mdt: ¢6 4 tinh huéng, doi hoi phai
guan sat k¥ mét bifc tranh va xét dodn khudn mat nay qua 5 lOdl cam xuc da
cho theo thang bac tir 1 dén 5

E: Nhdn biét cdm xtic biéu 16 qua cdc birc tranh: c6 6 tinh huéng, moi
tinh huong doi hoi phéi quan sat k¥ mot bic anh va nhan xét 5 loai cam xUc da
cho biéu hién nhu th€ nao khi xem tirng birc tranh theo thang bac tir 1 dén 3.

B: Nudi duing cdc cam xiic tich cue: ¢6 5 tinh hudng, moéi tinh hudng
doi hoi phat xem xét 3 loai cam xiic da cho ¢6 ich & mic d6 nao theo thang bac
tr 1 (khong c6 ich) dén 5 (rat ¢o ich).

F: Xét dodn sir tién trién cdc cdm xic: ¢d 5 tinh huéng, méi tinh huéng
doi hoi phai hinh dung cac cam xic, tinh cam & d6 giong nhu thé nao véi 3 loai
cam xdc da cho theo thang bac tir | (khong gidng) dén 5 (rdt giong).

C: /iéu nhitng thay déi vé cdm xiic: ¢ 12 tinh hudng, méi tinh hudng
doi hdi phai doc k¥ dé hiéu céc loai cdm xiic xuat hién va phdt trién nhu thé
nao. Sau d6 chon | trong 5 phuong dn tra 101 cho trude nhu 1a phuong an tra 13
tot nhdt cho maéi tinh hudng.

G: Hiéu s bién doi, hoa tron cdc loai cdm xitc phitc hop: ¢6 12 tinh
huéng, méi tinh hudng doi hoi phai hiéu su xuat hién, hoa tron va phdl trién céc
loai cam xic phitc hop dién bién nhu thé nao. Saun d6 chon 1 trong 5 phuong dn
© trd 1ot cho trude nhu 1a phuong an pht hop nhat cho méi tinh hudng.

D: Quan Iy cdc cam xiic ctia ban thdn: ¢ 5 tinh huéng, méi tinh huéng
¢6 4 phuong dn hanh dong. Mo6i hanh dong & tiing tinh huéng chon | trong 5
mitc do duge cho 1a pht hop nhit, theo thang bac tir 1 (rdt kém hiéu qua) dén 5
(rat hiéu qua).

H: Qudn ly cam xiic trong quan hé vdi nguot khdc: ¢ 3 tinh hudng 1a
nhiing van dé trong cdc quan hé lién ca nhan, méi tinh hudng dua ra 3 phuong
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an dé giai quyet. Mai phuong dn O timg tinh hudng chon | trong 5 mitc do ducc
cho la phii hop nhat, theo thang bac tir | (rdt kém hi¢u qua) dén 5 (rat hi¢u
qua).

Céc phan trén (A, E. B, F, C, G, D, H) dugc sap x&p vao 4 thanh 16 hay
4 tiéu thang do:

+ Nhidan biét cam xitic: gom ¢6 A va E, nang fre nhan biét cam xic qua
cac khuon mat, bic tranh.

+ Cam xtic hoa vy nghi: gom ¢6 B va F. nang luc str dung cam xtc¢ trong
viée suy luén va gial quyCt vin dé. ‘

+ Hiéu biét cam xnc: goém ¢6 C va G, lién quan dén viéc giai quyét xir Iy
nhitng van dé cua cam xuc, nhu biét nhitng loai cam xic nao la trong ty, 1a doi
nghich va quan hé giita chung.

+ Diéu khién, quan Iv cam xiic: gdm ¢o D va H, lién quan dén viéc dp
dung cac quv luat cam xdc dé hiéu bin than va hiéu ngudi khac.
Pl o 3 &

Bon thanh t6 trén cua MSCEIT La1 duge quy vé 2 khu vire do luong hay 2
thang do:

+ 1ri tué trai nghiém cam xic:. gdm coé A, E, B, F.
+ Tri tmé chién luge edm xiic: gom ¢6 C, G, D, H.

Két hop hai thang do trén thanh thang do téng MSCEIT. Cich tinh dic¢m
ctia tric nghiém la theo nguvén tac dong v, tdc 1A diém clia titng item bang s&
nguci chon mic dé. Vi du, phém sinh vién ¢§ 100 ngudi lam triac nghiém, ¢é.
68/100 chon phuong dan A thi diém s6 cua ngudi chon phuong an A 1a 0,68
di¢m.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Tri tué cam xiic cua sinh vién cdc lop CLC cua Truong Pai hoc
KHXH&NV va hé CNTN cua Truong DH KHTN

“Diém trung binh cia sinh vién gua 4 tiéu thang do cua tric nghiém
MSCEIT (Nhan biét cam xtic; Cam xic hod ¥ nghi: Hiéu biét cam xic; Biéu
khién, quan 1y ¢am xiic)

Qua sur 1y s6 liéu theo 4 thang do trén, ching t6i thu dugce két qua dicm

trung binh gua cdc tiéu thang do cla traic nghiém & sinh vién la khach thé
nghién cuu.
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Bdng 1: Diém trung binh ctia sinh vién hé CLC Truong DHKHXH&NV va hé
CNTN ciia Tricong PHKHT N qua cdc 1iéu thang do

| Cac tiéu thang do | Diém trung binh | N Do léch chuin trung binh
Nhén biét cam xiic 20,36 294 5,63
Cam xuc hod y nghi 17,93 294 6,26
Hiéu biét cam xiic 16,09 294 3,66
Quan 1y cam xiic 11,03 294 3,57

Bang 2: Diém trung binh cita sinh vién hé chudn chinh quy Triong
DHKHXH&NV va Trieong PHKHTN qua cdc tiéu thang do

Céc tién thang do | Diém trung binh N Dé léch chuin trung binh
Nhan biét cam xiic 18.06 110 4.26
Cam xic hod ¥ nghi 15.10 110 2.32
Hiéu biét cam xiic 14.77 110 3.37
Quan ly cam xiic 10.61 110 226

O ca hai loai khach thé déu c6 chi s§ cao vé nhan biét cidm xtc va thit
bac cdc tiéu thang do vé EQ déu gidng nhau, tuy nhién, diém trung binh chung
cua cdc tiéu thang do & sinh vién hé CLC va CNTN dat mifc cao hon sinh vién
hé chuan.

Nhan biét cam xdc la sy nhan biét duoc cam xiic cua minh, cia ngudi
khéc va anh hudng cia ching nhu thé nao dén thanh tich cong viéc. Diéu d6 cd
nghia rang, cd nhan biét dugc cam x{ic xuét hién va nguyén nhan ctia nd, nhin
ra cau noi gilta tinh cam cua ho va nhiing suy nghi cta ho, gitra 101 néi va viéc
lam. ..

Thang do thir hai lién quan dén kha nang cam xic hod v nghi cia sinh
vién - dat 17,93 diém, mot mitc do trung binh - thé hién & viéc xiic cam ho trg
tur duy, hanh déng moét cach ¢é hidu qua va cdc xic cam giup d& cho é¢ phan
dodn, tri nhG. C6 thé néi rang, thanh t6 ndy cia EQ duoc xem nhu kha nang
quan 1y tét cdc trang thdi cam xic bén trong cua ban than, gidp cho ca nhan
chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh, linh hoat trong viéc giai quyét céc
vin d¢, nhat 1a cac van dé nay sinh trong diéu kién hoan cinh thay déi, d6 ciing
chinh la su két hop yéu té y thite, 1y tri chi phoi cam xic ctia con nguoi. Tir 46,
giip cho cd nhan ¢6 himg thi, say mé vdi nhitng sdng kién cling nhu tiép can
nhitng thong tin mai.
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Déng thoi. véi miac dé dat trung binh ¢ thang do thit hai thi ¢ thang do
thit ba (hiéu biét cam xuc) ctia EQ & sinh vién ciing chi dat mic diém tuong tu -
16.09 di¢ém. Thanh phan nay lién quan dén kha nidng hiéu. thdu hi€u, thong
cam, dong cam, ton trong, thiic day va truyén cam xic dé khich 1& vi an Ui
ngudi khac. Tat nhién kha nang nay duoc boc 16 & chd ca nhan hiéu duge xiic
cam. tinh cam cta ban than, nhung ¢ day nhan manh cd nhéan hiéu xtic cam va
tinh cam cua nguoi khdc, dé tam dén nhitng méi quan tam cua ho, hiu duge
nhu cdu mudn duge phat trién cha ngudi khidc va nang d& cdc kha nang phét
trién d6 cira ho.

Thanh phén tht tu trong thang do EQ ¢6 két qua thip nhat - 11,03 diém.
Thanh phan nay lién quan dén kha nang quan ly cam xtic cta ban than dugc thé
hién & kha nang dua ra nhitng quyét dinh thong minh do ban than xu 1y cén
bang gitta 1y trf va cam xuc, khong nghiéng vé bén nao. Bdng thdi con la kha
nang diéu khién va chiu trach nhiém vé cam xuc cla ban than, dac biét 1a chiu
trach nhiém vé dong co thoéi thic noi tai clia cdc hanh vi Ung xir trong cude
song. Peter Salovey va John Mayer khang dinh rang. trf tué cam xiic 1a su két
hop cua nhitng thude tinh nhay bén vé cam xic vaéi nhitng thude tinh k¥ nang
quan Iy cam xdc cé duoc nhd con ngudi tu tao bang viéc hoc hoi, luyén tap,
gilip con ngudi thanh dat va ¢6 cudc song hanh phiic. Mdi ngudi déu cb kha
nang tr ndng cao tri tué cam xuc cua minh bing cach luyén tap trong hoat dong
song hang ngay. Nhu da phan tich & phan trén, co hol dé cac em duge hoc hoi,
luyén tap trong cdc hoan canh da dang cua cudc song xa hoi la rat han hep. do
do cic em rét ling ting khi gip cdc tinh hudng ngoai hoat dong hoc tdp ma &
do doi hoi cdc em phai ¢6 hanh vi ting Xt phit hop. Cling theo huong quan diém
clia nhém tic gia trén, Daniel Goleman cling cho rang. thuc chit quan 1y cdm
xuc 1a bao ham cic k¥ nang xa hoi, ma & d6 nhitng ky nang sau luon duge dé
cao: bi¢t 1ing nghe mot cdch cdi md, biét chia sé, dong cam, biét khuyén khich
dong vién ngudi khac, biét hop tic lam viéc v4i nhitng nguoi khic nhau xuat
phat tir cic nén vin hod khdc nhau dé ciing chia sé lgi ich. Nhiing k¥ nang song
hién nay ctia sinh vién hau nhu khong duge gido duc mot cdch hé théng, bai
ban, ma chu y&u do tu phat va trai nghiém cua cd nhan ma cé. Day s€ 1a mot trd
ngai rat 16n khi sinh vién t6t nghiép ra trudng, ho s€ rat khé khan trong hoa
nhap va thich ttng v41 méi trudng lam viéc mai.

3.2. Diém trung binh cua sinh vién hé CLC va CNTN cua hai Truong
PH KHXH&NYV va Truong DH KHTN qua hai thang do tri tué trai nghiém
cam xiic, tri tué chién luoc cam xitic

Khi quy diém chuin cla céc ticu thang do vé hai thang do nhu trén,
ching toi di thu duge két qua nhur sau:
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Bdng 3: Diém trung binh cita sinh vién hé CLC, CNTN
Trieong PHKHXH&NV va Truong PH KHTN qua hai thang do

| Cic thang do " piémtrungbinh | N | Do léch chudn
E trung binh
1. Tri tué trai nghiém cam xic 38,29 294 1163
2. Tri tué chién luoc cam xiic 27.13 294 6.97 |

Bdng 4: Diém trung binh ciia sinh vién hé chudn chinh quy Triong DH
KHXH&NV va DH KHTN qua hai thang do

Céc thang do Piém trung binh N Do léch chuan
trung binh
1. Tri tué trai nghiém cam xuc 33.17 110 5.89 i
| 2. Tri tué chién luge cam xuc 25.38 110 541 T

Tir két qua thu duge qua trdc nghiém MSCEIT duoc téng hop trén 2
bing s¢ liéu (bang 3 va 4), ching toi thay rang. tri tué trai nghiém cam xic cha
sinh vién phat trién t6t hon tr{ tué chién lucc cam xuc.

Thanh phén tri tué trai nghiém cam xic chi y&éu hudng vao ban than.
nhan biét nhitng cam xic dang dién ra & ban than, xét dodn nhitng cam xudc cla
ngudi khic thong qua cdc hanh vi cir chi cla ho, nhan thitc duge nguyén nhan
gay 1a cdc cam xtic d6 ciing nhur nhan ra cic cam xtic cia ngudi khic trong céc
mai quan hé va nhén ra sy thay déi cling nhu hudng phat trién cdc cam Xiic ciia
ban than va ngudi khic. Nhu da phan tich & phin trén, cic méi quan hé cua
sinh vién chi yéu dién ra trong khuén khé cua nha truong, d6 1a cic quan hé
ban be ciing 16p dugce dién ra trong hoat dong hoc tap. Cac em thudng ngay tiép
xic¢ véi nhau, trao déi, tAm su chuyén trd trong cdc méi quan hé ban bé than
quen d6, cac em hi€u vé nhau, nhat l1a céc sinh vién nam cuéi, dong thai cdc em
14 nhitng ngudi c6 trinh do nhan thite cao. Tir d6 nhan ra va hiéu dugc cdc mitc
d6 khac nhau vé cam xic cua minh, cia ban cling nhur cdc nguyén nhan gy ra
cac cam xdc doé la khong khé trong mot binh dién moi truong séng ma & dé sy
khdc biét giita cdc cd nhan khéng nhiéu. Do vay, phan tri tué cam xic dat diém
trung binh cao.

Nguoc lai, phin tri tué kiém sodt cdm xUc lai chli yéu hudng ra ngoai,
hudng dén ngudi khdc. Thanh phan nay dugc cau thanh trén kha ning kiém
s04t cac cam xlc cua ban thian duge béc 16 trong cdc quan hé vé1 ngudi khéc,
trong cong viéc, trong su hop tdc, né luén doi hoi ca nhan ¢é sy diéu chinh,
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diéu ché cam xdc chia minh. Day ¢6 thé 1a mot diém yéu clia sinh vién séng
trong moi lrudng it thay déi, cac moi quan hé giita cdc ¢4 nhan lai duge dua
trén co sO quen biét va hiéu 16 vé nhau ma & dé khong ¢é su canh tranh cao,
tinh lé thudc vao nhau khong mang tinh gay git va dién hinh, su va cham véi
cac tinh hudng phirc tap ngoai xa hoi rat {t, kinh nghiém xa héi nghéo nan.
Trong méi trudng d6, cdc em it khi chii ¥ viée kiém sodt cdm xiic clia minh
trong cdc moi quan hé véi ban be. Do vay, khi gap cic tinh huong la, phirc tap,
khong quen biét nhu cdc tinh huong ngoai x4 hoi thi cac em thudng ling ting
trong xUr 1y vi khong dat hiéu qua cao, nén diém trung binh cua tri tué kiém
sodt cam xuc dat muc thip (27,13).

3.3. Théng ké phan loai tri tué cdm xiic ciia khdch thé nghién citu |

Bang 5: Phdn loal iri tué cdm xiic cra khdach thé nghién ciiu

Mirc d6 cua EQ N %
Rit thip (nho hon 70) 93 31,6
Thap (tit 70 dén 89) 100 34,0
Trung binh (tir 90 dén 109) 472 14.3
Cao (tir 110 dén 119) 40 13,6
Rat cao’ (16n hon hoiic bang 120) 19 6,5
Tong sé 294 100 %

Biéu do: Phan loai chi s6 EQ ciia sinh vién 16p CLC va hé CNTN

350 . O Mire d¢ rét thap
N1 - y
] B Miic do thip
251
20_/—— O Mitc do trung binh
15+ O Mhirc do6 cao
107 W Mirc do rat cao

5 +

P i

Muire 46 EQ
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K&t qua trén cho thdy, nhin chung s6 sinh vién trong dién diéu tra cia he
CLC va CNTN cua hai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hot va Nhan van va
Trudng DH Khoa hoc Tu nhién ¢6 chi s& EQ khoéng cao. Cu thé, ¢é 65,6% sinh
vién co chi s6 thap va rét thap, 14,3% dat mifc trung binh va ¢6 20,1% dat mitc
cao va rit cao. Nhiing con $6 trén phén dnh mot hién trang mat can bang trong
su phdt trién nhin cach & cac em. dic biét, diy lai 1a cdc sinh vién da trdi qua
k¥ thi tuyén chon tir hé diwo tao chuén chinh quy vio hoc hé CLC vd CNTN.
Cac em ¢6 trinh do. tri thite, hiéu biét sau vé Iinh vue chuyén nganh ma cic em
dang hoc nhung khd ndng hiéu 1o cdm xiic ciia ban thén, thdu hiéu cam xic
ctia nguor khdce, phan biét va danh gia, didu khién dinh hiedng cdce loai cdm xiic
khi suy nghi va hanh dong cria minh 1ai thap.

4. Kién nghi

. 1. Pai hoc Quoc gia Ha Noi. noi dao tao ngudn nhan luc chat luong cao
phuc vu cong cude CNH va HDH dadt nude can phai tién hanh song song va
dong thai véi qua trinh dao tao ning luc, k¥ ning. tri thic nghé nghiép... thi
phai coi tri tu¢ cam xic cia sinh vién 13 ning luc can phat duge gido duc, hinh
thanh va phat trién.

2. Mitc do trf tué cam xuc cua sinh vién hé CLC, CNTN néi riéng vi
sinh vién cua Dal hoc Quoc gia Ha Noi ndt chung [ rat thdp. Dicu nay phan
anh mol hi¢n trang mat can doi trong sy phat trién nhan cach cla sinh vién hién
nay. Dal hoc Quoc gia Ha Noi can phai ¢6 cde chuong trinh, néi dung hoat
dong gido duc 161 séng, dao dic cho sinh vién thoéng qua cdc moén hoc duge
gido vién giang day trén 16p, thong qua ciac dot thue (¢, thue tap tar dia phuong
dé sinh vién c6 diéu kién tiép xic cdc tinh huéng, cac hoan canh ctia ngudi dan
Jao dong va ho ¢6 duge nhimg hiéu bi€t va kinh nghiém trong ung xi xa hoi,
hoan thién ban than.

3. Nha trudmg cin phai ting cudng md cdc 16p dao tao ngan han, thudng
xuyén cho sinh vién v¢ k¥ ning song.

4. D6l véi sinh vién, cdn phdi y thite r6 rang rang, qud trinh xd hoi hod
cd nhan, xay dung, thiét lap, van hanh cic méi quan hé xa hoi cling nhu su
thanh cong nghé nghiép trong cude song khong chi phu thude va nang luc nghé
nghi¢p. ma con phu thude vao trinh do tif tué cam xidc cha ban than. Ba viy,
sinh vién cin phai thudng xuyén rén luyén dé ning cao EQ clia minh trong cic
tinh hudng va hoan canh khdc nhau cua cudc song xi hoi.
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