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1. bat van dé

K¥ thuét Sap clra trude mit (Door in the face technique) duge Cialdini
mo6 ta (1988) xudt phat tlr ¥ tuong khi éng bi 1Ura bdi mot cau bé ban dao ngoai
phd. Cau bé dé nghi 6ng mua hai vé xem xi€c véi gid 5 dola mot chi€e. Vi con
nhiéu thit cdn ban tdm hon nén 6ng da tir chéi ngay lap tic. Khong nan long,
ciu bé dua ong xem nhiéu loai socola va hoi dng ¢6 mua véi gid mot dola mot
thanh. Mic di khong thich socola, nhung Cialdini, mét chuyén gia néi tiéng
chuyén nghién citu vé dnh hudng xa héi, dd mua hai thanh keo. Sau khi xem
xét cach thic mdi chao clia cdu bé, ong chot dat cau hoi: ligu ¢6 phai cau bé
bin dao kia da lén k&€ hoach ban hang theo cich dé khong? Va dng chot nhan
ra th thuat chao ban hang clia cau bé, nghe c6 vé don gian nhung dua lai hiéu
qua cao: Pua ra mot yéu cdu ban ddu 16n dén ndi chic chan bi tir chéi. Sau do,
quay trd lai v6i yéu cau thi hai (tham chi thit ba) nho hon, nghe ¢6 cam tudng
hop 1§ hon. Yéu ciu thit hai (hoac thi ba) s€ ¢6 co hoi trd thanh hién thuc sau
khi yéu cdu thid nhit (hoac thit hai) bi khudce tir. Ban than Cialdini da “sap cua”
trude mat cau bé trong khi k§ thuat Sap cia ctia 6ng lic do con chua duge biét
dén vé khia canh ly luan [4].

Bi 4m anh bdi nhitng chiéc sdcola, nhém cdc nha tam 1y hoc xa hoi la
Cialdini, Vincent, Lewis, Catalan, Wheeler va Lee Darby (1975) di md rong
quan sdt nhitng ngudi bdn hang. Ho thdy ring trong thuong mai, néu nang gia
san phdm lén vi sau d6 dam phén lai v6i khach hang dé ha gia ban (theo nhu
¢di gid ma ngudi bdn mong mudn) thi kha nang ban duge mit hang dé cao hon
nhiéu so véi viéc néi ding gid ban ngay tir ddu. T tng dung cdc 1y thuyét cla
tam 1y hoc xa héi vao trong linh vuc thuong mat va trong céc linh vuc xa hoi
khdc nhau, Cialdini va nhiéu nha tam Iy hoc xa hot khdce da xay dung k§ thuat
Sap ctra trudc mat, nham muc dich tdc dong thay d6i hanh vi cua doi tac.
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Trong khuon khé bai bio nay, chiing téi muén gidi thieu k¢ thuat Sap
clra trude mit thong qua cde thue nghiém va kiém ching. Viéc phan tich khia
canh tidm ly cua k¥ thuat nay s€ giip chung ta thy duoc vi sao nd cé tinh tng
dung va hiéu qua cao. Trong khi trinh bay k¥ thuat Sap ctra truée mat, ching t6i
cling gidi thiéu kinh nghiém ma chuing 161 da 4p dung trong viéc giao bai lam &
nha cho sinh vién. Chiing t6i s dung k¥ thuit nay nhu mot su cam k&t buoe
sinh vién tu nguyén thuc hién.

2. Gigi thiéu k¥ thuat Sap ciia trude mat

Trong cudc séng, cé nhitng thi thuét thuong luong khd phé bién va hicu
qua da khién cdc nha tam 1y hoc xa hoi khai quat thanh k§ thuat. Vi du, doi véi
k¥ thuét Sap clra trudc mat, khi trao déi vai doi tac, néu ngay tir ddu chiing ta
dua ra mot dé xuat, kha nang bi bac bo 1a kha 16n - di ki€u dé xuat nao duoc dé
ra cling dé bi d6i tac “mac ca”. Do vay, ngay tlir ddu mot dé xudt dua ra phai [6n
va gln nhu phi Iy va né hau nhu bi d6i tdc bac bo ngay - doi tdc “Sap clra trudc
mat” chiing ta. Nhung sau d6, néu dua ra mot dé€ xudt khac nho hon va hop ly
thi déi tic ¢é xu hudng chap nhan. Diéu nay la do viéc dua ra hai d¢ xudt khic
nhau cho phép doi tic nhan biét dé xuit dua ra sau ¢é ve (ot hon vdi ho so véi
dé xudt dua ngay ti ddu. Ky thuat Sap cira truée mit thue sy hiéu qua bdi thuc
¢ xa hoi da chi ra ring: sy nhan nhugng ndy phai dianh déi bang su nhén
nhuong khidc. Khi chiing ta huy bo dé xudt thit nhat clia minh, diéu nay c6
nghia 1a ching ta da nhin nhugng ho. Va nhu vay ho s€ cam thdy cé trach
nhiém dong ¥y v4i d€ xudt nho hon ma ching ta dua ra sau do.

Cialdini va dong nghiép (1975) ddnh gid uing dung ciia k¥ thuat Sap cira
truée mét bang mot thue nghiém dau tién nhu sau: Ho dé nghi nhitng sinh vién
dat hoc 1am tinh nguyén ma khéng dugc tra luong trong mot chuong trinh tw
van cho tré pham t6i tudi vi thanh nién. Thai gian duge cam két gitp do1a 2 gidy
mot tudn, trong 2 ndm. Bang mot cdch lich sy, cdc sinh vién duge hoi déu tir
chdi [&i dé nghi cha nguoi thue nghiém - cdnh clra da sap lai! Nhung kbi nguoi
thuc nghiém ti€p tuc theo dudi véi mot 101 dé nghi thit hai vira phai hon: vay,
liéu anh/chi ¢6 vui long dua mét nhém tré pham tdi téi vudn thi choi trong 2
gio? Thu thuat nay da duoc kich hoat nhw mot phép mau. 50% nhiing ngudi da
tlr chéi 131 yéu ciu thi nhat (nhém thie nghiém) déng ¥ giip do khi ¢6 1ai dé
nghi 1an hai. V&i nhém d6i ching (chi nhan duoc mot 1ot dé nghi thit hai la dua
tre di choi & vudn thit), chi ¢6 17% sinh vién déng y. Két qua thuc nghiém chi
ra rang hau hét nhitng sinh vién déng ¥ dua tre t6i vudn thd d3 lam theo nhu da
cam két.

Quy tic quan trong clia k¥ that Sap clra trudc mat la bat dau véi mot yéu
cdu rat I6n ma sé bi tir choi, sau d6 dua ra mot yéu cau vira phai hon. Khi chiing
ta dua ra yéu ciu 16n hon du dinh sau d6 ha yéu cdu theo mong mudn cla d6i
twong (thuc ra la phlt hop véi du dinh cia minh) thi d6i tugng cam thdy duoc
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thita nhan va anh ta ¢6 xu huéng chap nhan do chinh sy tuan theo ctia ching ta.
Mot sé lru v khi st dung k¥ thuat Sap clra trude mat:

- Loi dé nghi ban ddu phai 16n, dat gia dé cho doi tugng tir choi nd.
Nhung né khong dugc qué phi 1y, cuc doan dén mite duoc coi nhu mot 161 dé
nghi gia d6i (Schwarzwald va nhiing ngudi khdc, 1979). Vi nhu vay, doi tuong
$& bdt binh vi cam thay bi lira, bi danh gid thdp va su thuong lugng s€ khong
Xay ra.

- K¥ thuat Sap clra trude mat khong kich hoat néu yéu ciu thit hai Khong
dugc d& nghi sau 101 dé nghi thir nhat. Lot yéu cau thit hai phai gdy cho dei
tuong cam gidc “nho hon” thi méi thic ddy ddi tuong chdp nhan yéu céu cia
ching ta.

- K¥ thuat Sap cira trude mat thé hién hiéu qua cao nhat khi n6 duoc
diing vao nhiing hoat dong nhéan dao, hoat dong phuc vu loi ich xa hoi. Dillard,
Hunter va Burgoon (1984) cho réng tinh Igi ich xa hoi cta 1o dé nghi la mot
yéu t8 ¢6 tinh hiéu qua cha cac k§ thuat ndy. Néi cich khdc, 10i dé nghi cang
mang ban chét loi fch xa hoi cao (Vi du, dé nghi hién mau, quyén gdp tién
nhan dao; cham séc, gidp d& ngudi ¢6 kho khan...) thi hiu qua cta Sip cira
truée mat cang 1on.

- K¥ thuat Sap cilra trude mat sé tang thém hi¢u qua néu nd duge sip cira
hai l4n - nghia 14 ¢6 2 181 dé nghi ban ddu. Diéu nay di dugc kiém ching qua
thuc nghiém ciia Goldman va Creason (1981). Cac tdc gia nhan thdy dudng nhu
sau hai lan tir choi, doi tuong dé c¢6 xu hudng chédp nhan 101 dé nghi lan ba.

3. Phan tich cac co ché tam 1y ca ky thuat Sap cita trude mat
- Co ché nhuong b, théa hiép ldn nhau

Ly thuyét trao d6i xa hoi cho thiy cdc cd nhan ludn cé chién luge trong
tuong tic xa hoi d€ tra gid it nhat, tiéu it nang luc nhat, nhung lai danh duoc
nhiéu su hai 1ong nhit. D trdnh nhitng cing thiang vo ich, ngay ca khi trao déi
khong dem lai su hai 1ong, thi cdc cd nhan van ¢é xu hudng tim cédch thoa hiép,
nhuong bé 14n nhau & mitc ¢6 thé chdp nhin duge [1]. Nhu vay, trong trao doi
xa hoi ludn tén tai mot chuan muc qua lai. Chuan muc ndy duoc hinh thanh dua
trén co so thoa hiép, nhuong b ¢ di ¢d lai. Su thira nhan qua lai ndy mang tinh
tuong hé: ching ta s€ nhugng bé nhitng ngudi da nhuong bod ching ta. Do do,
bat ¢t su thda thuan, nhuong bé ndo cing ¢é kha nang kich hoat chuan muc
qua lai nay. P3i v6i k§ thuat Sap clra, sy mac cd qua lai 12 dac diém dién hinh
thé hién su nhuong bo. S6 ldn nhugng bo ma mot doi tugng tuan theo trong
hoan canh mic ca thudng gin véi s6 lan nhugng bo cua ngudi yéu cdu, ngudi
khdi gia (Chertkoff va Conley, 1967). Viéc dua ra mot s6 101 dé nghi khoi dau
khong thé chap nhan dugc la d¢ cho tuong tdc xa hot tiép tuc duge duy tri. Va,
dé cho muc dich chung phai dat dugc, thi su mic ca phéi dat duge thoa hiép.
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K¥ thuat Sap ctra trude mét van hanh theo su nhugng bo ndy - su nhuong bo thé
hién & chd nguoi dua ra 101 dé€ nghi da giam gid tri 101 dé nghi cia minh khi d6i
tuong tit choi (d6i twong sap cira). Piéu ndy c6 nghia 13 ngudi dua ra dé nghi da
vira thé hién su nhuong bo dé dat dugc mot sur chip nhan khdc. Dua trén chudn
muc qua lai, doi tuong c6 xu hudng chip nhan mét sy nhugng bo, titc 1a chap
nhan 161 yéu cau thit hai, vi anh ta da tr chdi 101 dé nghi dau tién. .

Tir ¢o ch€ nhuong bo 14n nhau, Cialdini va cong su da thir chuan héa né
bing thuc nghiém. Theo cdc tac gia ndy thi hoan canh dam phan va nhuogng bo
14n nhau chi ¢6 thé dién ra gilta hai ngudi dong nhit. N6 giong nhu su trao déi
qua lai: nguoi ta lam diéu gi d6 cho ngudi méa minh chiu on. Ky thuat Sap clra
truéc mit hoan toan c6 thé van hanh vi ngudi dua ra hai yéu cau Iuon 13 mot
chil thé duy nhat. Trong trudng hop cé nhiéu ngudi, mdi ngudi dua ra mot yéu
cau thi s& khong cé bdt cit su nhuong bo nao. Trong khi k¥ thuat Sap cita, d6i
twong nhan thdy cé s nhuong bo khi ngudi dua yéu cdn da giam doi hoi cla
minh, diéu nay kéo theo su chdp nhan cia déi tuong [3].

- Co ché'tri gidc su khdc biét

Co ché tr1 gidc su khac biét cho phép ca nhan cdm nhan, dinh gid doi
tuong trong sir so sanh véi cac dic diém khac nhau. K§ thuat Sap cira trude mat
lién quan dén su nhay cam truc giac trong tri gidc gilta hai (hoic vai lan) dé
nghi khéc biét nhau. Diéu nay c6 nghia 14, sau khi dua ra moét 103 yéu cdu lon
thi 161 yéu ciu th hai duge cam thdy nho hon: tri gidc vé€ gia tri cla hai thanh
s6cola hai dola thi khac hin véi hai vé xem xiéc 10 dola. Tuong tu nhu vy,
dua I tré téi vuon thi duge cam nhan nhé hon nhiéu so véi 2 nam lam viéc
tinh nguyén v6i nhimg rang budc vé su cam két, thoi gian, céng sic, tinh
cam... Su nhay cadm truc gidc vé khdc biét dudng nhu da 1a 181 giai thich cho su
chdp nhan cua dé nghi sau. Vi ho ¢é cam gidc nhur vira dat duoc mot thoa hiép
cong bang, trong khi ngudi yéu cau ¢é duoc chinh xdc nhitng gi ho mong mudn
ngay tir dau.

Hiéu qua vé sur tri gidc khac biét dugec Comer, Kardes va Sullivan (1992)
ki€ém chitng khi ho dé nghi cdc cuu sinh vién quyén tién cho trudng dai hoc cii
cia minh: lic dau cdc dng phdt ra mot gid tién kha cao, duong nhién la di bi tur
chéi. Sau do6, ho thuong luong giam mitc tién quyén gép. Khi sinh vién nhan
thdy s6 tién nay da it hon nhiéu so vdi 101 dé nghi ban ddu, ho da tich cuc dong
g6p. Cudi ciing, s6 tién doéng gop cha timg sinh-vién la cao hon so véi nhém ma
ngay tir ddu cic 6ng da 4n dinh mét mic tién cu thé, va s6 luong ngudi déng
g6p cing nhiéu hon. Ly do chinh giai thich tai sao k¥ thuat Sap clra trudc mit
¢6 hiéu qua cao nim & su twong phan giita hai dé xudt. Su twong phan nay lam
cho doi tuong cam thay ho s& nhin duoc nhiéu hon/ hoac mat it hon so véi khi
ho chdp nhan dé nghi ban dau [dan theo 3]. ‘

- Co ché mdc cdm cé6 1i
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Nhin chung con ngudi thudng cam thdy khé khan vé tam 1y khi phaj tir
chéi ai d6, viec gi d6. Theo O’Keefe va Figge (1997), viéc cic ddi tuong tir
chéi 151 dé nghi dau tién thudng giy nén cho ho mot cam gidc b 16i va chinh
diéu nay di thic ddy cdc doi tugng chdp nhan 10i dé nghi thi hai, dé giam mac
cam c6 16i cha minh. Nhu vy, khi hanh dong cta d6i tugng nham muc dich
lam giam mac cAm c6 161 va viéc ching ta dua ra nhimg dé¢ nghi lam gia tang
mac cam c6 161 khi d6i twong tir chéi di lam gia tang hiéu qua cia ky thuat Sap
clra trudc mat. Nguoc lai, k§ thuat Sap clra trude mat s€ that bai khi viéc tir choi
yéu cdu ddu tien khong gay ra mot mac cdm c6 16i du 16n dé cho doi twong phai
chdp nhan yéu cdu thit hai. Hoac 1a viéc chap nhan yéu céau tha hai khong du
lam giam mac cam c6 16i ¢ déi tuong.

4. Ung dung ky thuat Sap cira truée mat trong day hoc

Trong hoat dong giang day, viéc yéu cau sinh vién doc tai liéu, lam bai
tap & nha, déc biét viét bai diéu kién thudng duge gido vién dua ra ¢ dang cam
két, tham chi bat budc. Tuy nhién, khd nhiéu sinh vién thuong khong giir diing
cam két ciia minh. Vi du, khi gido vién giao bai diéu kién cho sinh vién lam &
nh3, di yéu ciu & mitc do nao sinh vién ciing vién 1y do vé nhimg khoé khan a, b
nio dé; ho mac ca vé thoi han nop bai (muon kéo dai thoi han), vé s6 lugng tai
liéu phai, doc (muén giam lugng tai li¢u phai doc) va vé s6 lugng trang (mudn
gidm bét s6 trang phai viét). Cudi cing, mac du di duge gido vién ddp iing mot
s& yéu cdu, nhung thuong c¢6 dén 50% sinh vién khong ndp bai ding thai han,
chat luong bai lJam thudng khong tot nhu kha nang cua sinh vién, tham chi chép
bai clia nhau... Nhu vay, véi mot 101 yéu cau, tham chi mot ménh 1énh dua ra
di khong cao, nhung hiéu qua bai lam ciing khong duoc nhu ban than sinh vién
va gido vién mong mudn. Dac biét, nd s& tao ra mot thong ¢ khong tot trong
sinh vién.

Van dung k§ thuat Sap cla trudc mat, véi mén Tam 1y hoc xa hoi,
chdng 161 yéu cdu sinh vién nop bai bai diéu kién trong mot tuan; sinh vién phai
doc 61 thiéu 5 cudn Tam 1y hoc x@ hoi cho mét vian dé va phai khai thic thém
tai liéu trén mang, bdo; viét khoang 40 trang. Tat nhién 161 yéu cau thd nhat
Juon luén bi sinh vién ky néo, mic ¢d, xin xd. Sau doé 101 yéu cdu thit bai duoc
dua ra: cho phép sinh vién 1am bai diéu kién trong hai tudn; viét 5i thiéu 30
trang nhung phai ¢6 chat lugng; doc 16i thi€u 4 cuén sdch. Phin khai thic thém
1ai liu 12 tu nguyén nhung ¢6 thudng diém. Nop mudn bi trir diém va khong ¢é
ngoai 1é véi bét it sinh vién ndo... Ching 16i quan sdt thdy yéu ciu thit hai
luon khién sinh vién vui vé. Ho ¢6 cdm gidc nhu vira dat duge mot thoa hiép ¢é
loi cho ban than, ho cam thdy nhu vira gianh duoc mot loi thé trong thuong
lugng véi gido vién. Trong khi trén thuc t€ nhitng yéu cdu cua lan hai ndy la
nhitng gi chdng 161 chd doi & sinh vién ngay (r dau.
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Hi¢u qua cia k¥ thuat Sap cira truéc mat dp dung trong viéc giao lam
bai diéu kién cho thay rat rd rang: hau hét sinh vién (chiém 90%) di nop bai
diing hen, chal luong bai thuong 16t hon do ¢6 nhicu thoi gian chudn bi, sinh
vién tham khao nhicu tai lieu hon do thong diép thuéng diém va viét cling dai
hon (trung binh tir 40 - 50 trang). Ngoai ra, ching toi cling nhan thay, khi ky
thuat Sap clra trude mat duge &p dung mot cdch nghiém tic né s& ¢é y nghia
nhu mot su dan dat kinh nghiém cho sinh vién d6i vdi nhitng mon hoc khéc clia
cling mot grao vicn va tham chi nd ¢6é ¥ nghia dinh hudng doi véi nhiéu sinh
vién cic khod sau, do tam 1§y lan truyén vé yéu cau cua mot bai diéu kién khi
hoc cdc mon cla gido vién d6. Tam 1y doc nhiéu hon, viét dai téi mic c6 theé
ctia sinh vién doi v6i bai diéu kién lam & nha thuc sy di vuot trén ngudng yéu
cdu cha gido vién, ngay ca khi gid tri cha né chi 1a 2/10 diém. Diéu nay thé
hién tinh bén viing ctua ky thuit Sap ctra trudc mat.

Dé két thic bai viét nay, ching t6i xin trich ddn mot ¥ tuong dic biét 1y
thi ctia Alan Schoonmaker: Mot dé xuidt bao thi ban diu cling tao ra nhiing
kha nang mac ca can thiét dé dua dén mot qua trinh nhan nhugng: ban dua ra
mot it, d6i tdc dua ra mot it va cit the 1i€p tuc... C6 thé ban coi qué trinh nay Ja
ngé ngan, nhung rat nhiéu ngudi trong xd hoi khang khiang muén nhu vay...
Véi ho, sé 16t hon rat nhiéu néu tao cho ho ¢6 cam gidc dd danh bai ban va da
don duge ban vao chan tudng. Hay dat nén tang cho chién thing cla ho bang
mot dé xudt ban ddu trong dé An chita nhiéu kha nang thuong luong nam trong
du dinh cta ban [dan theo 2].
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