DAY KY NANG DAT CAU HOI
TRONG THAM VAN: QUAN NIEM
VA CACH TIEN HANH

Tran Thi Minh Buc
Dai hoc Qudc gia Ha Néi.

1. Pat van dé

Trén thé gidi, dé dugc hanh nghé tham vén déc lap mot ngudi hoc nganh
Tam 1§ hoc, Tham véan hay Cong tdc x3 hoi ho phai mat 16i thiéu 13 6 nam (4
nim cu nhan va 2 nam thac s§ ¢6 thuc hanh ndi trd) va 2 hodc 3 nam thuc tip
nghé ¢6 gidm sit. Con ¢ Viét Nam, do nhu cdu trg gilp tam 1y ngay cang gia
tang nén mot ngudi chi cin hoc 4 nam Tam 1y hoc véi lugng kién thic thién vé
ly thuyét di c6 thé hanh nghé tham vin doc lap. Tinh trang ndy tao nén mot
nghich ly trong tu tudng cha cdc cir nhan. Vé&i ngudi khdc nganh, ho tu hao vé
su hiéu biét tam 1y ciia minh va dau dé con coi thudng nhitng dong nghiép
"ngoai cudc” 1am tham van. Nhung trong tham tam ho ddy lo lang vé nang luc
tham vin ctia minh. Do dé, khéng it ngudi da phéng chiéu, dé 16i vao cdc co sd
dao tao tam 1y hoc - nhitng nai chua duge cdp phép dao tao ngudi hanh nghé trg
gitip tam 1y. Trén thuc t€ chiing ta chua duge cdp ma sd cho "nghé trg gitp tAm
1¥", ma chi ¢6 ma s& cho "nghé day tdm 1y "- nghé su pham, du Tam 1y hoc da
c6 50 nam dao tao sinh vién dai hoc.

Dé tang cudng sut trg gidp cho nhiing ngudi c¢é tdn thuong tam 1y, khoa
Tam 1¥ hoc, trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hot va Nhan van ngay tix khéa hoc
1996-1997 da dua vao giang day moén Tham van tam 1y (trudc day goi la Tu
vin, roi Tu van tam 1y) va sau d6 12 moén X§ nang tham vin tam ly. Sau hon 10
nam gidng day nghiéng din theo hudng thuc hanh trén I6p va thuc tap co so
(véi sinh vién K48 va K49), thang 5 nam 2008 bo moén Tham van tam 1y dd ra
doi. Céc sinh vién chuyén nganh tham vin s& duoc hoc sau hon vé cdc mon
tham vén gan vdi nhu ciu cia xa hoi va hoc theo hudng thuc hanh va thuc tap
tal co s&f ¢6 gidm sat chuyén mén, véi 24 tin chi cdc mon hoc ¢6 lién quan dén
tham van (twong duong véi 360 gid hoc, chua k€ thai gian lam khéa ludn hodc
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mon thi tot nghiép vé tham vin). Viéc dao tao theo hudng thuc hanh nay buoc
cdc giang vién day tham vdn phai ddu tu nhiu hon vao phuong phap dao tao k¥
nang, thay vi giang giai ly thuyét nhu hién nay.

Dai v6i mdn hoc tham van, ching toi nhan thdy viéc gidng day cac k¥
nang khong don thuin chi 13 gitip sinh vién ndm viing 1§ thuyét vé k§ nang
tham van, hodc d€ sinh vién thuc hanh mot cdch tu nhién trén 16p, hay sinh vién
van dung 1§ thuyét da hoc dé€ thuc hanh chiing & co s& mot cach ty nhién khong
c6 gidm sat, hodc thyc tap & co sd theo kinh nghiém va thai do caa chuyén gia.
Tuy nhién, dé "bién" cdc kién thic 1y thuyét thanh nhimng thao tdc, k¥ nang
nghé cho sinh vién 12 mot cong-viéc khéng don gidn do s6 tiét quy dinh cho
mébi mon hoc chi 2 hodc 3 tin chi va co s& thuc tap tham vén cho sinh vién theo
huéng chuyén nghiép thi chua sin sang don tiép sinh vién dén thuc tap theo
diing nghia cta su hoc viéc.

Trong khuon khé cha bai bdo nay, ching t6i mudn chia sé mot s& kinh
nghiém cd nhan vé day thuc hanh k¥ nang dat cau hoi trong tham v&n. Qua dé
¢6 thé gitp "khoi thong" mach kinh nghiém ctia méi ching ta vé kha nang ting
dung 1y thuyét tham van vao gidng day theo hudng thuc hanh. Bai viét chi duce
xem nhu mét vi du mang tinh kinh nghiém riéng cilia tic gia. N6 cé ¢ nghia
chia sé kinh nghiém giang day k¥ nang vé1 muc dich lam phong phd thém cac
cdch thifc tiép can trén mot van dé, ma khong nhdm goi ¥ hay khang dinh nhu
mot khuon mau d6i véi viée dao tao ky nang tham védn cho sinh vién trong cdc
nginh trg gidp, vi chiing ta déu phat trién nhing kinh nghiém ctta riéng minh.
Véi cdch nhin nay chiing toi hy vong sé nhin duge nhiéu hon cic kinh nghiém
vé gidng day tham van theo huéng thuc hanh ctia cdc dong nghiép.

2. Quan niém vé day thuc hanh k§ nang tham vin

Thuc t€ viéc soan thao bai giang vé tham van néi chung va cdc k¥ ning
tham véin néi riéng cho thay kha 1a khé khan. Ve tai liéu, hién nay céc tri thirc
khoa hoc v€ tham van trong cdc gido trinh, tai liéu déu duge trinh bay & dang
"tinh"” - dang 1y thuyét. Ngay ca khi cac tai liéu nay trinh bay chuyén vé ky
nang tham van, nhu k¥ nang dat cau héi, k¥ nang thau cam hay ky nang cho 10i
khuyén v.v... Di€u nay lam ching toi lién tudng dén cdi ma ngudi ta van goi 1a
"b{ mat trong truyén nghé"! Dii 14 gi thi viéc chuyén héa cdc tri thitc Iy luan
trong sach vo thanh ky nang, tay nghé cho sinh vién 1a thuoc vé trach nhiém
cia ngudi day. Va, két qua day cua giang vién duge do bang kha ning sinh vién
ung dung tri thifc cia moén hoc dé vao hoat dong nghé nghiép hay vio thuc tién
cude song dugc nhiéu hay it.

Chiing t6i cho ring hiéu qua clia viéc day thuc hanh k¥ nang tham vin
tam 1y khong chi phu thuoc vae phuong phap truyén dat ma con phu thuéc vao
nhitng pham chit mang tinh nghé nghiép cha giang vién day mén d6. Trude khi
néi vé viéc can phai day thuc hanh cho sinh vién trén 18p nhu thé nao, mot diéu
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quan trong khéng thé thiéu duoc do1 véi ngudi day 1a ho- phai phin biét dugce
ting phan trong cic ndi dung minh truyén dat - D6 Ia day kién thic 1y thuyst
hay day k¥ nang thuc hanh. Viéc phian biét nay quyét dinh phuong phép, cdch
thic gidng day ctia giang vién, va diéu nay chi ¢6 ngudi day mdi nhan biét
duge. Néu phan kién thitc mon hoc thuén tiy la 1y thuyét, thi cong viéc giang
day ctia giang vién s€ khoéng phic tap. Giang vién chi can tap trung trinh bay
nhitng diém 1y thuyét mau chot nhat. Viéc trinh bay ki€n thic bat ddu tir chinh
kinh nghiém clia sinh vién, sau d6 giang vién bd sung, khai quit va dua ra céic
minh hoa vé6i nhiéu vi du cu thé. Cu01 cing lam t6m tat két thic bai giang va
dua ra nhitng yéu cdu sinh vién cin ndm ving v ti€p tuc 1am viéc & nhi. Day
1y thuyét chi ¢ hiéu qua khi ¢6 su trao déi tich cuc giita gidng vién va sinh
vién. Con néu nhitng tri thitc cdn day lién quan dén k¥ nang, "tay nghé" thi cdc
thao téc day clia gidng vién phai duoc can nhic va sdp xé’p theo mét nguyén tac
trat tu noi tai thy thudc vao timg k¥ nang: Thiét k& bai glang thuc hanh con phu
thuéc vao ban than k¥ nang dé 1a phuc tap hay don glan kinh nghiém ctia hoc
vién vé k¥ nang d6 nhu thé nao vao s6 luong nguoi cin dugc hudng din tuong

ling v4i thai gian t6i da cho phép 1a bao nhiéu. V& can ban, day k¥ ning thudng

theo mot quy trinh nhat dinh: Diu tién gidng vién giai thich vé k¥ ning cho hoc
vién 16 va phai biéu thi k¥ nang (thuc hién k¥ nang) cho hoc vién thdy. Sau khi
sinh vién nam dugc cdc trat tu thao tdc cua k¥ ndng, gidng vién dé sinh vién
thuc hanh k¥ nang d6. Sau d6, giang vién phan tich, khai quat k¥ nang hoc vién
vira trinh bay. Cudi cilng‘ sinh vién phai thuc hanh cic k¥ nang nz‘ly tai co sa,

hoac van dung vao cac cas thuc t€ dudi su gidm sat chuyén mon ciia glang vién
hoac chuyén gia & co s& (Xem so dé 1).

Nhu vay, hiéu qua cha viéc "nang cao tay nghé" cho sinh vién nganh trg
gitp khong chi phu thuoe vao mot s6 khia canh su pham cta viéc truyén dat
kién thitc cha giang vién nhu: ¢6 hiéu biét vé tdm 1y ngudi hoc; nadm viing cic
phuong phdp dao tao cla gidng vién, phan biét tot sy khic biét gida day 1y
thuyét hay day ky ndng; c6 kha nang tao bau khong khi 16p hoc coi mé va tin
cay; suy nghi thuc t€ va sang tao; linh hoat thay d6i phuong phdp va trinh tu
tién trinh gidng day phit hop véi d6i tugng v.v... ma hiéu qua thanh cong cla
viéc day cac k¥ nang tham vén hay tri liéu con phu thude vao cac pham chét cd
nhan cia ngudi lam cong tac trg gitp tam 1y. D6 12 su tin tudng vio nang luc
hoc tap clia sinh vién; su ton trong cdc quan diém, kinh nghiém va khong c6
thai do danh gid sinh vién; kha nang kién tri; nhiét tinh ling nghe; chan thanh
v cudi ciing 12 von sdng ddi dao cha ngudi day.

3. Day k¥ nang dat cau héi trong tham vin

Pit cau hoéi 1a mot hinh thic khdm phd thong tin ti ngudi duge hoi.
Thong thudng k¥ nang dat cau hoi lién quan dén cach thic hoi va ndi dung hoi.
D¢ gitip sinh vién nganh trg gitp tdm 1y hinh thanh k¥ niang hoi, chiing 16i da
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dua vao quy trinh dao tao ky nang duoc hién thi qha cac bude trong Tién trinh
day k¥ nang (so d6 1) d& hudng dén sinh vién.

So db 1: Tién trinh day ky nang

1 2.
Giéo. vién Gido vién
P X .
iai thi iéu thi
gidi thich bieu thi

k¥ nang

5.
Sinh vién Sinh vién
thre hanh - thwc hanh
1ai co ¢ % . o, k¥ ning
o By

e i ’

4, '

& | Khai quat

Fva phén tich
k¥ nang

3.1. Gidng vién gidi thich vé k¥ ndng hoi trong tham vin

Dé lam sdng t0 k¥ nang dat cau hoi, trude tién ching toi chi cho sinh
vién thdy hai khia canh quan trong trong hinh thanh k§ nang dat ciu hoi, d6 la
noi dung hoéi va k¥ thuat hoi. Dé gidi thich vé hai khia canh nay chiing toi da
cho sinh vién xem nhiing mau gidy cing ¢6 do dai ngan khdc nhau va c¢6 mau
sac khdc nhau. Do dai hay ngén cla timg mau gidy thé hién luong thong tin ma
than chit tra 181 trude cdc cau hoi cha nhd tham van. Diéu nay ¢ nghia la ¢é
nhitng cau hoi thu vé duoc rat nhiéu thong tin va thong tin mang tinh khiach
quan v6i nguoi hoi. D6 1a loai cau héi mo. Loai cdu hoi bude phai tra 101 né 1a
gi? N6 nhy thé nao? Hoac 1¥ giai vi sao lai nhu thé? Nhitng ciu hoi nay duoc
hién thi qua cac mdu gidy dai. Con d6i v6i nhitng miu gidy ngin, ching dai
dién cho cac cau hoi c¢é lugng thong tin thu duge rat it, mang tinh chu quan,
duoc din dat tir cach nhin clia ngudt hoi. D6 1a nhitng dang ciau hoi déng véi
dap 4n don gian 13 "C6 - Khong”, "Réi - Chwa" hay "Nhiéu - It". Diéu nay giai
thich rang ¢é nhiing cau hoi nha tham van dat ra cho than chu thu dugc rét it

- théng tin, tham chi khong nhiing khong thu duge chit thong tin gi ma c6 khi
con gy phan cam cho than chi. Nhu vay, néu nha tham van c¢6 k§ nang hoi, ho
s€ hoi it nhung thu duge nhic¢u thong tin. Trong truong horp ngugc lai, hoi rat
nhiéu ma thong tin thu dwge khong ddng ké.
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Con mau sic cla cdc mau gidy tuong trung cho cdc yéu t6, su kién lién .
quan hay la nguyén nhan chinh gay ra vin dé cta than chu. C6 nghia 12 mot
vén dé xdy ra thuong lién quan dén nhiéu khia canh khéic nhau trong cudc séng.
Béng kha ning thau hiéu va chan thanh nha tham vén dit ra nhitng ciu héi gitp
than chu xdc dinh duge nhiing nguyén nhan co ban hay thit yéu nio gay ra van
dé & than chii. Cic mau sic cla cdc mdu gidy ciing nhac nhé nha tham vén ring
khi dat can hoi cin tap trung 1am rd tiimg khia canh ciia van dé. Va quan trong
hon, cau hoi dat ra phai di theo mach cta than chu. Nghia 14 noi dung cau hoi
dat ra dua trén su "nghe thay”, "nhin thay","cdm thay" tdm tu, suy nghi cla
than chii, gitp than chi thodi mai trd chuyén ma khoéng che chin, phong vé van
dé cha minh. Hoi nhu vay goi 14 hoi chuyén 1am sang. N6i mot céch tryc quan,
mau sic nha tham vin dua ra phai phli hgp véi mau sac than cht dang cam
nhan, dang nghi t6i. Néu than chii dang néi vé mau d6é nhung nha tham vén lai
hoi vé-méu tring hay méu vang (vi c6 thé nhitng mau niy mdi 1 quan trong doi
v6i nha tham vén), thi kiéu hoi nay chi thé hién méi quan tam chi quan cia nha
tham vé&n. Va nhu viy chiing ¢6 thé 1am xdo trén tdm can cta than chd, 1am cho
than chi khong néi ra duge cdi can néi vao ding lic phai néi.

Tém lai, budc mot cha cia tién trinh day k¥ nang 1a giai thich cho sinh
vién thay k¥ nang hoi khong chi don thuén 12 hiéu cdc loai cau hoi déng, md,
chét van v.v..., hay nhan biét cau hoi d6 thude vé cam xic, nhan thiic hay hanh
vi. Diéu quan trong 1a gidi thich cho sinh vién thiy dii muén dat loai cau hoi gi
thi ddu tién ho phai nhan biét va toén trong trat tu légic clia cic tinh ti€t cdu
chuyén, cdc cAm xiic hay nhin thitc dang ngu tri trong than chii. Cdc cau hoi
dat ra phai gitp cho than chi nhin dugc van dé nhu né dang tén tai. Khi cau hoi
dwa ra di theo 16gic hodc maéi quan tdm ciia nha tham vén thi di k¥ thuat hoi rat
t6t, than chi ndi ¢ nhiéu, nhung su xdo tron van dé va "tam can''cla than chi
12 khong tranh khoi. Diéu nay ¢6 thé 1am than chli "quén quén”, "nhG nhé” hay
déo lon thong tin, cdm xdc. Hoi nhu thé khong goi 1a thian cha trong tam trong
tham vin. Mot trong nhiing muc tiéu diu tién cia tham vdn 12 gidp than chi
nhin nhin dugc nhitng cam xuc "tai day", "ngay bay gid" - cdi dang ngu tri
trong 1ong than chit can dugce "161 ra” doi mat.

3.2. Gidng vién biéu thi k¥ ning hoi

Theo chiing t6i, khi biéu thi k¥ ning hdi gidng vién khong nén dua ra
nhiéu vi du khdc nhau véi cdc tinh huéng khdc nhau. Vi du: "Chi cam thdy thé
nao sau khi chdu bé nha ra di?”; "Anh dd lam gi tir khi biét minh c¢6 HIV?" va
"Diéu gi khién chdu hit thuéc ld" v.v... Nhilng vi du khdc nhau nay c6 thé 1am
phong phii néi dung khi minh hea. Tuy nhién né khong giip sinh vién biét cich
trién khai tan cling chudi su kién trong mot tinh hudng. Vi vay, dé biéu thi k¥
nang hoi chiing toi thudng dua ra mot tinh hudng tham vin cu thé dé qua dé
khai thic tan cing thong tin ¢an hoi.
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Dé biéu thi k¥ nang hoi, gidng vién can dua ra mot trudng hop dé phan
tich. C6 thé dua ra mét vi du sau: Than chui (Chi H.) bt chéng danh gay thuong
tich k€ véi nha tham vén rang: Hom kia di lam cé vé, t6i c6 ditng noi chuyén
voi anh trudng thén mot liic vé viéc 16 chitc ngay 8/3 cho chi em. Chong 161
thirong ghen bong ghen gié. Khong biét nghe hang xém xiii bdy gi anh dy da
xong vao toi ddanh tan nhdn ma khéng cho t6i thanh minh. Lic dé nhiing nguoi
hang xém nhin thay thé’ma khong ai vao can ngdn. Toi khong con biét phai lam
gi?”. Trudc khi biéu thi ky nang hoi, giang vién co thé dat ra mot loat cdc cau
héi thi€u k¥ nang, thi€u thau hiéu dé sinh vien dé dang nhan thdy két qua clia
cau hoi dua khong cé thong tin va mang tinh suy luan chi quan nhu thé nio.
Diéu nay dong nghia ra.ng Nha tham vin héi rat nhiéu nhung cau tra 16 thi
khong thu dugc di€u gi ngoai su chung minh ¥ nghi clia nguou hoi. Mat khac,
nhimg thong tin than chi dua ra ¢6 thé con khong chinh xéc, néu nhing cau hoi

- gy khé chiu hodc 1am tén thuong than ch. Vi du theo tinh hudng trén:

a. Chéng chi c6 hay ddnh chi khong? - Khéng

b. Giita chi va anh trudng thon trudc ddy cé chuyén gi khudt 1t khong?-
Khong

c. Chéng chi véi anh trudng thon trudc day cé mau thudn gi véi nhau
khong?- Khong

d. Vi sao chong chi lai ghen béng ghen gié vai anh truong thon? - Toi
khoéng biét

e. Chiva hang xém cé xich mich gi trudc ddy khong?- Chua bao gic

g Chi néi chuyén véi ong trucng thon vao hic mdy gio? - Khodng 10
sang

h. Chi dn & nhu thé'nao ma hang xém ho lai ghét chi? - Téi khong lam gi
sai trdi cd..

Can phan tich d€ sinh vién thdy cdc can hdi trén khong thu duoc nhiéu
théng tin, théng tin khong chic chin va tham chi con gﬁy khé chiu, lam tén
thuong than chi. Vi du, véi cau hoi a. théng tin thu duoe néu 13 '‘Khong". Diéu
nay dé dan nha tham van dén su suy luan vong vo theo hu‘ong "benh than chu
mot cich vo thite nhu sau: "Anh dy la ngum khéng dén noi nao" ---> "Chdc anh
dy ¢6 chuyen gl birc xiic"---> "Chi dy can tim hiéu nguyén nhdn va thong cam
vol anh dy"... Van cau héi a. néu than chu tra 18 1a "Cs, thitong xuyén". Nha
tham van suy luan "Anh ta la do vii phu"---> "Lam ve anh ta thi nguy hiém
qud"---> "Chij ta can bdo chinh quyen hodc li di véi anh ta”... Nhiing su suy
luan nhu th€ dé dan nha tham van dén viéc cho 1&i khuyen hoac bao than cha
‘lam gi d6! Trong truomg hop nha tham van dat cau héi: "V chong chi thiong
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cit xit v nhau nhu thé nao?" thi thong tin thu duoc sé gidp nha tham van nhin
vin dé cha than chil khdch quan hon, sau sac hon.

Giang vién c6 thé biéu thi k¥ ning hoi bing céch sira lai cdc cau hoi
khong k¥ thuat. Vi du, cau b sira 1a: "Chi cé thé néi mét chiit vé cong viée ciia
chi ¢6 lién quan véi anh triuong thon?"; cau ¢ va d gop lai 1a: "Chéng chi voi
anh trucng thon cé quan hé véi nhau nhu thé nao?", cau e va h gop 1a: "Maoi
quan hé giita gia dinh chi véi hang xom xung quanh nhu thé nao?", hoiac: "Chi
nght gi/Chi cdm thdy thé ndo vé hdng xém ctia minh?", cdn théng tin vé ciu g
c6 thé tim thdy trong cau b, néu khong biét thi ciing khéng quan trong. Nhu
vay, mot ciun hoi dit ra ¢6 k¥ ning s& thu duge rat nhiéu thong tin va bao quat
nhiéu cau héi déng. Mat khic, né khong din dat suy luin chli quan van dé cha
than chi. Véi cich phéan tich nay giang vién s€ gilp sinh vién thdy dugc tdm
quan trong cia k§ nang dat cau hoi trong tham vén.

Sau khi dua ra nhiéu cau hodi khic nhau, ching 16i chét vao mét ciu hoi
mang tinh khai quédt nhat d€ gidp sinh vién biét tap trung vio céi 1y do chinh
khién than chli tim dén nha tham vin. Lam nhu vay d€ tranh dua ra nhiéu cau
héi lam dift mach, 1am phan tén trang thdi tam 1y ciia than chi. Cau hoi trong
truong hop trén cé thé la:

- "Chi cdm thdy thé nao khi chéng chi danh chi truée mdt hang xém?”.
- "Chi cdm thdy thé ndo sau tdt cd nhitng gi da xdy ra véi chi?”.

Véi cau hoi thid nhat, nha tham véan cho riang viéc ngudi vo bi chéng
danh trudc mat nhitng ngudi hang xém (sy kién) 12 nguyén nhan din chi tim
dén tham van. Vi vay, can hoi vé cdm xic cha chi ta lién quan dén su kién bi
ddnh. Con véi cdu hoi thit hai, nha tham van nhdn manh dén viéc khong xac
dinh su kién nzo la quan trong nhat din dén viéc anh ta ddnh vo (c6 thé nguoi
chéng c6 tinh ghen tuéng; chéng ghét 6ng trudng thon; hang xém xidi bay; su
tic gidn, bat luc cia ngudi vg; viéc bi danh cong khai truée hang x6m hoac ¢6
thé con nhiéu su kién khdc ma than chi chua ndi ra). Dua trén cau tra 1di cla
than chil, nha tham vin s& xem xét dé dua ra cau hoi ti€p theo cho phit hop véi
cau chuyén, hodc cé thé sit dung k§ ning tham védn khdc. Tuy nhién, trong
trudng hop than chd dén ma khong ndi gi thi cau hoi ddu tién c6 thé 1a: "Téi ¢
thé giip gi cho chi?” hoac "Chi-cé chuyén gi mudn chia sé véi 16i?”... V6i mot
ciu hdéi ma, khai quat than cha s€ tra 1o theo tim trang hay suy nghi cia minh,
qua d6 nha tham van nhan biét duge cin phai lam gi tiép theo.

3.3. Sinh vién thuc hanh ky ndng
Viéc 16 chitc thuc hanh k§ ning hoi cho sinh vién hoan toan phu thudc

vao kinh nghiém giang day cla giang vién, s6 lugng sinh vién trong 16p, thoi
gian vi khong gian 16p hoc cho phép... Tuy nhién, c6 mét nguyén tac trong
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luyén tap ky nang 12 phdi lam theo méu. Mot s6 ngudi ¢6 thé cho rang khong
can phal giai thich k¥ ning va dua ra cau hoi miu ma nén dé cho sinh vién tu
phat trién cdc cau hoi theo ¥ cla sinh vién, sau do s€ sita. Theo chiing t6i, lam
nhu vay c6 thé gxup sinh vién nhan ra t6t hon nhitng 16i clia minh. Tuy nhién,
v6i mot 16p hoc ¢6 dén 70, 80 sinh vién hoac hon va phén 16n sinh vién déu
chua ¢o kinh nghiém lam tham van, thi viéc Juyén k§ nang nhu vay s& mat khd
nhiéu thoi gian dé stra chita 16i trén 16p va sy tién bd cha sinh vién la khong
déng déu trong cung mot thoi gian. Vi vay, chung t0i thudng soan trude mot bd
cAu hoi miu dé sinh vién tham khao trude & nha. Nhlmg cau héi niy cé thé
diing dé€ héi cho bét cit cau chuyén gi, van dé nao cla cdc than chi. Vi vay,
chiing it nhiéu loai dugc nhiing ¥ nghi chi quan, nhitng din dat vo thitc clia nha
tham vin. Chiing 161 thudmg Khuyén khich sinh vién ddu tién can thudc long céc
cau hoi do va sir dung ching trong giao tiép doi thudng khi cb thé. Trén co s&
do phat trién chiing theo kinh nghiém clia méi c& nhan. Dudi day 1a mot.vai v1
du vé cdc cau hoi ching t6i da soan trude cho sinh vién:

- Chi cdm thdy thé ndo vé viéc...?

- Y chi la gi khi chi néi...?

- Diéu gi khién chi nghi nhu vdy?

- Khi nghT vé chuyén nay, chi lién nuong dén diéu gi?

- Diéu dé c6 y'nghia gi déi-véi chi?

- Chi mudhn st viéc thay déi nhu thé nao?

- Chi ¢6 thé cho mot vi du cu thé vé diéu nay?

- Chi ¢6 kinh nghiém vé chuyén nay chi dinh xit I thé' nao?

- Chi thir nghi xem ¢6 cdch ndo giai quyét 16t hon?

- Diéu gi quan trong nhdt doi véi chi hién nay?

vV va vy

C6 nhién cich hudng din sinh vién thuc hanh ky ning hoi. Thong
thuding chiing t6i chia sinh vién thanh cdc nhém 3 ngudi dé ho sim vai. Yéu
cdu doi vdi timg vai dugc gidng vién phat biéu cong khai trude 16p. Nhitng
ngudi déng vai than chit s& hop riéng dé cing xdc dinh mét tinh huéng. Ho cé
trach nhiém tao diéu kién cho "nha tham van" hoi, nhung ho sé khong dé dai
trong viéc chia sé "cau chuyén riéng” ctia ho trudc nhiing ciu hoi "ngd ngan”
dat ra. Nhuw vay, cau chuyén mﬁ "than chu” ké ra dugc nhiéu hay it hoan toan
phu thudc vao thai do va k§ ning hoi clia "nha tham van". Con nhung ngu’m

sam vai nha tham van s&€ doc trudc mot bo cau hoi goi ¥ va cdm nhéan vé vai ctia
minh. Nhitng ngudi quan st ghi chép cau hoi va cau trd 11 d€ sau dé danh gid
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vé k¥ thuat dat cau hoi va su phit hop v€ noi dung hoi. Theo chdng t6i, chi khi
nao sinh vién bat ra dugc cdc cau hoi vé su kién hay vé cam xic mot cach tu
nhién, cau hdi khéng mang tinh dan dat chi quan va phil hop véi tinh hudng
than chl ndi téi, 1am cho than chi ndi nhiéu thi viéc luyén k¥ nang méi goi la
dat.

Ciing c6 thé cho sinh vién thuc hanh bang cdch chia nhém (5 ngudi mot
nhém 12 nhiéu nhat). Cic nhém ghi 1én gidy Ao mot loat cdc cau hoi ciia nhém
minh. Véi 16p hoc déng sinh vién, cdch luyén ndy thudng dé ki€m sodt vé
khong khf 16p hoc va hiéu qua lam viéc cla ting nhém. Tuy nhién, cdch nay
lam han ché kha niang hoi chuyén ctia sinh vién. Néu chi thdo luidn nhém va
viét céc cau hoi trén gidy, sinh vién khong thdy duge nhimg thong tin bi "lac
mach” vdi "tinh than" cla than chu.

3.4. Khdi qudt vén dé va phan tich ky ndng hoi cua sinh vién

Day 1a giai doan ca 16p thao luan chung. Trudc khi phan tich céc cau hoéi
cua sinh vién, ching t6i khdi quat tinh tiét cia cau chuyén va mé hinh héa
ching (xem so d6 2) bang cich xdc dinh cdc yéu t6 lién quan dén cau chuyén
chia than chi. Diéu nay gidp sinh vién phan loai dugc cdc tinh tiél va "chat”
duoc tinh tiét quan trong dé 1ap trung hoi trude.

Sodé 2: Van dé cua thdn chu

Chﬁngshmmghmgibmmmanbanvi&mv"‘mm

VaN Dé CaA THAN
CHu:

i chdng dny,

Thin ch gign chlng, e birg 307
,‘mcmkhﬁnsblétphﬁmm&,
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D¢ phan tich k¥ nang hoi cha sinh vién, nhém quan sat d6i chigu cdc cau
hoi ma sinh vién da sir dung khi sam vai (hoic nhém da ghi trén gidy) véi so dé
"Vin dé ctia than chid" € ddnh gid cic cau hoi d6 c6 do phan tan hay tap trung
vao trong tam cau chuyén. Vi du, né€u sinh vién hoi: "Chong chi véi anh triudng
thon trudc ddy c6 mdu thudn gi voi nhau khong?” thi ¢6 thé thdy ngay cau hoi
nay khong dat vé mat k§-thuat hoi, vi thong tin thu dugc chi 1a khing dinh hay
phil dinh gia thi€t ciia ngudi héi. Mat khac, cau hoi nay cling khong trong tam
- vi n6 khong phai 1a Iy do chinh khién than chil tim su trg giip. Hoac véi cau:
"Giita chi vd anh trudng thon trudc ddy cé chuyén gi khudt tdr khong?" ciing 1
cau hoi kém vé chit lugng nhu cau trén. '

Theo so d6 2, 1§ do than chi dén tham véin 1a bi chdng ddanh. Day 13 vin
dé chét. Vi vy can hoi vé sy kién chong dénh lién quan dén cam xiic, suy nghi
hay hanh dong cha than cha (nhu 2 cau hoi da péu & trén). Con nhiing khia
canh nhu: Chong hay ghen bong ghen gié; hang xém xii bdy hay khong can
ngdn khi thdy thdn chi bi ddnh; hay moi quan hé cvia than chit véi ong trucng
thén hay voi hang xom... day 1a nhimg tinh ti€t phai 1am 15, nhung khong phai
14 vén dé quan trong nhat cin hoi dau tién. Khi phan tich k§ nang héi clia sinh
vién, ching 161 luon chi cho ho thdy nhiing thong tin "lac mach" hoic "xa
mach" cam xic, suy nghi hoac su kién cla than chd, nhing cau hoi thidu k§
thuat s&€ anh huéng dén hiéu qua tham van nhu th€ ndo. Mat khdc, nhiing cau
héi hop 1y, cau hoi ¢6 k¥ thuat ma sinh vién da hoi s€ dugc 16p phan tich higu
qué tdc dong cha nd. Theo so do 2, cau hoi sinh vién dua ra dau tién a: "Chi
cdm thdy thé nao khi bi chéng dinh" ¢6 vé hop 1y hon ca.

3.5. Sinh vién thuc hanh & co s¢ hodc tu luyén trong giao tiép hang ngay

DE mot k¥ nang trd thanh hanh dong ty dong héa thi cin phai thuc hanh
nhiéu. D6i véi sinh vién hoc chuyén nganh tham vén, viéc thuc hanh k¥ nang
tai ¢d s¢ 6 gidm sdt chuyén mon la khé khan va han ché. That may mén, héi
chuyén la moét hoat dong giao ti€p xay ra hang ngdy. Vi vay, sinh vién c6 thé
luyen tap bat ci hic nao ho mudn va hiéu qua thi c6 thé thdy duoc ngay.

Viéc truyén dat cho sinh vién cdc k§ nang tham van doi hoi su ddu tur rat
nhi€u v€ thoi gian, cong sitc vA sy 16 luyén phdm céch chia ngudi day va ngudi
hoc. Trong qud trinh huéng dén k¥ ning hoi ching t6i nhan thdy k¥ thuat dat
cau hoi clia sinh vién ti€n bo khd nhanh. Tuy nhién, dit cau hdi sao cho phil
hop v6i mach cam xic hay tu duy cba than chi 1a khong dé véi ngudi hoc. Mot
cau hoi tot trong tham van khong don thudn chi ddi hdi luyén vé mat k§ thuat
héi, ma siu xa hon dé 12 sy hoan thién c6t cdch tham vin & ngudt hoc. Chi khi
nao ngudi day ky nang tham van mang trong minh mét s& dic tinh cha ngudi
lam coéng tic trg gidp, nhu su thau hiéu, su chan thanh, kha nang quan tam té
nguoi khdc v.v... thi méi ¢6 khd ning tam hinh thanh & ngudi hoc nhiing k¥
nang tham vin dich thuc.
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