GIAI TOA XUNG DOT TRONG
KHIEU KIEN CUA CONG DAN
DUCI GOC BO TAM LY HOC

Nguyén Van Hiép
Vdin phong Chinh plii.

1. Pat van dé

Trong m4y nam gén day s vu khiéu kién clia cong dan & nudc ta ¢ xu
huéng tang va tinh chat rat phic tap. Viéc khi€u kién da lam anh huong dén an
ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hoi & cdc dia phuong.

Tai sao viéc khiéu kién ngay cang phiic tap? Mot trong nhitng nguyén
nhan la do cic vu viéc chua duoc gidi quyét thoa ding. C6 vu viéc chua gidi
quyét triét dé duge nguyén nhén sau xa clia né, ¢6 vu viéc do cich gidi quyét
cua cén b dia phuong va cén bo ti€p dan chua phi hop nén dan khong déng ¥,
t€p tuc khi€u kién. Vi th€, bén canh viéc nghién ciu viéc giai quyét khiéu kién
duéi géc 4o luat phdp, can quan tam dén khia canh tim 1y cia van dé.

2. Xem xét van d¢ khiéu kién duéi géc dé tam 1y hoc

Marx di timg néi: Suy cho cling, moi mau thuin trong xa héi 1a mau
thuén loi ich. Ngudi dan di khi€u kién 12 do chua thda man véi nhimng loi ich
ma ngudi ta duoc huong nhu: Khi thu héi dat, boi thuong chua thoa déng; doi
lai dat cii, nha cfi vi ldc boi thudng gid thdp ma gid gia lai lén cao; doi lai tai
san cai tao cong thuong nghiép; khi€u nai tda dn xét xir chua khach quan; t6
céo cdn bo, dang vién tham nhiing, tiéu cuc; cdn bo gay phién ha, khé khan,
cham gidi quyét viéc cia dan... Tat ca cdc ndi dung khi€u kién déu xudt phat tir
viéc dan chua thdéa man nhu cau, loi ich cha ho. Tuy nhién, khi gidi quyét,
nhitng cdn bd ¢6 trich nhiém chua hiéu ding tam 1y ngudi dan. Vi thé, viec giai
quyé€t khong that hiéu qua. Khi phan tich nguyén nhan ciia viéc kém hiéu qua
trong gidi quyét khiéu kién, co thé thay ndi 1én mét s6 vin dé sau:

Nhiing yé€u 16 khdch quan nhu mot s& chinh sach vé dat dai cia Nha
nudc chua phu hop, chinh sdch dén, bu téi dinh cu chua hop 1y va théng nhat.
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Tir hé thong phap luat, chinh sich dén cong tic quan 1y cdc cdp con mot $O
vudng mic, bat cap giita 1y luan va thuc te. Nhiéu ngudi dan khong hiéu hét cic
quy dinh clia phap luat, ngudi dan chua c6 ¥ thirc v giir tai liéu, cic gidy W
lién quan dén quyén va lgi ich ciia minh nén khong di ching ci chitng minh va
khong di co s& dé cdc co quan ¢6 thdm quyén xem xe€t, gidi quyét quyén loi
ciia ho. Ciing c6 trudng hop bi ké xau 16i I€o, kich dong. Bén canh do, nhiéu
nguyén nhan thuoc vé phia cdn b ¢6 trich nhiém giai quyét khi€u kién. Cic
nguyén nhan dé la:

St yéu kém vé nang luc chuyén mon, cich gidi quyét khiéu kién 0 cac
£4p co s& con qué ciing nhac, rap khuon theo quy dinh hién hanh; chua hiéu
dan nén viéc tiép cong dan con bi coi nhe. Mot s6 cdn bo ti€p dan con vo cam
trude bic xic clia dan, gidi quyét su viéc chua thau tinh, dat 1y hodc chi nhan
don thu réi dé d6 din dén ngudi dan khiéu kién vuot cap.

Dai b6 phan can bo chua hiéu mot diéu rat don gian la: khi da c6 khigu
kién tic 12 ho chua thod man vé quyén loi, loi ich cha cong din, mau thuan
gifta hién thuc dd xdy ra véi nhu ciu lgi ich cia ho. Do do, ngudi dan di khi€u
kién da mang sin trang thdi bic xiic, cang thang. Néu can bo ing xir khong
khéo thi khodng cdch tam 1y giiia cdc bén ngay cang xa, kha nang thoa hiép,
thuong luong giita cdc bén dé tim dugc ti€ng n6i chung cang it; xung dot khong
nhitng khong dirge giai téa ma con ddy 1én cao hon. Vi thé, can cé phuong thic
ting xir phil hop véi tam 1y ngudi dan, gidp ho giai téa bét biic xuc dé thuan loi
trong thuong thao.

Trong thoi ky chién tranh, ngudi dan da hy sinh nhiéu cua cai, vat chat
ma khong hé doi héi. Thoi binh, nhiéu ngudi dan hién dat lam trudng hoc, lam
dudng, 1am céc cong trinh phiic loi xa hoi; lam cho cac con hém rong rai, khu
ph6 khang trang hon. Tuy nhién sau d6, mot s6 nguoi di khiéu kién, doi lai.
Mot cau hoi dit ra: tai sao ¢6 nguoi di doi lai tai san trong khi ho hoan toan
khong thigu thon, khéng hoan toan khé khan. L& ra can b tiép dan nén suy
ngim sau sic hon cau héi dé hiéu dan. Ti€p dan véi thdi do mém mong, trich
nhiém cao; xir 1y t6t méi quan hé trong giao tiép, ing xir véi dan sé c6 kha
nang thuong lugng, dam phén thi s€ bét duge su cang thang va phiic tap khong
dang c6 nhu hién nay.

Hanh vi tiép cong dan cha ngudi cdn bo dién ra trong mot tinh hudng
giao 1i€p. Do d6, phai ton trong céc nguyén tac cd ban cta giao tiép. Cic
nguyén tac dé la:

Phdi ddm bdo sit binh ddng, ton trong ¥ kién ciia nhau: Trong qué trinh
gidi quyét khiéu kién, xung dot loi ich gitia cdc bén la kho tranh khoi, vi vay
cic ben phai hét stc kiém ché. Khi gap phai su phan d6i clia dan, cén bo ti€p
dan c6 gang trénh tranh cdi va cdn nhin nai ling nghe, khong nén cat ngang khi
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ngudi dan dang néi d€ trdnh su ciang thang khong can thiét. Trong loi ich. ¢6 loi
ich co ban va loi ich khong co ban, néu nhitng xung dot loi ich thuoc nhém
khong cd bin thi cic bén ciing ¢6 the chip nhan duge va day ciing 12 su hy
sinh, thoa hiép can thiét.

Phdi ddnr bdo loi ich cita cd hai bén: Khi giai quyét phai thoa man loi
ich cua Nha nudce va loi ich ciia cd nhan, mudn vay cdn bo khi tiép dan phai
bict dinh vi, biét dat minh vao vi tri ctia nguoi dan dé hi€u tai sao ho lai yéu cau
nhu vay. Tir d6 yéu ciu ngudi dan giai thich rd 1y do tai sao ho lai doi hoi nhu
vay. Dong thai cdn bo 11¢p din ciling ¢6 thé yéu ciu ngudi dan dit dia vi néu ho
[ Nha nudc thi ho s€ phdi lam nhu thé nao dé ngudi dan s€ hiéu va thong cam
vai Nhit nuGe. Cac bén tham gia khi¢u kién va giai quyét khicu kién phai y thirc
dugc néu cic bén chip nhan y kién d¢ xual cia nhau s& duge gi, mat gi. ¢é vi
pham cdc quy dinh cta phdp luat khong. Cic bén phii cong nhan lgi ich cia
nhau nhu mdt phan 14t yéu.

Phai ¢6 niem tin vao ngioi dan: Khi tép xic véi dan, can bo nén tin
vao ban chat (ot dep clia ngudi dan. Phai hiéu ring néu khéng ¢6 oan sai (trir
cac truong hop ngudi din ¢6 tam 1y khong binh thuong hoic bi loi dung. bj
kich dong) thi dan di khi¢u kién lam gi. Khong c¢6 ai lai di kién tung dé mat
thoi gian, tién bac. Vi thé, khi bao vé loi ich cia Nhi nude, can bo tiép dan
cling can phan tich rd cho dan biét ho ciing dugc lgi va day 1a loi ich chung cia
cdc bén va cling can phai chitng minh duge khong thé ¢6 phuong dn 16i wu, hop
1¢ hon phuong dn hién tai. Vi phai tin 12 dan & hi¢u néu ta phan tich, 1y gidi
hop ly.

Phdi khac phue ditge cdc ré ngai trong qud trinh giao tiép. Nhiing tré
ngai trong qud trinh giao tiép gitta ngudi dan va cdn bod cd the 1a;

- Kh()a'ng cdach qua lon vé loi ich ciia cdc bén: Khi giai quyét khidu
ki¢n, chinh quyén dia phlr(m0 di ap dung ding luat, van dung 18i da cdc quy
dinh cta phdp luat nham dé ngudi dan dugc hudng lgi nhidu nhat. Ngudi dan
ciing da thong cam hét mudc, khic phuc 161 da thiét hai néu ¢6. Hai bén déu ¢c6
thién chi nhung loi ich cia cic bén dua ra ¢ mot khodng cich qua 1én ma hai
bén khong thé khic phuc dudgc thi qud trinh g ;:uu quyct khicu kién s¢ that bai va
nguai dan khiéu kién lén cap trén 1a diéu phai xay ra.

- Qud chii ¥ dén cdc chi tiét nho ma bo gua dyi cue: Vin dé quan trong
phdl xidc dinh dau la lon ich co ban. loi ich co ban chi ¢6 mot nhung loi ich thi
véu lai rat nhicu, Néu chi quan tam bat 16i nhau vi nhitng dicu khong dau ma
khong tap trung vao vin dé chinh ma cic bén ciing quan tam ciing 1am cho qua
trinh giiii quyet khicu kién kho thanh cong.

- Bén 6 thé manh bat ép bén kia: Trong khicu kien, nhidu khi vi so
xudl, nhim 1an ma bén nay bit ép bén Kia phai nhuong bo vai cic didu khodn
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khong cong bing (di ngugc nguyén tig binh dang, ton trong, cic bén cliing c6
loi). Vi du nhu nhiéu ngudi dan & mién Tay Nam Bo khai khin ruéng dat, lam
an nhiéu doi nhung khong ¢ gidy to ching minh nén khi Nha nudc thu héi,
dén bl véi gid ré mat, dan khong dong ¥; nguoe lai ¢ Tra Vinh, mét du 4n thu
hoi dat c6 sai pham 1a bd tri mot s6 miéng dat cho cdn bo khong ding tiéu
chuin. M6t ho dan cé dit bi thu héi dugc dén bl bing 4 miéng dat khéc thay
vay khong chdp nhan va khiéu kién. Do cé sai pham nén Ban quan ly du 4n di
nhuong bo, dén bl cho ho 6 mi€ng dit cht khong phai 4 miéng nhu ban dau.
Ho vin khong déng ¥ nén Ban quan 1§ phéi dén bu dén 8 miéng; ho dan van
khong doéng ¥ va yéu cdu phai dén cho ho 10 miéng dat, néu khong s€ khi€u
kién dén cling. D6 13 bai hoc dat gid cho viéc 1am thi€u minh bach.nén dé dan
€p.

- Tdm Iy cita cdn bg co s chia phit hop va thiéu kinh nghiém: Can bo
c6 trach nhiém giai quyét khiu kién cia dan nhung lai so trdch nhiém, tu 4i
vat, thich biéu hién minh la quan trong, c6 quyén ban on cho dan; néng nay, c&
chdp, quan di€ém trudc sau khong théng nhét, khong c6 kha nang dién dat, thigu
kién thitc chuyén mon. Nhimg bi€u hién nay thudng anh huong xau téi qua
trinh giao tiép, gidi quyét khiéu kién. Day ciing 13 moét trd ngai can loai bo khi
ti€p dan.

Khi gidi quyél khiéu kién, chiing ta luén dé cao vai tro cla luat phép,
“cir phép cong ma lam” ma quén di hodc coi nhe nhﬁng nhan t6 tdm ly tham
gia va c6 tic dung rat 16n 12 “thdo ngdi nd” trong gidi toa xung dot 1a sai lam.
Cén bo 1iép dan cin hiéu biét tam Iy ngudi khi€u kién, ndm bat cdc quy luat
phat trién tam 1y clia ho. C6 k¥ nang giao tiép, dam phdn, thuong luong s& dam
bao hiéu qua giai quyét khicu kién.

Tai liéu tham khao

L. Hoang Anh, Nguyén Thanh Binh, Vi Kim Thanh (2004), Gido trinh tdm 1y hoc
giao tiép, NXB Dai hoc Su pham.

2. Ban Noi chinh Trung vong (2000), Mt s6 tinh hinh va gidi phdp ngdn ngita, gidi
quyét diém néng & co sd nong thon nude ta, NXB Chinh tri quoc gia, Ha Noi.

3. Bdo cdo vé tinh hinh khi€u nai t6 cdo clia cong dan clta Tru s& Ti€p cong déan cla
Déng va Nha nuée glti Thanh tra Chinh phtl (cdc nam tir 2003 dén nam 2008).

4.1.eonchiev .A.N (1989), Hoat dong giao tiép nhdn cdch, NXB Gido duc, Ha Noi.
5. Ngo Kim Thanh (2008), Ky ndng gidi quyét vdn dé va ra quyét dinh, NXB Phu nit.

TAP CHi TAM LY HOC, So 7 (124), 7 - 2009 19





