CAC TAC NHAN GAY STRESS
VA CACH UNG PHO V3 STRESS
CUA TRE V| THANH NIEN

D6 Thi Lé Hang

ViénTdam Iy hoc.

Trong cudc song xa hoi hién dai, tré vi thanh nien (VTN) phai du'Ung
déu véi nhiéu khé khan trong cudc song. Cic em khéng chi duong dau véi
nhitng khé khin trong hoc tap, trong quan hé gia dinh, véi ban b2, ma cdn phal
duong dau véi nhiing ap lue khac nhau tir phia xa hoi, tir nhung théng tin ma tré
dang 1i€p nhan hang ngay. Vay dau I nhiing nguon chi yéu gay stress cho tré
va tré¢ duong dau nhu th€ ndo véi cdc stress ma chiing gap phai trong cudc
sc‘mg‘? Bai viét nay sé& dé cap dén nhlmg tic nhan gay stress cho tré vi thanh
nién ciing nhu cach \ing pho cha ching véi stress.

M6 td vé mdu chon, phitong phdp va noi dung nghién citu
Nghién citu nay tip trung vao nhiing van dé sau day:

- Thi nhdt, tim hiéu cic khé khan cia hoc sinh qua 4 nguén: hoc tap,
quan h¢ voi cha me, ban bé va trong nhiing tinh hudng bat thuong Va trong bai
viét nay chiing t6i coi day 1a 4 tic nhan chinh gay ra stress cho tré VTN,

- Thir 2, cdc kiéu iing phé khic nhau ciia tré véi 4 tac nhan trén va cudi
cung la cac y€u 16 anh hudng dén cdch dng phé trong cic tinh huéng khé khan.

Nghién ciu nay dugc chiing toi tién hanh khio st bing bang héi
trén 516 hoc sinh thudc cic truong THPT va trudng THCS Tay Son, Ha Noi:
truong Gido duc thuong xuyén Nguyén Van T quan Hoan Kiém, trudmg Gido
dudng s6 2, Ninh Binh. Mau nghién citu dige chon dua trén cic tidu chi gidi
tinh, do tuéi va 16p sao cho phit hop véi muc dich nghién ciru da dé ra. Bén
canh d6, chung t6i cd sir dung phuo‘ng phdp phong van sau ddi véi hoc sinh,
phu huynh va gido vién nhim bd sung nhing thong tin cdn thiéu tir khao sat
dinh lugng.

1. Cac tac nhan gay stress coa tré VTN

Stress va cdc tdc nhdn gay siress la gi?
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Cohen va Herbert (1996) va Lazarus (1993} da dua ra dinh nghia vé
cang thang (stress) “la mot trang thdi cdm xiic tiéu cuc xitdt hién nhdam phan
ing lai cdc sit kién dicge xem la doi hoi su c6 gdng hodc vugr qud cdc nguon
e hay khd nang img phé cua mot nguwoi”. Céc tac gla nay di nhidn manh vai
trd quan trong cha nhan thic va kha nang danh gia ciia mot nguol vé cic su
kién gay ra cang thang (Hockenbury, 1994). Mot su kién c6 thé 1am cho mot s6

ngudi bi cang thang nhung ngudi kbdc thi khong.

Cac su kién hay tinh hu6ng ca'mg thang duoc goi Ia cdc tidc nhan gay
cang thang (stressors). Cang thang xay ra tr nhiéu nguyén nhan khic nhau.
Tam 1y hoc da xdc dinh mot so nguyén nhan quan trong chéng han nhu cac sy
kién cudc séng hang ngly, xung dot, va cdc yéu to xa hdi va van hoa
(Hockenbury, 1994). Ngoai ra, stress con c6 thé xuit hién do nhiéu nguyén
nhan khéc.

Tré vi thanh nién l1a tré c6 do wdi tir 12 dén 18 tuéi. Pay 12 Iifa tudi
chuyen tiép tir tré em- sang nguorl 16m. Theo cdc nha tam 1y hoc lifa tudi, day la
giai doan c6 nhiéu sy bién déi sinh Iy 16n nhat trong cude doi cia moi con

ngudi, tir d6 kéo theo nhimg thay déi nhat dinh vé su phat trién tam ly. 0] giai
doan tudi ndy, tré VTN gap rat nhiéu nhimg ap luc tir cdc nguon khdc nhau
nhu: trong hoc tdp, trong moi quan hé véi cha me, ban be, va tir nhitng tinh
hudng bt thudng trong cudc song hang ngay. Viéc xdc dinh dugc cdc tic nhan
gay stress v6i tré VTN s& gilp cho cdc nha tam 1y hoc, cac nha quan ly gido
duc xay dung cdc ky nang ting phé tich cuc vdi stress cho tré & giai doan tudi
nay.

Trong khuon khé bai viét nay chung to1 quan tam tra 11 2 cau hoi: Thir
nhdt, nhitng dp lucinguén gay ra stress ciia tré @ giai doan tuoi nay7 Thit 2, tre
VTN dda img phé nhit thé ngo véi timg loai stress?

Nhiing tinh huéng nao gady stress cho ire?

S6 lieu & bang 1 cho thdy tré gap stress trong céc tinh huéng bét thuong
(trung binh = 1,6) cao hon so vdi téc nhan hoc tap, moi quan hé véi gia dinh va
ban bé. Xa hoi ta ngay nay ciing v6i su phat trién kinh 1€ ciing dd xudt hién
nhiéu mit trdi: su bat 6n dinh xa hoi, su phan céch gidu ngheo, nhiéu t¢ nan xa
hoi ¢6 diéu kién phét trién theo. Vi thé, tré em cung phai déi mit véi nhiéu
hoan canh bét thudng ndm ngoai khuon khé cha gia dinh, nha truong. C6 thé
néi, nhiing khé khan bat thudng nay 1a nhiing tinh hudng rat da dang va xay ra
rit bat ngey 1am cho tré bi 101 kéo vao nhiing vu viéc ngoai mong muodn cua ban
than nhu: bi tran 19t, bl ngudi ngoal bat nat, danh dap, hay bi de doa, do6i mat
véi nhitng viéc 1am sai trdi cla ngu’m 16n... Day la nhung tinh huong mang
nhiéu tinh bat ngd va ngiu hing, xay ra ngoai dy tinh cia tré va dé dé lai dau
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an trong ky tc cla cdc em. Trong nhiing tinh huéng nhu vay, tré dé& roi vio
trang thai cang thang, khong 1am chil duge ban than va thu dong.

Bdng 1: Cdc tdc nhan khdc nhau gdy ra stress cho tré VTN

Tac nhan gay stress Diém trung binh Do léch chuan
(DTB) (DLC)
Hoc tap 1.5 498
MGéi quan hé trong gia dinh 1,3 469
M6i quan hé vdi ban be 1,2 432
Tinh hudng bat thudng 1,6 482

Diém trung binh ciia méi tic nhan la diém trung vi = 1.5, diém thdp
nhdt = I va diém cao nhdt la 2.

Ti€p dén la stress dén tir hoc tap nhu: nhan duge diém khong nhu mong
mudn, bi diém kém, khong hoc bai va Iam bai day dua... (DTB = 1,5). Dai véi
tre VTN, hoat dong hoc tap 1a mot trong nhitng hoat dong chii dao. Hoat dong
nay nhi€u khi ¢6 anh hudng va chi phdi nhiing hoat dong khic cia cdc em.
Ciing nhu moi hoat dong chii dao khdc, hoc tap ciing ludn mang dén cho chu
thé hoat dong nay khong it nhitng khé khan déc trung. N&u nhu hoat déong nghé
cha cdc bac phu huynh ¢ nhitg 4p luc vé& thoi gian hoan thanh cong viée, chit
lrong cong viéc... thi d6i véi hoc sinh cic em ciing ¢6 nhimg 4p luc vé khdi
lugng bai phai hoc, diém s6, ky vong clia thiy co va cha me d6i véi két qua hoc
tap... Tt ca nhing diéu niy tao nén mot dp luc nang né khong kém gi ap luc
ma cdc vi phu huynh phai d6i mit trong hoat dong nghé cfia minh. Tuy nhién,
khong phai ai trong ngudi 16n chiing ta ciing déu hiéu dugc sitc nang cia cic 4p
Iuc nay doi véi cdc em 16n dén mirc nao (Phan Thi Mai Huong va cong su,
2007). Bang s6 liéu trén ciing cho thay tré VTN chiu 4p luc tir cdc mdi quan hé
trong gia dinh va ban bé thap hon so véi 2 dp luc trén, véi DTB lin luot 1a 1,3
va 1,2. :

Tdc nhdn gdy stress cho nam va nit cé khdc nhau?

Khi xem xét 4 tic nhan gay stress tir géc do- gidi, ching toi nhan thay
tré em nam chiu anh hudng tir 4p luc hoc tap cao hon so véi tré em ni, su khéc
bigt nay c6 y nghia vé mat théng keé (p = .001) (biéu d6 1). Ciing qua bidu dé 1
ching ta nhén thdy, mac du, tré em nam bi stress tir cic tdc nhan con lai cao
hon so v6i tré em nit nhung su khdc biét nay khong cé y nghia vé mit théng ké.
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Biéu dé 1: Mitc do cdng thdng theo gidi tinh

Nam Nir

O Hoc tap ®Gia dinh O Ban bé D Bét thuong

Tdc nhdn gay siress cho tré & cdc cdp hoc cé khdc nhau?

Khi so sanh tdc nhan gay stress cho hoc sinh theo cip hoc, ching t6i
nhan thay ca hoc sinh cip 2 va cép 3 chiu stress tis hoc tap va cac tinh hudng
bdt thudng cao hon so véi stress do moi quan hé trong gia dinh va ban be gay ra

(bang 2).

Bdng 2: Ngudn gady stress ciia hoc sinh theo cdp hoc

Cap hoc Hoc sinh cap 2 Hoc sinh cap 3
Ap hre PTB PLC PTB PLC
Hoc tap . 1.5 500 1.6 493
MGi quan hé trong gia dinh | 1,35 479 1,27 447
MGi quan hé véi ban b 127 445 12 408
Tinh huéng bét thudng 1.68 465 1,55 498

D61 v6i hoc sinh cdp 3 thi 4p luc hoc tap gay stress cho cac em (DTB =
1,6) cao hon so véi hoc sinh cap 2 (DTB = 1,3) véi ¥ nghia thong ké p = .05.
Thuc t& ba nam cdp 3 12 giai doan cdc em chudn bi cho viéc lua chon nghé sau
nay ctia ban than. Ciing trong giai doan nay cic em phai tham gia nhiéu 16p hoc
thém, tham gia nhiéu cuéc thi quan trong nhu thi tot nghiép PTTH, thi d6 dai
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hoc... c6 thé néi chinh nhitng diéu ndy da lam cho tré VTN & cip 3 chiu stress
tir hoc tap 1a khd cao. Mot nghién citu vé stress hoc dudng cta Th.s L.é Thi
Thanh Thiy (2008) ciing da cho thdy hoc sinh & m6i khéi 16p 10, 11, 12 déu ¢6
nhimg khé khan riéng va 16p 12 1a dinh diém khé khan do chuong trinh hoc
kho, nhiéu, doi hoi cdc em phai tap trung cac do méi c6 thé ddp ing duoc cic
yéu ¢du clia chuong trinh hoc.

Nhirng tinh huong bét thudng gay ra stress cho hoc sinh cap 2 (DTB =
1,68) cao hon so véi hoc sinh cidp 3 (DTB = 1,55) véi p = .01. Né&u xét theo do
tudi thi hoc sinh cap 2 thudng & do tudi tir 12-14 tudi, it c6 su va cham trong xa
hoi, bén canh d6 cdc em chwa duoc trang bi cic Ky niang dé dwong diu véi
nhing vin dé bat thuong mi cic em gap phai trén dudng phd, trong trudng. ..
Cho nén chinh diéu nay giy ra su cing thing, hoang mang clia cidc em cao hon
so voi nhitng hoc sinh cip 3. Hoc sinh cdp 3 (tudi tir 15 dén 18 wéi) da cé
nhitng su trai nghiém nhat dinh tit nhitng tinh hudng bat thudng, nén cic em bi
cing thing tir ngudn nay thap hon so cic em hoc sinh cap 2.

2. Ung phé ciia tré VTN trude cic tic nhan gay stress
Ung phé la gi?

Khéi niém ng phé xudt phét tir ti€ng Anh “cope” c6 nghia 1a duong
dau, do6i mat véi nhiing tinh huéng bat thudng, tinh hudng khé khin va stress.
Khéi niém ting phé con duge sir dung dé mé ta su phan ng clia cd nhan trong
cac tinh hudng khdc nhau. Theo Lazarus & Folkman, tng phé dugc xem nhu su
thay ddi nhan thic va nhitng nd luc cla cd nhan nhim phin img lai véi hoan
canh bang nhitng ngudn luc hoac vugt qua ngudn luc clia ban than (Lazarus &
Folkman, 1984). Ciing theo Lazarus va Folkman cho rang ¢6 2 loai chién lugc
ting phd. D6 1a chién heoe iing phd tép trung vao vdn dé (nhdm 161 van dé can
gidi quyét) va chién hugc ting phé tdp trung vao cdm xiic (nham thay doéi thdi
d¢, tam thé cta minh trong mai quan hé véi hoan canh). Trong nghién ciu cia
Lazarus, Folkman va cong su (1986) da chi ra 8 cach tng phé cho 2 loai chién
lwge ting phd nay. Cu thé, trong chién luge tmg phé tap trung vao vin dé gém
c6 San sang duong dau; Tim ki€m chd dua xa hoi; va Giai quyét van dé ¢ k&
hoach. D61 véi chién luge iing phé tap trung vao diéu chinh cam xiic bao gém:
Kiém soit ban than; Giit khodng cdch véi tinh hudng gay stress; Danh gia lai
nhitng diém duong tinh; Chép nhan trach nhiém; va cudi cing 12 Ling trdnh/
chay tron. (Phan Thi Mai Huong va cong su, 2007).

Tré VI'N cé nhitng chién licoc ttng phé nao ?

Trong phin nay chiing t6i tra 161 cho cau hoi: Tré VI'N tdp trung vao
chién lugc img phé nao? Chiing t6i chia thanh 3 loai ing phd gém: (1) ing phé
1ap trung vao tinh cam (cam giic bén trong, tinh cam thé hién bén ngoai, tim
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kiém chd dua tinh cam); (2) ung phé bing suy nghi (phd nhan, chap nhén, 1y
giai theo chiéu hudng tich cuc, dd 161 cho hoan canh, lang tranh); va (3) ung
phé bing hanh dong (kiém ché ban than, tim ki€m 131 khuyén, lén k& hoach,
g phé chit dong...).

Bdng 3: Chién lige iing phé voi ning loai gdy stress

ac_ngudn gay stress | Hoc tap Gia dinh Ban bé Tinh huong | Trung
bat thuing | binh
Chién luge 1ing pho PTB [PLC | PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC | chung

Che phé tap trung vao | 241 | 047 | 246 | 051 [ 2.54 | 058 | 260 | 0,58 | 2.5
tinh cam

l’fng phé bang suy ngh’f 2.50 0,40 2,43 0,47 2,43 0,49 2,48 052 2,46

Uhg phé bang hanh 2231037 | 228 | 0,44 } 220 | 047 | 231 | 049 2,3
dong

Chién lhroc itmg phé duwgc chia theo thang diém tix 1 - thuong xuyén sit
dung cdch iing phé nay dén 4 1a khong sit dung cdch img pho nay.

V&i céch tinh diém nhu vay chiing ta c¢6 thé nhéan thdy tr¢ VIN trong
nghién ciiu ndy c6 xu huéng tng phé vdi céc tic nhan giy stress bang hanh
dong nhiéu hon so véi 2 cich tng phé con lai (DTB lan luot 2,3; 2,46 va 2,5).
Khi xem xét cdch tng phé véi cdc ap luc gy stress khédc nhau, ching t61 Khong
tim thdy c6 su khdc biét c6 ¥ nghia thong ke theo gidi tinh cling nhu theo do
tudi cia hoc sinh tham gia nghién ciu nay.

Cau hoi dat ra: Vay cach img phé ma tré VTN dang su dung ¢6 higu qua
nhu thé nao trong viéc giam 4p luc tix céc tic nhin gay stress khac nhau? Trong
bai viét nay ching t6i khong dat ra nhiém vu tim hiéu hiéu qua cua cic chién
lugc tng phé ma chi chi ra xu hudng tng phé cia tré¢ VIN & Viét Nam. Tuy
nhién, theo Lazarus va Folkman thi hiéu qua ctia cdc chién lugc ung phé khic
nhau phu thuéc vao ban chét clia tdc nhan gay stress va kha nang cua cd nhin
dng dung nhitng chién luge phit hop véi tinh hudng xay ra.

Hanh vi ing phé clia tré VIN néi riéng ¢6 quan h¢ chat ché voi sy kién,
v6i tinh hudng cu thé nhu: voi ban be, véi cha me, trong hoc tap hoac trong
nhiing tinh huéng bat thudng ma tré gap trong cudc song hang ngay. Dai véi tre
VTN céc tinh huéng, hay bién c6 déu lién quan dén sy phat trién tam 1y cha tré
giai doan nay. Do vay, trong truomg hop nay mic do hiéu qua cla hanh vi tng
phé thudng gén voi su an toan tam 1y cda hoc sinh nham lam giam mic do
cang théing thé hién trong viéc thay d6i trang thii trim cam, lo lang, cic triéu

“chdng tam thé va tinh kich thich. Tém lai, tiéu chi dang tin cay nhat cba tinh
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hiéu qua khi tng phé véi cic ngudn gay stress chinh 13 kha ning lam suy yéu
cam gidc gin chat véi stress.

Trong khuon khé clia nghién cttu va bai viét nay ching t6i khong danh
g1d doi voi tré VIN & Viet Nam thi cdch ting phé ndo 13 t6t hon, hiéu qua hon.
D¢ lam dugc diéu nay cin 6 nhitng nghién ctiu sau hon va rong hon trong thoi
gian tdi 12 cin thiét.

Nhi¢u téc gid cho thay cdch ing phé kém hiéu qué nhat I su chay tron
va tu d6i minh trong tit ci cdc trudng hop va ha thip cdc kha niang cua minh.
Tuy nhién, nhiéu tic gia trén thé€ gidi nghién citu vé stress va tng phd vai stress
va tic nhdn gay stress dong tinh véi quan diém cho rang hién thuc hon ca 1a
ting phd bang céch cdi tao lai hoan canh hodc it nhat cling thay déi cach dng xir
ciia minh v6i hoan canh (din theo Phan Thi Mai Huong va cong su, 2007).

Hién nay, cdc nghién ctu van chua c¢6 nhiing dinh gid day du vé cic
cdch ng ph6 bang thé hién cam xic. Nhung ngudi ta vin cho ring viéc thé
hién cam xiic la phuong céch tuong doi hiéu qua dé ting phé véi stress, ngoai
trir trudng hop thé hién cong khai tinh néng gian. Tuy nhién, sy kim nén qud
mic tinh néng gidn c6 thé dan dén mot s6 phan g tam thé va két qua Ia phd
v trang thdi can bang tam Iy clia con ngudi. Mot sé tac gia khédc cho ring viéc
tim ki€m cho dua xa hoi va giai quyét van dé ¢6 thé 1am gidm mudc do lo lang
(dan theo Phan Thi Mai Huong va cong su, 2007).

Ding tir géc do tam ly thi cdch tng phé duge goi 1a ¢ hicu qua khi két
qua cudi ciing ma tré VTN dat dugc 1a mic d6 an ton tam 1y ma dira tré dat
duoc.
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