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VAN BE

THUGNG HIEU DUGI 6OC PO

TAM LY HOC TIEU DUNG

Thuong hieu 1 mot tai sin hét
stic to 1én cuia doanh nghiép, nd dem lai
su 6n dinh va phat trién cia thi phan,
nang cao lgi thé canh tranh, tao ra uy tin
va loi nhuan. G Viét Nam, mac di di c6
su chuyén déi tir nén kinh t€ tap trung,
bao cap sang nén kinh t€ thi trudng c¢é
dinh huéng XHCN duge khoang 20
nam nay, nhung chi trong vai nam gén
day, van d¢ thuong hiéu mdi duge cac
doanh nghiép, cic nha quan 1y va cic
nha khoa hoc quan tam. Pa c¢é kha
nhiéu bai viét, cic cong trinh nghién
cltu vé thuong hiéu thuodc cic Iinh vuc
kinh t&, van hod, xa hoi... nhung cic
cong trinh nghién ctiu thuong hiéu dudi
g6c do tam ly hoc codn rit it. Trong bai
bio nay, tdc gia mudn dé cap van dé
thuong hiéu dusi goc do tam ly la nhu
the nio ?

Pé hiéu duoc thuong hiéu duéi
goc do tam 1y, trude hét ching ta cén
phai [am sang to khdi niém thuong hiéu
la g1 7. Thuat nglr “thuong hiéu™ da xuit
hién & cac nude Chau Au va Bic My
cach day hang thé ky véi v nghia dé
phan biét hang hod ctia nha san xuat nay
v6i cdc nha san xuat khic. O Viét Nam
hién nay, con t6n tai nhiéu cach hiéu
khdc nhau vé thuong hi¢u. Tong két fai
cdc xu hudng, quan nié¢m vé thuong
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hiéu & Viét Nam, cé thé phan ra lam 3
hudng sau: Thir nhat, ngudi ta goi tén
cac san pham, vi du: OMO, Honda,
Sunsilk,... la thuong hiéu; Thir hai, tén
got Xudt xi cla hang hod, sian phim
hoic chi dan dia 1¥ nhu: Nudc mam Phu
Quoc, nhan long Hung Yén...; Thir ba.
tén clla mot t6 chitc hay cd nhan duoc
sir dung trong hoat dong kinh doanh, vi
du: Ha Noi Tourist, Lioa, Kinh Do...
Thuc chat, trong ca ba hudng trén,
thuong hiéu van dugc hiéu déng nghia
v&i nhan hiéu hang hod. Theo ching téi,
véi cdch hiéu nhu vay thi ban chit va
qui luat bén trong cla thuong hiéu vin
chua duge lam sang rd, chi vai cich tiép
cin tam 1y - xa hoi dua trén nén ting
triét hoc duy vat bién ching va duy vit
lich st méi ¢6 thé lam sang td dugc noi
ham cua khar niém. NoOi dung cua cich
ti€p can ndy bao gém cdc ludn diém
sau:

- Thitr nhdt: Thuong hiéu 1a mot
dang sin pham lao dong tri tué cao cla
con nguoi, thuong hié¢u chi ra doi & mot
trinh do nhat dinh cla su phat trién xi
hoi trong moét phuong thic san xuat
nhit dinh cua nhén loai (phuong thic
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san xuat hang hoda - TBCN). Thuong
hiéu luon chiu su quy dinh boi dac di€ém
cia nén van hod, xa hdi, lich st nhat
dinh (phong tuc, tap quan, truyén thong,
16i song...).

- Thir hai: Thuong hiéu bao gio
ciing chita dung mot gid tri xa hoi nhét
dinh. Khi néi téi tén goi thuong hieu
nao dé, thudng cé cac biéu tugng, hinh
anh vé san pham, dich vu xudt hién
trong tri nio cita khich hang clng vdi
gid tri cua ching (vat chdt hoac tnh
than) - téc 1A chitc niing, cong dung co
ich doi véi con nguoi. Trén thuc (&,
khong c6 thuong hiéu tich roi khoi gid
tri. m6i quan hé nay tua ho nhu r va
nghia trong khai niém.

- Thit ba: Thuong hiéu 1a to hop
cla cac Ky, tin hiéu cé ¥ nghia xa hoi,
tiéu diing va bao gid cling dugc st dung
trong moi quan hé ngudi - nguoi trong
xa hot (ngudi san xudl - ngudi tiéu
dung, nha quin Iy - nguoi tiéu dung,
nha quan ly - nha quan 1y...).

- Thir ne: Néi t61 thuong hi¢u la
noéi téi cic dac diém noi bat. ¢c6 mot
khong hai ctia san pham, dich vu nao dé
cling vGi nhitng chiic nang, cong dung
clia nd, vi vay thuong hiéu luon gan lién
vél nhan thitc, xic cam, tinh cam va
thdi do cua con ngudi (su thoai mai hay
khong thoai madi, su chdp nhin hay
khong chap nhan).

- Thit nadm: Viéc thiét k&, xay
dung thuong hiéu bao gid cling phdi dua
trén cdc dic diém va quy luat tam ly cua
con ngudi (¢4 nhdan va nhém). Vi du:
phai dua trén cdc quy luat cia cam gidc,
tri giac va tri nhd clia cdc ca nhan, cing
nhu truyén théng van hod, chudn muc
dao diic, 1on gido, tin ngudng cla cdc

cong dong... dé tao ra duge cic thuong
hiéu ¢6 an teong tot, dé nhd va trd thanh
cong cu sac bén trong canh tranh trén
thi truong...

Thuong hiéu I sdn phiam tat yéu
cua su phat trién lich st - xa hoi, né
thuc hién chiic nang giao ti€p va cu thé
la truyén dat, trao d6i nhiim néang cao
nhan thiic, su hiéu biét hoac phoi hop,
tic dong qua lai lan nhau giia con
nguol vél con nguoi trong xa hoi €6
mot sO dinh nghia chi nhin manh mot
trong $0 cdc chiic nang tam 1y cua
thuong hiéu. Vi du: Theo Hiép hoi
Marketing Hoa Ky thi “Thirong hiéu la
mot cdi 1én, uy ngit, ky hiéu, biéu neong,
hinh vé, thiét ké'... hodc tap hop cdac véu
16 trén nham xdc dinh va phan biét
hang hod, dich vu cua mot nguot hodce
mot nhém ngudi ban voi hang hod va
dich vy cita cde dor thi canh tranh”.
Dinh nghia nay da chi rd chic nang
thic day nhan thic, nhung cdc chic
nang tam 1¥ nhu: tang cudng ghi nho,
luu giff, tao ra xuc cam, tinh ¢im va
biéu hién thdi do. hinh vi cta con ngudi
thi khong dugc thé hién.

' Theo ching toi, khai niém
thuong hi¢u cin dugce hiu 1a san pham
lao dong chia con ngudi, né phan dnh
cic gia tri va chiic nang tam Iy cua sin
pham, dich vu. Vay thwong hiéu ld sdn
pham lao dong tri té cdp cao ciia con
nguet, thiee chdi la 10 hop cac ky hiéu,
ddu hiéu (chita dung mot gid i xd hot
nhdr dinh) ddc trung vé sdan phdm, dich
vir oy thé lam cho con nguot dé nhan
biet, linh hoi, ¢hi nhe, phdn biét va thé
hién thai do, viic cdm, tinh cdm tifong
wng voi chiing.

Ky hiéu vu 3 hiéu 1a mot s6 su
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vat, hién tuong (hoac tinh chat cona
chung) duge su dung trong qud trinh
giao tiép gilta con ngudi voi con ngudi
nham truyén dat mot thong tin nio dé.
Cdn dau hiéu la tin hiéu, su vat, vi tr,
mau sic... ¢é thé tao ra céac trang thai
xuc cam va tinh cam manh & con ngudi,
thitc day qud trinh nhan thic, ghi nhé,
linh hoi théng tin vé san pham, dich vu.

Cic ky, tin hiéu trong thuong
hiéu dugc-chia ra lam hai loai la: Ky
hiéu, tin hiéu ngén ngit va ky hiéu, tin
hiéu phi ngon ngti. Ky hiéu, tin hiéu
ngon ngit la cac ky hiéu, tin hiéu, tir
ngit, $6 hoc duge thé hién bang 151 (néi
hoac viét) chita dung y nghia xi hoi cu
thé nao dé. Vi du: Dove (Chim bé cau);
Au Lac; Kinh D6...(c6 thé cim nhan
ching thong qua cdc gidc quan). Ky
hiéu, diu hiéu phi ngon ngit 1a cic am
thanh hoac hinh anh, biéu tugng (Logo),
mau sic ¢6 thé cam nhan duoc thong
qua cdc gidc quan, dac biét 1a thi giac.
Vi du: Hinh trang khuyét ludi liém coa
Nike, mau do cuia Coca Cola. Cic ky
hiéu, ddu hiéu phi ngon ngit dé lam cho
qua trinh nhan thic, linh hoi, ghi nhé
san pham va dich vu 6t hon. Vi du: Bia
Tiger ciing v6i con hé vang, 3 hinh elip
I6ng vao nhau cua hing Toyota, bong
sen vang cua hing Film Viét Nam hay
hinh qua tdo khuyé&t mot géc ctia hing
may tinh Apple... Mot diéu can huu ¥ 6
day la di c6 suir dung cdc Ky hiéu, diu
hiéu phi ngon ngit don gian dén daw
chiang nira, thi cling phai chita dung
dugc nhing dac diém néi bat véi uu the
vuot troi cua san pham, dich vu.

Trén thuc &, cdc ky hiéu, tin
hi¢u trén dugc st dung rit da dang, wy
thugc vao moi trudng van hoi, xa hoi,
lich str va chién luge kinh doanh ma cac

cong ty dang dp dung. Trong mot so
trudng hop, tén cong ty duoc sir dung
lam thuong hi¢u cho toan bo sin phim
nhu Sony hodc General Electric... Mot
sO truong hop khdc, cac nha san xuat lai
dat tén cho cic sdn phdm méi ma khong
lien quan t6i cong ty, vi du: Clear hay
Sunsilk ctia Unilever. Nhiing ngudi bin
1 ciing ¢6 thé tao ra thuong hiéu rieng
clia minh dua vio tén clra hang hoic
siéu thi, vi du: Metro, Intimex, Trang
Tién Plaza...

Thong thudong, dé cho thuong
hi¢u dé duge con ngudi nhan thic, linh
hoi, ghi nh6 va phan biét giita san pham,
dich vu cua cong ty nay véi san pham,
dich vu clia cong ty khdc, cic nha thiét
ké thuong hiéu da két hop 3 thanh 6
sau: Tén thuong hiéu (tr ngit); Logo
(bi€u twong, hinh anh vé san pham, dich
vu); Khdu hiéu (doan van ngin chia
dung va chuyén tii théng tin mé ta va
thuyét phuc vé san pham, dich vu duoc
quang cdo). Vi du: chit Tiger va bén
canh I con hé vang ciing véi khiu hiéu
Mai mai cang Tiger; hoac BiTi's ¢6 logo
fa hinh tam gidc ké soc ba mau cling
khau hiéw Ndng niu ban chan Viét. G
day, cdc kich thich tir ba thanh to tic
dong dong thoi vao cdc gidc quan cia
con ngudi, tao ra duge cdc dn tuong va
Xidc cam manh, thdc ddy qué trinh nhan
biét, Iinh hdi, ghi nhé va phan biét duge
sdn pham.

Thuong hiéu cé tdm quan trong
va gia tri vo cling to 19n d6t véi khich
hang va cdc doanh nghiép hoat dong
kinh doanh trong nén kinh 1€ thi trudng
hi€n nay. D6i v6i khdch hang thi thuong
hiéu giip cho ho xac dinh duge nguén
goc san pham, dich vy, tir dé giip cho
viéc ra quyét dinh tiéu diing mot cach
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nhanh chéng va chinh xac hon. Nhu
vay, vé mat kinh t&, thuong hiéu da lam
cho khach hang tiét kiém duge thoi gian
va chi phi cho viéc tim hiéu san pham.
Thuong hi¢u cé thé lam cho ngudi tiéu
dung thidy minh dugc ddp ung tot nhu
ciu an toan khi si dung san pham, dich
vu. Ho yén tam 1a san phdm, dich vu
dugc nha san xudt bao hanh, gidp cho
ho yén tam véi chat luong va tranh duocc
nhiing rdi ro cé thé xdy ra khi tiéu ding
san phiam. Théng qua viéc lua chon
thuong hiéu, ngudi tiéu ding co thé
khing dinh bin than vdi nhiing nguvi
Xxung qudnh (chon mua nhiing thuong
hiéu noi ticng vé uy tin, chat lugng...)
cling nhu dugc ton trong vé thu nhap,
trinh do thim my, dia vi va vai tro xa
hoi cta ho. Thong qua viéc lua chon
thuong hiéu, khiach hang c6é thé (im
hiéu, phat hién nhitng ngusi ¢é cling sd
thich, thi hi€u tiéu ding va tao dicu kién
cho ho phat trién nhu cdu giao luu, quan
hé tinh cam. Thuong hi¢u t6t khong chi
lam cho khich hing dé nhan biét, linh
hoi va ghi nhd san pham, dich vu tét
hon ma con gidp ho phan biét ching v
cic san phém, dich vu cang  loai.
Thuong hiéu bao gio ciing la 1o hop cac
ky hiéu, dau hiéu, biéu tuong ngan gon,
don gian, d¢ hiéu va gay xic cam manh
mé nhat ddi v&i con ngudi, vi thé tryc
ti¢p dinh hudng hanh vi tiéu dung clia
khich hang.

Thuong hiéu con ¢ y nghia vo
cung quan trong doi v4i nha san xuat,
bai khi noi téi thi truong 1a ching ta
phai hi¢u dugc su canh tranh rdt khoc
liet gilta cdc doi thu, dic biét 1a van dé
canh tranh thi phan va canh tranh téu
thu (khach hang). Thuong hiéu Ia nguon
gdc tao ra uy tin va nang cao loi thé

canh tranh véi cdc doanh nghiép san
Xudt cdc san pham, dich vu clng loai.
Thuong hiéu tot gitip cho cdc nha sian
xuét ¢6 thé dé dang md rong lién doanh.
lien két trong san xuat, phan phoi va
tiéu thu. Thuong hiéu 1a mot tai san hét
stic to 16n va quy gid cta doanh nghiép,
bai thuong hiéu khong chi 1a phuong
tien ghi nhin va bao vé hop phdp céc
thanh qua cua doanh nghiép, ma con
dem lai sy 6n dinh va phat trién san
pham trén thi trudng, tao ra uy tin va loi
nhuin. Thuong hiéu gilp cho ngudi tiéu
dung dé nhan biét, [inh hoi, ghi nhd vé
dic diém noi troi cla san pham va dich
vu, tr do gunip cho cong ty du bdo va
kiém sodt duge thi truong. Do doi song
kinh t&, van hod, xa hoi khong ngimg
dugc nang cao vi thé dac diém tam ly
cua khich hang ciing thay doi theo, van
dé dit ra cho cdc cong ty, cdc nha san
xudt [a can phai thuong xuyén tao dung
va phat trién thuong hiéu. Muén cho
qud trinh tao dung va phat trién thuong
hiéu t6t, can phai luu y cac co s6 va
nguyén tac tam 1y sau:

- Bién urong vé thuong hicéu phdi
dé nhan biét, dé nheo. Dé dam bao duoc
nguyén tac nay, thuong hiéu phai duoc
thi€t k€ ngan gon dua trén quy luat vé
tri nhd ngan han cia con nguoi 7 + 2
(Miller). Nhu vay, can ct vao quy luit
nay s6 luong cdc phan tir dé tao dung
thuong hiéu 5 < x <9, vi du: khi dung
khau hiéu cho thuong hiéu, kKhong nén
diing cac cau dai hon 9 tur, cac ky hiéu
sit dung dé dat én, thiét k€ logo thuong
hiéu khong qua 9. Moi ky hiéu nay nén
duoc st dung bang cdc mau sic khic
nhau lam tang tinh truc quan, 16i cudn
su cha y, lam tang kha nang ghi nhé,
[inh hoi thuong hiéu.
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- Tén thiong hiéu phdi o y
nghia. Viéc tao ra ¥ nghia cho thuong
hiéu c6 vai trdo v clng quan trong boi
thuong hiéu cung cdp cho ching ta
déng thoi 2 loai thong tin vé san phidm,
dich vu. D6 la: Thong tin chung vé loai
san pham, dich vu va thong tin riéng vé
cdc thudc tinh uu viét, ndi tréi cita san
pham, dich vu dé. Thuong hiéu dugc
ghi nhd tot khi né ¢é tam quan trong doi
v0i doi song cd nhan va nhém.

- Thiong hiéu phdi tao ra dioc
an tong manh, cé siic hdp din va
thuyét phuc ddéi voi nguoi xem, tic 13
phai tao ra dugc dn tugng va xiic cam,
tinh cam manh déi v6i san pham, dich
vu (ngoén tr, ndi dung va cach trinh
bay). Vi du, ding cdc khau hiéu ¢ tinh
thuyét phuc cao nhu: An nromg  khé
phai; Tré trung va thanh dar... bao gidy
cing di sau vao long nguoi nhat.

- Thitong hiéu can duoc thiét ké

tit ba thanh 16" can bdn la: Tén goi, Logo
va Khau hiéu két hop voi viee sir diung
mau sdc mot cdch hop 1y, Ba thanh (6
trén c6 thé cung cap thong tin truc quan
vé san pham, djch vu mot ciach phong
phd, sinh dong, trung thyuc, dong thdi
tao ra duogc nhiing rung cam t6t. Vi thé,
thuong hiéu s¢ dugc nhan biét, linh hoi
va ghi nhé t6t hon,

- Thitong hiéw phai ¢é khd ndng
dé thich iing xd hoi. Thuong hiéu cén
thich d@ng duoc cho nhiéu vang dia ly vi
cdc nén van hoa khic nhau (tinh chat
van hod, ngon ngir) va dé thich tng cho
cdc san pham mdi san xuat ciia cong ty.
Thlr(mg hiéu can phu hgp véi cic dac
diém tam ly cta cic nhém ngudi khic
nhau va phai dugc thay déi theo thoi
gian d¢€ phu hop véi sur thay déi ctia moi

tru’bng va tam, sinh 1y cd nhan. Cic cau
khau hiéu, logo va tén got phai duoc
thay doi phi hop véi thi hiéu va xu
huéng "mét" tiéu dung cling nhu su
pht trién doi song kinh t&, van hod, xa
hoi cua nguoi dan.

- Tén thiong hiéu phdi khdc biét,
néi roi va doc ddo. Chinh su noi (roi,
doc dio lam cho thuong hiéu thu hiit
dugc sy chd § cla khich hang, duoc
nhéan biét, ghi nhé t6t hon va ting cudng
lgi theé doi véi cic thuong hleu canh
tranh. Thuorng hiéu doc ddo, noi troi con
gfup cho san pham, dich vu duge bio ho
vé mat phép 1y, tao ra su én dinh va phat
trién ciia cong ty.

- Trude khi dua ra thitong hiéu
rén thi truomg cdn nghién citu thir trén
man. Viéc nghién ciiu thir trén mau i
hét sic quan trong boi thong qua két
qua nhan duoc, két hop véi ket qua tix
cdc phuong phdp nghién ciu danh gia
do tin cdy, do thich ting cha thuong hieu
dé tr dé chuin hod duoc thyong hiéu
dua ra.

Nhu da trinh bay & trén, thuong
hiéu ¢4 vai 1rd dac biét quan trong trong
san xudt va tieu ding xa hoi hién nay.
Muén thiét k&€ duge cic thuong hieu ¢6
gia trt va thu hit dugce khich hang, cic
nha thi¢t k€ thuong hiéu cdn phai dua
trén cdc qui luat, dac diém tam, sinh Iy
cla con ngudi vi clia nén van hoa, xi
hoi, lich sir cu thé. Céc thuong hiéu can
phdi duoc kiém nghi¢m (nghién ciu
trén mdu) va sir dung cdc phuong phap
nghién citu ddnh gid do tin cay ciia
thuong hiéu trude khi dua ra thi truong.
Nhu vay, thwong hiéu c6 trd thanh tai
san ¢ gid tri thuc su ciua cic doanh
nghiép hay khong phu thudce rit nhiéu
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vio viéc thiét k€ clia nha san xuat va
tinh hudng canh tranh trén thi trudng.#
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