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XUC CAM HUGNG DAN 8U LUA CHON

€ gi quyét dinh & con ngudi?
Ngay nay, cdc khoa hoc than kinh hién
dai cung cdp mot tra loi ky la: Khi

chiing ta cho ring bang cdi ddu ma co

nhiing quyét dinh, thi chinh toan bo co
thé goi ¥ cho nhiing su lua chon cua
ching ta.

Chi cach diy 15 nim, moi thi
duong nhu don gian: Cic quyét dinh
phuc tap dién ra & trung tam xit s& cia
ly tri, tic 1a, vé mat sinh Iy hoc, trong
vO ndo, con cdc xdc cam nam trong mot
hé thong vong ria kin. Vé mat xa hoi,
con ngudi 1a mot ngudi thudn 1y sinh
thar hoc (Homo oeconomicus nationel)
lua chon theo ich Igi riéng tu ciia minh.
Hoan toan ding.

Al ciling hi¢u ring, cic quyét
dinh coa minh khong chi dua vao su suy
dién tri tué, rang ching ta con lua chon
tuy theo Kinh nghiém va sy hoc tap.
Nhung linh vyc vé co thé, xic cdm nay
chi c6 vai tro trong su nghién ctru cic
qué trinh quyét dinh nho c¢é cdc khoa
hoc than kinh hién dai xdc dinh duoc
nhitng co ché than kinh, noi hoi tu su xir
Iy céc thong tin va cdc co ché ddnh gid
(thuong, phat v.v...)

Moi chuyén bat dau tir nha triét
hoc va tam 1y hoc MY, William James
(1842 - 1910). Theo ong, nhitng su thay
doi co thé (tim dap manh, d6 mit v.v...)

NGUYEN VAN THIEM*

la nguyén nhan chtt khong phai 13 hau
qua, cua cic xdic cam. Mot su ddo
nguoc s¢ dan dén su khdm pha ra dau
nhing nam 1980, tinh doc lap cia
nhilng qué trinh nhan thic, xdc cim va
sinh 1y, cua nha thén kinh hoc My, géc
Bo Pac Nha, Antonio Damasio. Ly
thuyét cua Antonio, dudc hinh thic héa
trong gia thuyét nhitng "bo ddnh diu thé
xac", phdt xuat tir nhitng thi nghiém lam
sang, ching minh ring né€u khong cé
xdc cam, cd nhan khong thé séng trong
xd hoi. Cing ic, mot ngudi M$ khac 1a
Daniel Kahneman da vdp phdi nhiing
ngudi theo chl nghia duy 1y kinh t&, khi
chiing minh rang su quyét dinh ctia mot
ca nhan trong mot thé giGi biap bénh
khong dua trén sy phan tich nhiing xac
sudt todn hoc ctia minh, ma lai dua rén
tri gidc, nhitng cam x1ic¢ cha minh... Nha
tham ly hoc va sinh 1y thian kinh Alain
Berthoz (Phép) con di xa hon, khi ching
minh rang moi sinh vat c6 nido ding thi
gi0 de quyét dodn va e ché nhitng cch
XU su (no: ngan gon la quyét dinh), rang
cdc cam xtc ding dé giit mot su can
bang bén trong. Cic cdm xiic 1h mot su
chuan bi cho hanh dong sau nay.

Nhiing 1y thuyét dé con phai
thuyét phuc nhilng ngudi theo chu nghia

*Nguvén can bo. Vién Khoa hoc Gido
duc.
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NGUYEN VAN THIEM

hinh thic va nhiing nha nhan thdc hoc
thudn tuy va cdng ran, la khaoi thuy
nhiing su nghién cdu nhiéu hita hen nhat
vé cidc khoa hoc nhan thic, tam ly va
¢ie khoa hoc than kinh. Trién vong cia
st nghién cdu 6 fa nhimg bién phdp
nhan thic dé chiia nhimg ¢6i loan tam
than, nhu su lo dau hoac su wr ky, do la
mot su hiéu biél 6t hon vé sai lam cua
con ngudi, thim chi la mot su mo hinh
héa hanh phic hodc ca mot 1y thuyét
sinh hoc than kinh cta nhiing cdch tng
xir dao didc. Vi cang hiéu biét su hoat
dong cua niio, cang khong thé trinh
duoc van dé y chi tu do cta ching ta.

Sau day, nha tam Ly hoc vi sinh
Iv hoc than kinh Alain Berthoz. giio su
Collége de France, mot trong vai nhan
vat noi ti€ng vé khoa hoc than Kinh hién
dai, gidi thich vi sao xtc cam a mot yéu
{6 co bin cia moi su quyét dinh.

Khong duoc hiéu su hoat dong
clia nio, ¢i ¢ nhing stc vat don gian
nhat. chi 14 su phan tng don thuan déi
vgi mot su kich thich bén ngoai. Phai
diao nguoe mo hinh: Nao 1a mot bo may
hoi nhap the gidi va phan chiéu nhing y
dinh cta minh {én thé gioi. Nhan thic
da la quyét dinh, vi nguot ta fua chon
“ai ma ngudi ta nhian thac. Do vay,
chinh toian bo co thé, dac bict 12 toin bo
hé than kinh, cht khong phai mot minh
"nio thudn 1¥" lién guan 61 sy quyél
dinh. Cdc cam xtc gitt mot vai tro trong
y&u vé chuan bi bai canh cho hinh dong
dién ra. biang cich x¢&p the gidgi theo
pham tri. Sartre dd ndéi dicu dé. Hon
nita. Alain Berthoz khong cho rang xic
cam chi 1&a mot y&éu 16 diéu bién, on
dinh. Xtc cam thuc sy chudan bi cho
hinh dong va hoat dong nhu la mot
dung cu bdo trude. Su quyét dinh trude

tién la su md phong hanh dong: N6 dua
ky tic qua khtr vao su van dung, nhung
dua ca hinh vi ma su quyét dinh dan
d&n. Chinh vi vay, c6 thé nodi ring,
chinh su quyét dinh {a mot hanh vi, mac
db con vo ¥ thic.

Do vay, quyét dinh tat nhién do
hoi mo phong trong 6c¢ nhiing chic
nang nhan thic va van dong ma khong
tuong tic vOi moi trudng xung quanh.
Vi hé than kinh ¢6 kha ning tao ra mot
su mo6 phong co thé, mot "moé hinh bén
ngodi” khiac sau trong cdc mang no -
ron ciia hé va trong hoat dong phan tu
cla cdc mang. Moi ngudi cling ¢6 Kinh
nghiém v¢ tinh cam va cam gidc ¢o
trong gidc mo, trong khi khong ¢6 mot
nhian to kich thich th bén ngoal nao.
Nio la bo phan khong tich roi cla co
thé va hoat dong tir nhiing su mo phong
co thé.

Khoa hoc vé ngudi midy mang
lai mot minh hoa. Thuc vay. muon cho
mot cai may hoan thanh mot nhi¢m vu
phiic tap, ngudi ta khong thé bang long
cho mdy kha nang lam todn. vat ly, vi
du d¢ tinh qu¥ dao vit lyc tic dong cua
mot qua bong ma mdy phai gitr duoc.
Nhur chiing ta, ngudi may phai ¢é mot
ban sao cia minh k&t hop véi mot ban
sa0 cta theé gisi. vi mudn cé mot quyét
dinh nhanh hodc gidi nhiing bai todn rat
phiic tap. ngudi ta khong thé voi vang di
dén the gidi hodc lam cdi gi do vai co
thé minh. Ban sao tinh than cta co thé
vat chat ching ta cho phép ching ta doi
thoai véi chinh ching ta. ty dao dién
theo nhiing kich ban do trude khi ¢co
quyét dinh, dit 12 dé thoat khoi mot con
an moi hoac dé quyét dinh nhiing ¢o

(Xem tiép trang 53)



Tham vdn - mot dich vu xd héi...

Dé gop phan giip do cd nhan va
gia dinh giai quyét cic van dé tam 1y xa
hoi trén, hién nay & nuée ta dang tén tai
hoat dong tur vin (tam 1¥) tai trung tam,
gqua dién thoai hay cdc phuong tién
thong tin dai chung nhu dai, bao, tuy
nhién két qua chua duge nhu mong doi.
C6 thé ndi, hoat dong tham van & nuée
ta chua phdt trién ca vé qui moé lan chat
luong. Hé thong trung tam tham vin
con qua nho. Chat luong dich vu cia
cdc co so dang hoat dong con chua cao.
Dé khic phuc duoc diéu ndy, ddi hoi ¢o
su tham gia cua cdc co quan quan ly
chitc nang, co quan nghién citu va dao
tao.

Tam ly hoc véi vai trd 1a lIinh vuc
khoa hoc cung cidp nén tang 1Y luin cho
hoat dong tham van, do viay nhing
nghién ciu dng dung cua nd s& ¢ y
nghia quan trong do1 véi viéc nang cao
chat lugng va hiéu qua cua loai hinh
dich vu nay. Hon thé nita, diéu nay con
g6p phan tao nén su chuyén minh cla
nganh tam ly hoc & nude ta khi né da
thuc su tham gia vao doi song thuc tién
moi cd nhan, gia dinh trong x3 hoi. &
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XUC CAM HUONG DAN
8U LUA CHON

(Tiép theo trang 46)

phan ndo cdn mua & SG Giao dich chiing
khoin. Ngiy nay, quan niém "co thé
kép" do chi la mot gid thuyét nghién
ctiu, dau cho su thi nghiém da chimg
minh rang, cling nhiing co cau dé clia
ndo duogc kich thich, ring ngudi ta thuc
hién mot dong tic hoac tudong tuong ra
dong tic d6. Con phai hiéu xem, nho ¢6
nhitng khoa hoc thian kinh diéu hop
(sinh 1y than kinh, giai phdu hoc, sinh
hoc phan tlr v.v...), thuc tai sinh hoc cla
nhiing moé hinh bén trong d6 1a gi, lam
sao nio ¢o duge su dan dung cia co thé
a0 d6. &

(Theo "Sciences et Vie" thang 1 - 2004)



