NGHIEN CUU - TRAO DOI

THU PHAC HOA

MOT SO NET

NHAN CACH CAN THIET

CUA MOT NHA KINH DOANH GIO!

Dao Thi Oanh
Truong Pai hoc Sie pham Ha Noi.

Nguyén Cong Khanh
Trwong Pal hoe Qudc gia Ha Noi.

o
Qua phan tich nhitng déac trung cua hoat dong kinh doanh, c6 thé rit ra nhiing
dac trung ctia tai ning kinh doanh. Vé van dé nay, da ¢é khd nhiéu ¢ kién khic nhau
ctia nhiéu nha nghién citu & nudce ngoai (chd yéu la Tay Au, M§). Hau hét cic nha
nghié¢n ciu déu xem doanh nhén nhu 1A ngudi nam gif to chiic kinh doanh. Tir day, ho
di dua ra nhitng nét dic trung cho mét nha doanh nghiép tai nang.

Chang han, theo McClelland, dic diém quan trong nhat cia mot nha doanh
nghiép gioi 1a su dinh hudng 1t cdi mdi, ludn hudng t6i viée chap nhan bit dau mot
cong viéc mdi. chit khong phai chi [a phat trién cong viée dang ¢6. D6t véi ngudi nay.
gid tri tu than clia dong tién khong bao gio duge xem la tat cd ma chi 1a phuong tién
dé dat té1 muc dich. D6 cling 14 ngudi thudng dua vao ¥ kién ctia cac chuyén gia hon
la dua vao nhitng ngudi ho hang, théan thich.

Ly thuyét cta McClelland da duoc phét trién qua cdc nghién ctu ciia G.
Atkinson. Ong di dua ra hai mau tam 1y vé nha doanh nghiép, khdc nhau & viéc i
gidc sy thanh cong va that bai. Xu huéng doi véi su thanh dat hoac xu hudng chay
trén that bai 13 tich s6 cla dong co, xdc sudt thanh cong va su thiic day. Gia tri 161 da
cia xu hudng thanh dat xap xi 50%.

Né&u o ca nhén, dong co thanh dat cao hon dong co chay tron that bai thi anh
ta thé hién minh nhu mét ngudi thuc t€, dé dang bit tay vio cong viéc voi xdc sudt
thanh cong la 50 - 50. Thanh céng s€ kich thich anh ta trong nhiing cong viéc tié€p
theo va s& lam tang thém niém tin vao nhimg thanh cong ti€p theo d6. Su that bai ¢
lam nan chi, nhung anh ta khong danh théi gian cho nhiing cong viéc khong ¢é 1gi vi
it hy vong thanh cong, méa ngay lap titc bat tay vao nhitng cong viéc phitc tap. doi hoi
phai ¢6 k¥ nang, k¥ xao. Ban than su kién dat dugc thanh cong ¢d v nghia to 16n déi
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vai anh ta. D6 1a loai ngudi kién 1ri nhimg khong bicdng binh - két qud dat duoc trong
hién tai la von licng cua thanh cong trong tiong lai.

Trong truong hop dong co chay tron that bai 16n hon déng co thanh dar thi cd
nhan chi 1am nhitng cong vi¢e ¢6 do chic chin. Anh ta ¢6 thé Iam nhiing viéc khong
thuc su mang lai loi ich, nhung ¢ dg, néu thit bai cling s& khong bi 1én dn vé mat xa
hoi. Anh ta né tranh nhitng tinh hudng khi ¢6 su so sanh kha nang ciia minh véi nhimg
nguoi khac. Co the tir chdi hodn toan (100%) cong viée, ma & d6 su that bai cé (hé bi
lén @n nhiéu nhit, xuat phdt tir su s¢ hii khong duge x3 hoi chap nhan. Daéi véi loai
ngudi niv. su thanh cong thuc su hay su khong thanh cong chi duge nhin nhian nhu
mot hién tugng cua hién tai, chi khong hé ¢6 lién quan dén tuong lai. Tir dé, Atkinson
da dua ra mot s6 pham chét nhan cich co ban cua nhitng loai doanh nhan nay. Nhu
viy, c6 thé thiy rang. ong dd nhan manh dén véu 16" dong co.

Theo mot s6 nha nghién ciu vé kinh 1€ ctGa Phidp (nhu Paul Albou....), nhi
kinh doanh gioi 1a ngudi ¢d v chi dat 100 hiéw gud; cd khd ndng suy nghi va thich
tranh ludn vé moi tur. Hay, theo Picrre - Louis Reynaud thi chinh su phat trién clia
cong 1y, ¢ mot muc do 1on. phu thude vao tinh ndng dong cha nha doanh nghiép. cia
nhém 1anh dao doanh nghiép, vao trinh d§ coa cdc k¥ thuldt vién trong doanh nghiép.
Revnaud chi trong nhat vao ba dic trung cta chi s6 nang dong la: ki ndnyg gido duc:
thong tin: va nhitng dong co cia cde tde phan kinh 1é. Dua vao x4 hoi hoc cong
nghiép vi tam 1y hoc lao dong, ong da liét ké nhiing quan hé cho phép danh gid mot
nha doanh nghiép. dé la:

- Thai do tich cuc do1 véi tién bo Ky thuat.

- Thii do déi vai thoi gian (duge coi la kha quy gid).

- Thai do ¢d lgi cho tich liy.

Reynaud giit lai cong thic JCL. Trong dé. J - chi tri tué, ma cha yéu la cic
phin dodn; C - chi cdc hidu biét, ki¢n thic va I - chi himg thi lao dong. Gid tri cta
mot cd nhian nha doanh nghi¢p duge coi nhu mét su tich hgp cua chiing. Thco ong, khi
dinh gid tinh nang déng. can chi trong nhiéu dén cdc yéu 16 sau day:

- Nang luc tinh thin tiém tang, duge 6ng hiéu 13 su xét dodn (phdn dodn) va
trinh do tri tué chung (1Q). B4 la kha nang duge gido duc, duoe dio tao.

- Nang luc tinh than c6 theé huy dong. duge hicu 1a nhiing kién thic thu duoc
ma Khi muén, nguoi ta co thé st dung dugc (vi du: kién thic ve cac van dé k¥ thuat,
vé¢ su cdch tan. cic moi quan hé cong cong...).

- Nang luc tinh than di dugc huy dong. Dic¢u nay tuy theo tinh ning dong
riéng cua ting cd nhan (d6 1a mic do hing thi doi véi cong viée).

Reynaud ciing da xdy dung nhimg phép thtr nham lugng héa cic v&u t6 dinh
tinh. qud dé ¢6 thé cho phep do ludng, danh gid, phan loai dugc 6t hon, khich quan

hon. Chang han. sau khi do dac, 6ng dua ra mo hinh v& mot nhi kinh doanh gioi nhu
saul;

- C6 kha nang phan xét 16t (1,5 diém)
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- C6 nhiéu thong tin, kién thic (2.0 diém)
- C6 thién huéng day da (2,0 diém).

Nhu vay, ngudi d6 c6 téng s6 diém 14 6 (1,5 x 2 x 2). Tlong truong hop nay.
chu thé dugc coi 1a mot ngudi hién dai, nang dong Qua day, ¢6 thé thay, Reynaud dac
biét nhian manh dén tinh nang dong, thic thoi ciia nha doanh nghiép.

Mét s6 nhi nghién citu khde & Phap, sau khi tién hanh nghién ctru mot s6
doanh nghi¢p 16n tai My, dd dua ra nhitng yéu cau d6i véi mot nha doanh nghiép gioi.
bé la:

- Xu hudng doc 1ap. ¢6 nd luc ¢4 nhan.

- Khong so nhiing cong viée ban thiu. C6 thé thay thé cho bat cit ngudi cong
nhan nao.

- Nam ban chat cong viéc chit khéng phai quan hé.
- Cha y trudc hét dén cong nghé va thi trudng.

- Chadp nhan mao hiém mét cich ¢ co sd. ¢6 tinh todn. San sang dau tu 6n
nhung vl mot su tin tudng du 16n vao ket qua sé dat duac.

- Pinh gid cao nhat su doc 1ap cua ban than.
- Thit bai Ia bai hoc cua thanh cong. Khang bao gio nan chi.
- Huéng téi y kién cia cd nhin (ban than) - tu tin.

- La mot thanh vién t0i trong gia dinh (vi danh toan b tam tri cho cong viéc -
say mé cong viéc).

Khi phan tich nh[‘rng dac trung cua tai nang kinh doanh, Cyril Levicki da dua
ra mot sO ky nang chil y&u can duge phit trién hoac hoan thién dé trU thanh mot ngudi
kinh doanh gioi:

- Tu duy bién héa

- Tu tin

- Nang luc giao tiép

- Kha nang phan tich chién tuoc

- He thong dong co

- Phan tich tai chinh va kinh doanh
- Lua chon nhan su

- Oc phan dodn, xét dodn

- Nang luc tr kiém tra.

Ong ciing phan tich k¥ timg khia canh dé thay dugce: khi nao. ¢ dau, va lam
thé nao dé ¢6 dugc ching.
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Nhu vay. qua viéc phan tich nhitng dac trung cta hoat dong kinh doanh, cla
tii nang kinh doanh ma cdc tic gia khic dua ra, c6 thé néu lén nhimng chi $6 (hay cic
mat)ddnh gid sau day vé tai nang kinh doanh:

- Chi s0 vé trinh do tri tué¢ (chung, sdng tao, xtic cam).
- Chi s6 vé kién thitc va k¥ ning.

- Chi s6 vé déng cg, nhan cich (thdi do...).

- Chi s6 vé stic khoc thé chat.

Ciing tir day, ¢6 thé dua ra cdc chi bio dé nhin dang, phdt hién tai ning Kinh
doanh nhu sau:

* Ve trf tué:

- Thong minh (Tu duy sdc bén, nhanh nhay, linh hoat, kha ning phan dodn
t6t, khia nang phan tich, tong hop tot)

- Tinh sdng tao cao

- Truc gidc phat trién

- Tri tué cam xudc cao

* V& kién thitc, k¥ nang chuyén biét (vuot troi):
- Hiéu thi trudng va bict tan dung nd

- Hiéu cong ngh¢

- Higu luat phap

- C6 ki€én thic vé quan tri doanh nghiép (kién thirc vé t6 chitc hoat dong kinh
doanh: kién thigc vé tinh hinh kinh € trong nudc, ngoai nudc).

* V& dong co, thai do:

- Tham vong cao (khat khao lam giau cho ban than va cho xi hoi. Muén lam
chu s6 phdn cua mmh Mong muén nang cao dang ké tinh trang vit chat hién tal cua
ban than va xa hoi).

- Thich mao hiém ("... ¢6 gan lam giau”)

- Y chi cao (kién tri, bén bi, quyét tam theo dudi muc dich)

- Trung thuc (dit chit tin 1én hang diu)

- Thai d6 céu thi (luén hoc hoi. tim toi. 10n trong cdc doanh nghigp khidc)
- C6 diu 6c thuc 1€

- Ty tin (thich tu ra quyét dinh, biét dira vao ban than [a chinh)

- Biét quan ly thot glan.

Bén canh cdc chi bio trén day, nhi kinh doanh con phai c6 mot sic khoé the
chat tot. Day 12 mot yéu to rat quan trong. bdi siic khoe thé chat va tinh than c¢é lién
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quan chat ché véi nhau va quy dinh lan nhau. Stc khoé thé chat 16t s¢ thic day. nang
cao chit lugng va toc dé cua tu duy. Ma tu duy la cong cu lam viée chu yéu cua ngudi
lam kinh doanh.

Nhin chung, mét nha kinh doanh gioi thuong duge mé ta nhu fa con ngudi cua
hanh dong, luén ludn tich cuc tim toi v chita day long nhiét tinh, lac quan trong cong
viée ctoa minh. D6 ciing chinh 12 biéu hién cda mot sic khoe t6t vé mat thé chat vi
tinh than.
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