BAN VE NHU CAU
THANH DAT NGHE NGHIEP

La Thu Thuy

Vién Tdam Iy hoe

Nhu cau clia con ngudi luon gan véi hoat dong. Nhu ciu va sy thoa man nhu
cdu la sitc manh noi tai, 1a dong luc thiic ddy con ngudi hoat dong, diéu chinh hanh vi,
tao nén tinh tich cyc bén trong cia méi cd nhan nham dat digc myc tieu dé ra. Trong
hoat dong nghé nghiép, nhu cdu thanh dat 1a mot trong nhing yéu 6 quan trong dé
ddnh gid mic do vuon 1én hoan thanh nhiém vu. Nhitng ngudi c¢6 nhu cdu thanh dat
cao ¢6 xu hudng hoan thanh t6t cdc cong viée duge giao. Nguoc lai, nhing ngudi cé
nhu cau thanh dat thap lai ¢6 xu hudng 1am viéc cdm chimg, sy nd luc vuon lén trong
hoat dong nghé nghiép c6 nhi€u han ché. Ban vé nhu cdu thanh dat nghé nghiép
khong chi c6 y nghia d6i véi cdc nha tam 1y hoc, ma con c6 y nghia quan trong doi
vdi cac nha lanh dao, quan ly.

Trudc tién, d€ hiéu rd vé nhu cau thanh dat nghé nghiép cin phai lam 1 cac
khdi ni¢m: nhu cau, thanh dat vi nghé nghiep.

Trong tam 1y hoc, nhu cdu hi€u mét cach chung nhat 1a su doi héi tat véu, can
dugc thod méan dé tén tai va phat trién . Nhu cdu la trang thai cla c nhan, xuat phat
tir cho nhan thdy cdn c6 nhiing déi twong cdn thiét cho su tén tai va phdt trién ciia
minh.

Thanh dat lu6n 1a mong wéc cha nhiéu ngudi, nhung hiéu thé nao 1a thanh dat
lai khong phai dé thong nhat. Cé nhiéu quan niém khac nhau vé thanh dat. Theo cich
hi€u thong thudng, néi dén thanh dat ngudi ta thudng gén véi tién bac, vdi chiic vu
nao d6. Mot nguoi thanh dat duge coi 14 ngudi ¢6 nhiéu tién, ngudi c6 vi tri cao trong
xa hoi. Mot doanh nhan phai dat dugc doanh thu cao, mot k¥ sw phai c6 phét minh
sdng tao, mot quan chuc phai gift mot trong tréch quan trong trong xa hoi, mot gido
vién phai ¢é nhiéu hoc sinh gi6t v.v... méi duge goi 1a nhing nguoi thanh dat.

Theo Dai Tir dién Tiéng Viét ¥, thanh dat duge hiéu: thanh dat 1 lam nén sue
nghiép hodc thanh dat la dat diwge muc dich phdn ddu. Theo Tir dién Tam 1y hoc cua
Corsini ™, thanh dat la hodn thanh hodc dat ditge muc dich ciia bdn than hodc x@ hoi.

Trong khdi niém trén, ching ta thdy thanh dat chi dugc nhic dén & géc do cd
nhan. Ban than mdi cd nhin dé ra muc dich va ho vugt qua duoc muc dich dat ra la ¢6
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th¢ dugc coi 1a thanh dat. Méi cd nhan c6 tiéu chudn hanh déng riéng cho ban than
minh. D61 véi ngudi nay, két qua nhu viy di 13 thanh dat réi, nhung déi véi ngudi
khdc thi dé chua phai la thanh dat. Diéu dé hoan toan ding. Van dé ding néi & day [a
cac khdi niém trén chua dé cap dén nhirg chudn muc xa héi cla su thanh dat. Néu c4
nhan hoan thanh vugt mic muc tiéu do minh dé ra, nhung muc tiéu dé khong dap ung
dugc yéu cdu cua xa hoi, khong phit hgp véi chudn muc dao dic ctia xa hoi thi khong
thé coi dé |a sy thanh dat. Theo ching 16i, thanh dat phai duoc hiéu trén hai binh dién
cd nhan va binh dién x4 hoi.

Véi suy nghi d6, chung toi dua ra quan niém: thanh dat la hoan thanh viot
mitc mutc Héu cd nhdn dé ra va dioc tap thé hodc xd héi thita nhdn.

Chiing ta biét rang, nghe nghiép Ia khai niém théng dung trong xa hoi. Nghé
nghiép la nhitng cong viec chuyén lam theo su phan cong lao dong ctia Xa hoi nhu:
nghé day hoc, nghé néng... (Tir dién tieng Viet) V. Nghé nghiép 12 mot thuat ngit dé
chi mét hinh thitc lao dong ctia con ngudi mang tinh chuyén mon va tiong doi on
dinh, dioc quy dinh boi nhu cdu va si phan cong lao dong xda hoi. Nghé nghiép 13 t6
hop nhitng chuyén mén cé quan hé cing loai véi nhau. Mot nghé bao gém nhiéu
chuyén mon, duge lién két véi nhau trong mot nhom.

Khdi niém nhu cau thanh dat nghé nghiép da duge mot s6 nha tim 1y hoc nhic
dén nhu: H.A. Murray, D. McClelland, J. Atkinson, Jaimes. V. McConnell,
TrernusevxKi...

Ngudi dau tien quan tdm nghién ctu nhu cau thanh dat 1a H.A. Murray. Theo
ong, ngudi cé nhu cau thanh dat cao 1a ngudi luon tim dén nhitng céng viéc khé khan,
luon tim cdch hoan thanh vugt mitc muc dich dé ra. Ong dé cip dén nhu cdu thanh dat
thong qua cdc biéu hién cua hanh vi. Phuong phiap ma 6ng sir dung dé nghién ciu nhu
céu thanh dat la phuong phap TAT 7.

Tiép n6i nghién ciu cha H.A. Murray, John Atkinson da phat trién quan diém
cta Murray bang thuyét gia tri mong doi. Thuyét nay xac dinh rang, d6 manh ciia nhu
cdn thanh dat dicoc xdc dinh 16 boi hai nhan 16 doi lap.: hiedng dén sie thanh cong va
tranh thdt bai. Ong cho ring, méi cd nhan phai ludn luon dugc duy tri cing mét lic
hai khuynh huéng: thoa min véi su hoan thianh cong viéc va khong thoa man trude
nhing that bai gap phai ‘”. Quan niém trén khéng nhin duogce su déng tinh clia mot s
nha tam 1y hoc. Cic tic gia cho rang, su bo sung giita nhu cdu thanh dat vi nhu cdu
trdnh thét bai theo quan niém cta Atkinson la ciing nhic. Hai yéu & trén duge thé
hién trén hai tryc ¢é ¥ nghia loai trir nhau. Néu con ngudt dinh hudng dén thanh tich,
anh ta s& khong cam thay so that bai. Ngugce lai, néu anh ta ¢6 dinh huéng tranh that
bai thi duong nhién déng nghia véi viéc giam mong muén dat thanh tich.

Nhu cau thianh dat con duge hi€u 1a gud trinh mong muéhn thiee hién mot cach
xudt sdc nhiém vu dat ra, hay néi mor cach don gian hon, nhu cdu thanh dat la si
khao khat vieon dén nhitng thanh céng (quan diém ctia McClelland). Nhu cdu thanh
dat clia con ngudi ludon gan véi tinh thian canh tranh. Nhitng nghién ciu cia
McClelland da chi ra rang, nhiing ngudi ¢é nhu cau thanh dat cao luén khdt khao
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thanh cong, hoan thién k¥ nang lam viéc va canh tranh véi nhitng nguti xung quanh,
luén muén ¢& gang dé vugt ho trong qua trinh thuc hién cong viéc dugc giao .

Theo James. V. McConnell , nhut cdu thanh dat la sy khdt khao canh tranh,
la si viton 101 nhitng thanh thao va diéu luyén trong cong viée. O day, tac gia nhdn
manh t6i yéu t6 canh tranh va nhitng k¥ nang, k¥ x4o va su thanh thuc trong céng viéc
dé cdu thanh nén cic yéu t6 thanh dat trong cong viéc.

Thém nifa, nhu cau thanh dat ciing dugc hiéu la nhitng mong mucn cria chii thé
dé dat duoe mot vi tri xdc dinh trong xd hoi hay mong mucn duge kinh trong va dioc
moi ngioi trong céng dong thiva nhdn (Trernusevxki). Trernusevxki cho rang, nhu ciu
thanh dat 1a loai nhu cdu rat manh & con ngudi. Cach biéu dat nhu cdu thanh dat & méi
ngudi la rat khdc nhau. C6 nhimg ngudi biéu dat mét cdch r6 rang manh mé, nhung ¢
nhimg ngudi lai khiém nhudng va it ¢d su boc 16. Theo quan niém nay tic gia di nhan
manh dén khia canh quan hé ngudi - nguoi trong cong viéc va xu hudng hudng dén vi
thé xa hoi cha chii thé. Con ngudi dat dugc nhiing thanh tich trong linh vuc niy duoc
coi la thanh dat.

Nhur vay, nhitng quan niém vé nhu cau thanh dat clia cdc tic gia néu trén da
nhin manh nhu cdu thanh dat [2 mtic d6 phét trién cao clia nhu cdu. Nhu cau thanh dat
luon gan véi nhitng khao khit dugc vuon t6i dat dugc xudt sic cic mug tiéu dé ra. Mot
s6 tac gid da khing dinh, nhu cdu thanh dat nhu mot xu hudng chung cta nhan céich.
Méi cd nhan déu ¢6 nhu cdu thanh dat, cdon mdc do bi€u hién ciia né nhu thé nio phu
thuodc viio ban than méi chii thé.

Nhu céu thanh dat dugc thé hién ¢ cdc linh vuc hoat dong khédc nhau, & moi
It tudi khdc nhau: nhu cau thanh dat trong hoc tap, nhu cdu thanh dat trong céc hoat
dong x4 hoi, nhu cau thanh dat nghé nghiép, ....

Mot s6 téc gia cho rang, ¢6 ndm yéu 6 tao nén dong luc 1am viéc clia méi cd
nhan (Herzberg). Nam véu t6 d6 bao gom: thanh dat: su thoa man chia ban than khi
hoan thanh mét cong viée, giai quyét cdic vdn dé va nhin thay nhimg thanh qud tir
nhitng no luc dé; sir cong nhdn: nhitng ghi nhan cia ban than hoac ddnh gid cha ngudi
khac vé viec hoan thanh t6t cong viéc; bdn thdn cong viée: nhitng anh hudng tich cuc
1ir cong viée lén chu thé; trdch nhiém: mitc do anh hudng ctia mot nguoi doi v6i cong
viéc; co hoi phdt trién: 12 nhitng co hot thang tién trong céng viec ©.

Trén co s cdc phan tich trén, ching ta ¢6 thé hiéu nhu cdu thanh dat nghé
nghiép la nhitng doi hdi ctia cd nhan nham dat dugc viot mitc nhitng muc tiéu cd
nhdn ddt ra trong hoat déng nghé nghiép ciia minh.

Nhitng muc tiéu nghé nghiép dé duoc thé hién cu thé & cac mit sau:
1. Mong muén phdt trién trinh do chuyén mén nghiép vu.

2. Mong muén cé dugc vi thé xa hoi trong t6 chifc, dac biét vi thé xi hoi ma ca
nhén khang dinh duge quyén luc.
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3. Mong muon tao dung mai quan hé than thiét véi dong nghiép, tix d6 c¢6 duoc

sur ton trong cua nguoi khac.

4. Mong muén dam bao va nang cao doi séng kinh t€ cia cd nhan.

5. Mong muén giam bdt va tranh that bai trong hoat dong nghé nghiép.

Nhu cdu thanh dat nghé nghiép ndy sinh, thoa mian va phat trién trong chinh
hoat dong nghé nghiép ciia chui thé. Hoat dong nghé nghiép la phuong thiic thod mén
nhu cau thanh dat nghé nghiép. Qua trinh tim ki€m phuong thitc thoa min nhu céu
thanh dat nghé nghiép chinh 13 nguén géc cua tinh tich cuc trong viéc hoan thanh muc
tiéu ctia méi ¢4 nhan. Trong hoat dong nghé nghiép, néu ngudi kanh dao biét khoi day
nhitng tiém nang nay sé thic ddy dugc cdc thanh vién tich cuc hoat dong va dat hiéu
qua trong cong viéc.
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