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1. Ky ndng giao tiép ngon ngi
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K§ niing giao tiép ngon ngit zﬁrqé i aéd & day 12 n6i liru Toat, dién dat Chinh

X&¢, hidu 'y ngudi d6i theat. 86 liéu.didu: tra cho ¢hay:gita finh: vieni cdc khoa cé phan

b6 tan so cac k)“r nang giao tiép tuong 4o gidng nhau, nhlmg lat Khidc nhativé 1l rdyét

doi. C6 the néi, mitc do phat trién ky nang giao, uep clia sinh wen cac khoa khac biét

nhd.u Llleogkleu b}qc ;hang Smh wen khoa Bao ch1 (ndm thu 2 va 3) co ;nuc do phclt

thir 2 con kém hon so vél smh vien khoa Béo chi nam thi 2 mic di tuoi doi trung

binh cao hon. K¥ nang giao ti€p cia sinh vién khoa Cong nghé nam thir 3 kém nhit,

mac di tudi ddi cao hon sinh vién nam thd 2 clia cdac khoa Béo chi, Kinh t€ va Dia
chat.

Bdng 1: D6 léch chudn ciia k3 ndng giao tiép

Phan loai do Hiéu y nguoi Dién dat N6i troi
léch chuan doi thoai chinh xac chay
Theo khoa 8,99 13,37 10,73
Theo thanh phan gia dinh 7.27 6,53 5,59
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Két qua nghién ciu (bang 1) cho thay, c6 su khdc biét do thanh phin xual
than tao ra nhung khong 16n 1am. Do léch chuén 1én nhat gilta cic thanh phan gia dinh
clia mot trong nhitng tiéu chi ddnh gid con nho hon do iéch chuan nhé nhat gitta cac
khoa. Phan bo tan s6 cdc k¥ nang giao ti€p tuong doi gidng nhau cho céc thanh phén
gia dinh (ngoai trir gia dinh bo doi”’). Nhu vay. co thé néi rang, thanh phin gia dinh
(xudt than) kKhong c6 tic dong 1o nét d6i v6i mire do phat trién ctia k¥ nang giao ticp.

Di sau tim hiéu quy luat phan b tan s clia su thi€u hut cdc ky nang giao tiép
ngoédn ngit cua sinh vién theo cac khoa cho thay: Su thi¢u hut cac k¥ nang giao ti€p caa
sinh vién cdc khoa tuong déi giong nhau. Do sai khic cba qui luat nay gitta cdc khoa
khong 16n [am so véi do sai khdc cua qui luat phan bo ky nang giao tiép. Tuy nhién.,
c6 thé thay sinh vién nam thd 3 khoa Cong nghé thi€u hut k¥ nang dién dat nhiéu
nhat. Cing giong nhu trén, két qua khao sdt cho thay, su thiéu hut k¥ nang giao tiép
ciing khong chiu tic dong ré nét clia thanh phin gia dinh.

.2 ~ A A o e w . oar . . - . . At
Biéu do 2: Phdn bo tan s cua s thidu hut cde k¥ ndng giao t1ép
ngon ngit cita sinh vién theo khoa

—&— Bio chi 2
. / \ —#— Kinh té 2
60 / —&— Dia chat 2

—M— Cong nghc 3

40
—¥— Vin hoc 2
20 4 —&—Kinh té 3
0 T T Bio chi 3
Khang hiéu ¥ Khong ¢ kha nang  Dién dat Khong chinh  Néi khong luu loat e (Y 19 3

dién dat xic

C6 su khdc biét trong kha ning dién dat clia sinh vién. Cu thé, ¢é 31.3% nit va
26,4% nam sinh vién cam thily tu tin va tin vao ngudi doi thoai. Ho xdc dinh duge
diéu mudn noéi, cdi gi can ndi, cai gi khong can néi. Ho ¢6 quyét dinh rd rang vé moi
van dé va luon cha ¥ lc‘mg nghe ngufji doi thoai. Mot s6 sinh vién nhian thic dugc
ngoii giao ti€p ngon ngit con ¢6 giao ti€p phi ngon nglt. Thong qua giao 1iép phi ngon
ngit, ho ¢6 thé hiéu duoc nguoi khic vi lam cho nguon khéc hiéu minh. Tuy nhién, c6
mdt O sinh vién gap khé khan trong giao tiép: ¢6 56.2% nir va 56,9% nam sinh vién
thady minh dién dat khong chinh xédc; 4,5% nit va 8,3% nam sinh vién thdy minh
khong 6 kha nang dién dat. Hién tugng nay c6 thé do nhiing nguyén nhan dudi day.

(6 sinh vién that sy khéng ¢d kha nang trinh bay chinh xac y kién do khong
chon duge ngon tir, do thicu tu tin, do khong tap trung trong giao tiép. do bi chi phoi
bai cam xic cd nhdn (khong da binh tinh), do nén néng bay t6 v kién (16i ndi khong
theo kip suy nghi). do khong hi¢u hét van dé, do véi vd nén chura nghe hét ¥ ctia ngusi
d6i thoai hodc chua ndm duge cdch nhan dinh chinh xdc vé ngudi déi thoai.

Mot trong nhiing nguyén nhan lam cho mic d6 phdt trién cia ky nang giao
ti€p phu thudc khong rd nét vio thanh phin gia dinh 13 do su binh dang vé mat gido
duc phé thong ma sinh vién da duge hudng. Mot nguyén nhan nifa 1 ciac phuong tién
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truyén thong dai ching ciling gop phdn vao viéc phét trién nhiing k¥ nang giao tiép
nay thong qua cdc chuong trinh gido duc tir xa ctia Ban Khoa gido Dai Truyen hinh
Viet Nam (vi du nhu chuyén muc “Vudn cé tich™...) hoac nhiing chuyén muc danh

AN T

cho thanh nién (vi du: "Nit sinh va tuong lai”, “Van hod giao tiép™...).

2. Ky ning giao tiép phi ngon ngit

K§ ning nhan biét va bicu hién tinh cam ciing nhu giao ti€p phi ngon ngit
biang ¢t chi va nét mat duoc chiing t6i yéu cau sinh vién tu danh gid. Két qua dugc
dua ra trén biéu dé 3 va 4. C6 thé thay, k¥ ning giao tiép phi ngdn ngit cia sinh vién
cdc khoa khong giong nhau, su khac biét nay thé hién dac biét rd nét doi véi nam sinh
vich.

Biéu do 3: K¥ nang giao tiép phi ngon ngit ciia nit sinh vién theo khoa

100
90
80 -
70 —8—Nii Dia chat 2
60 g == Nir Kinh té¢ 2
50 = ¥ = Nit Kinh t¢ 3
40 sme==Nir Quan 1y 3
30 == Nir Vin hoc 2
20 N1t Bii0 chi 2
10 ' Nir Béo chi 3
0 T r T
Nhan biét tinh Hiéu ¥ ngudi  Lam ngudi khic Lam ngudi khic
cam nguvi khdc  khde quanét  hiéu tinh cim  hiéu ¥ muén cia
mat, cir cha cua minh minh

Theo s6 liéu diéu tra, sinh vién cho ring, ho dat duoc hiéu qua trong giao tiép
phi ngdn ngit 1a nhox

- Quan sdt thai dg, tinh cam va hanh vi, ctr chi cua moi ngudi.
- Ridt duge kinh nghiém qua tiép xic va hoc hoi.

- Nhay cam, tinh t€ va séng noi tam.

- C6 kién thic vé tam Iy hoc.

- Do hiéu o vé déi tugng giao tiép.

SG sinh vién cam thay bi ap luc khi giao ti€p (cam thady khé chiu khi khong
ndéi va phai néi) néu ra nhitng ap lyc sau:

- Ghét su im lang cba minh va clla nguoi khdc. So rot vao su im lang, cang
thang. Ghét sy tram lang & ban than.
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Biéu dé 4: K¥ ndng giao tiép phi ngon ngit ciia nam sinh vién theo khoa

100 1%~

H)
3:: | ==¢ < Nam Cong ngh¢ 3
60 - =-#- - Nam Pia chat 2
50 =l Nam Kinh té 2
40 —&— Nam Baochi 2
30 i
20
1 ‘
0 :

Nhan biét tinh  Hiéu ¥ nguii khac  Lam ngudi khae  Lam nguii khic
cam ngudi khae  quanét mat, er  hiéu finh cam cla  hiéu § mudn coa
chi minh minh

- Khong néi thi bi tc ché, mét moi va roi vao trang thai trong rong.

- Khi néi thi cam thay hoa dong hon va tranh dugc lac 16ng khi mei ngudi vui
vé néi chuyeén. Cam thay thodi mdi khi dugc néi hét y va ngudi nghe hiéu hét ¥ minh.

- Can ¢6 cdm giéc nguéii khdc ciing nghe minh néi cha khéng phai chi ¢6
ngudi khac néi. Neu ¢6 ¥ kién riéng clia minh thi muén duge moi ngudi lang nghe

Cam thay thoai mdi khi gop y kién. Say sua, phan khd&i khi bay t6 quan diém clia
minh.

- Muén minh ¢é vai trd nhat dinh trong moi van dé. Bay 10 quan diém dé
chiing to su hién dién. Muén the hién minh, 120 ra cdi to1 cd nhan manh me.

- Thich trao déi, khé chiu khi tranh luan khong thanh do doéi tic khong tranh
luan. Thich nghe tranh luan va dong gép ¥ kién ngay ca khi doi tugng giao ti€p khong
thich.

Mot s6 rdt it sinh vién cam thay tu chu khi giao tiép va 1y giai nhur sau:

- Muén viéc nghe - n6i phai can bing nhau. Nghe ngudi khac dé hiéu ho.
nghe dé 1i€p thu. Chi néi khi moi ngudi tang nghe. Cén c6 thoi gian suy nghi vé vin
dé nghe dugc dé rdt kinh nghiém.

- Khong cam thc“iy bi 4p lyc phai n6i hay phai im lang. Tuy hoan canh ma lang
nghe va quyet dinh ¢6 néi hay khong. Néu vin dé moi nguol tranh luan khong ding
thi s€ néi. Biét thi ndi, khong biét thi nghe khong thich néi khi tat ca déu néi. Tap
trung va chu dong trong tranh luan va néi chuyén.

- Khong thich boc 16 khiém khuyét,

Nhu vay, viéc sinh vién cam thay chiu ap luc khi giao tlep chinh la biéu hién
cua viée k¥ nang ty kiém sodt ban than khi giao ti€p chua phat trién. D6 [a vi k¥ nang
nay 12 mot k¥ ning cdp cao cta nhan cich, doi héi rén luyén viéc phoi hop va klem
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sodt rat nhiéu chiic nang than kinh cap cao nhu nghe. kiém ché, phan tich, téng hop.
XU 1y thong tin, gidi quyét vin de theo nhiéu phuong dn, chon phuong dn 16i wu, kiem
sodt cach thé hién tinh cam trén nét mat, qua giong ndi, cur chi... Mdc do lam chi
nhimg k¥ nang cip cao niy phu thudc vao mirc do trudng thanh cia nhan cdch. Theo
s6 liéu cua dé tai nay, sinh vién nhiing khoa c¢6 do tudi twong dng khiac nhau do hoc
cic khda khac nhau va kinh nghiém song cua nhiing sinh vién c¢6 do i 16n hon thi
phong phu hon. Do dé, ¢é su khéc biét giita sinh vién cic khoa.

Cha thich

{. Bai bdo nay la mdt phén cua dé tai cdp DPHQG da nghiém thu nam 2004: "Mor 56 vdn dé vé
v lugn giao 1iép khong chinh thive cita sinh vién trong tam Y hoc xd hoi va tam Iv hoc phat
trién”. Chil nhiém dé tai: Nguyén Vin Dong.

2. Cé thé do s6 gia dinh bo doi trong diéu tra it hon 20 nén chua thé hién duoc quy luit thong
ké.
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