THAI DO DOI VI CONG VIEC
VA NANG LUC THICH UNG,
CANH TRANH CUA

NGUOI LAO DONG HIEN NAY

Lé Huong
Viéen Tam 1y hoc.

Dé thuc hién su nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dat nuéc thi vin dé dao
tao mét ngudn nhéan lyc manh cé vé k¥ nang nghé nghiép (dugc xem 1a co s& nén ting
clia nguon nhan luc) 1an tinh tich cuc nghé nghiép (tdc qua trinh dua co sO nén tang
@cta ngudn nhan luc trd thanh mot ngudn luc that su) [ mot trong. nhimg van dé ¢6
tinh quyét dinh. Tuy nhién, nhimg két qua nghién citu thuc tién trén mau khach thé l1a
nhifng ngudi lao déng da cho thdy nguon nhan luc clia nudc ta hién nay con khong it
van dé cin dugc quan tim.

Trong bai viét nay, chiing t6i dé cap dén hai khia canh biéu hién chét lugng
ctia ngudn nhin luc, d6 l1a thii do cha ngudi lao dong ddi vé6i cong viec (mot khia
canh thé hién tinh tich cuc nghé nghiép) v kha nang thich Gng, canh tranh clia ho
trude giai doan phdt trién méi clia dat nude (mot trong nhitng khia canh thé hién co s&
nén tang cla ngudn nhéan luc)™.

1. Thai do cua ngudi lao dong déi véi cong viée

Trong quan hé clia con ngudi véi cong viée thi thii do déi véi cong viec duge
xem la dinh huéng chit quan ¢6 tinh chon loc cha méi quan hé dé. Day 1a mot hién
tuong tam 1y phan dnh mot cdch téng hop nhat nhing dac trung cda nhiée dién bign
tam 1y khdc & con nguti. Do d6, mét mit, né ¢6 tic dong dén nhan thitc, xiic cam va
hanh vi clia con ngudi trong quan hé véi cong viée va mit khice, duoc thé hién o nhiéu
khia canh khdc nhau. Céc két qua thu dugc tir khao sdt thyc tién cho thiay mot s6 khia
canh biéu hién thdi do clia ngudi lao dong hién nay déi véi cong viéc nhu sau:

Theo dénh gid ctia ban than nhitng ngudi tham gia khao sét thi nhin chung, ho
la nhitng nguoi ¢6 thai do tich cuc ddi véi cong viée (DTB cédc ¥ kién duong tinh déu
16n hon 3, DTB cic § kién am tinh déu nho hon 2 - xem bang 1). Phan 16n trong s6 ho
(86,0%) thay dugc ¥ nghia xa hoi cla coéng viéc ma ho dang lam, khing dinh ring
nhitng cong viéc d6 da va s€ c6 nhilng déng gop thiét thuc cho su phat trién cia dat
nudc. Ho (77,6%) Ia nhitng ngudi ¢é thai do khd nghiém tic déi véi cong vicc,
nghiém khic va c¢6 nhitng yéu ciu cao d6i véi ban thin.
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Bdng I: Thai do ciia ngudt lao dong déi voi céng viée

Cic ¥ kién prp | DO!léch
chuan

1. Cong viéc ma toi dang 1am rit pht hop véi nang luc cia toi. 3,13 1,05
2. T6i khong phai la ngudi kién tri trong cong viéc. 1,47 1,25
3.’ To1 c’ho rr?ujg, nganh ng}lé ma t6i dang lam da va s€ c6 nhiing 3,42 091
déng g6p thi€t thuc cho xd hoi.
4. Toi thuong khong tim thay niém vui trong cong viéc. 1,39 1,25
5.‘ Trong E:'Cmqg viéc, toi 1a ngudi chiu khé, nghiém tic va yéu 3.05 0.95
cau cao vdi ban than.
téﬁ.:[;rong cong viéc, nhi¢u lic t6i cam thdy thi€u sy ty tin can 1.93 1,19

iét.
7. Toi mubn lam mét cong viée khde, chit khong phai nghé toi

N 1,34 1,32

dang lam.
8. T6i ludn tu tin trong linh vuc nghé nghiép cua minh. 3,06 1,04
9. N4 Juc hoc tap 1 cdch 6t nhat dé chuan bi cho twong lai. 3,50 0,91
10. Nhitng ngudi c6 ¥ thitc hoc tap sudt doi sé cé nhiéu co hdi |

. ) o ren 3,42 0,87
thanh céng hon trong xa hoi hién nay.
1113) C Nhiing ngudi xung quanh nhan xét rang t6i 12 ngudi ham 2.30 1.02
12. Toi it c6 nang luc hoc tap. 1,17 1,22

Ghi chii: Diém s6 tuong Gng voi cdc mitc ddnh gid sau: Diém 0 (g v6i "hodn toan khéng
ding; 1 - "hiu nhu khong ding”; 2 - "Déi khi ding”; 3 - "thudng la ding" va 4 - "hoan toan
ding".

Tuy nhién, diéu ddng ngac nhién 1a dit ¢ t6i 75,3% s0 ngudi khang dinh ring
nghé nghiép dang 1am phi hop vdi nang luc cta ho, song chi ¢6 57,3% mudn tiép tuc
lam nghé hién nay, 19,3% muén doi nghé va 24,4% ding giita ngd ba dudmg, 1i€p tuc
theo nghé cing duge ma chuyén nghé cling dugc. Nhiing ngudi cé trinh do hoc vin
thip (tir trung hoc phé théng ud xudng). nhimg ngudi lao déng nhu néng dan, cong
nhan va doanh nhéan 13 nhitng ngudi it gan bé véi nghé hon ca. Nhu vy, t6n tai mot
thuc trang 1a khong it ngudi tao dong hién nay khong that su gan b6 véi cong viéc cla
minh. Day 1a mot thue trang ding quan tam, boi sy khong gin bo cia ngudi lao dong
v6i nghé nghi¢p thudng lam cho ho thi€u tinh sdng tao trong cong viéc, thi€u nhiét
tinh va duong nhién, hiéu qua 1am viéc khong cao. Trén thuc t&, su khong gan bé cla
nguoi lao dong vdi cong viéc ¢b quan hé tuong hé vdi nhiéu dién bién chlt quan khic
& ho va chiing vira 1a két qua vira [a nhan 6 tic dong cla nhau. Theo cdc két qua thu
duge thi trong tong s6 891 ngudi lao dong tham gia khio sat, ¢6 22,1% s6 ngudi tu
nhan xét rang ho hoan toan khéng kién tri trong cong viéc va 23,8% - chi kién tri &
mifc vita phai; 28,7% - hoan toan thi€u tu tin trong cong viéc va 37,6% - ciing cam
thdy phan nao nhu vay; 18.4% - hoan toan khéng tim thdy niém vui trong cong viéc va
23,2% - doi lic cling thay nhu vay. RS rang. sy cam nhén ¥ nghia xi hoi cila nghé. su
phit hop giilfa ning luc chii quan cia ngudi lao dong va céng viéc ma ho dang lam
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chua phai 1 nhiing diéu kién di dé ngudi lao dong gin bé véi cong viéc clra minh.
Theo két qua ciia mot s6 nghién citu khéc thi viéc tao niém vui trong cong viéc, hinh
thanh hiing thd va niém tin trong nghé 13 nhitng nhan t6 rit c6 ¢ nghia d6i véi higu
qua hoat dong nghé nghiép clia ngudi lao dong ciing nhur su gin bé clia ho véi nghé.
Pay la nhimg van dé ma cdc nha quén 1§ lao dong cin dic biét quan tam.

Hau hét nhimg ngudi lao dong hiéu rit rd ring, dé ¢6 co héi thanh cong trong
cong viéc cdn khéng ngimg hoc tap nang cao trinh d6 va k¥ nang nghé nghiép. Song,
hon mat nita s6 nguoi tham gia khao sét ty nhan xét ho khong thudng xuyén 1am duoc
diéu nay va 1y gii ring ho it c6 niang luc ty hoc. Nhu vay, c¢6 thé thay, khéng it ngudi
lao dong hién nay chua c6 thdi do tich cyc, nd luc vuon 1én trong hoat dong nghé
nghiép.

Tir cdc s6 liéu néu trén, c6 thé thay rang, khong it ngudi lao dong hién nay
chua ¢6 thai d¢ that sy tich cuc déi véi cong viéc ciia minh. Thue trang ndy tén tai do
nhiéu nguyén nhan khadc nhau. V& mat khéch quan, nhitng ngudi quan 1y lao dong
chua c6 cdc bién phap hitu hiéu nhim lam cho cong viéc vd méi truong lam viéc ¢
stc 16i cudn ngudi lao dong. Song, vé mat chii quan, ban than nhiéu ngudi lao dong
chua c6 y thiic xem hoat dong nghé nghiép khong chi 1a mot phuong thitc kiém song
ma con 1a mét hinh thitc thoa man nhimg nhu céu bac cao clia con ngum do dé chua
co y thirc nudi dudng théi do tich cuc d6i véi cong viéc.

2. Nang luc thich ing, canh tranh cita nguoi lao dong hién nay

Trong bi cénh phat trién manh mé cta dét nude hién nay thi ban than nhiing
ngudi lao dong ciing phai cé nhitng thay d6i vé chat dé cé thé dap ting duge nhiing doi
hoi méi cia cong viéc. N6i cdch khéc, ho phai khong ngimg thay déi dé thich ng
duge voi xa hdi méi. Thue & 1a phan 16n ngum lao dong biét rd nhitng pham chit ma
ho cdn phai c6 dé thich g dugc v6i nhiing doi thay chia x3 hoi trong tuong lai, hiéu
10 thuc trang y€u kém vé chat luong lao dong cua ho, song, khong it ngudi trong 56 ho
chua ¢6 tim thé san Sdng, tich cuc chuan bi dé cé thé thich ing v6i hoan canh mdi.
Thye trang nay thé hién & nhiing s6 licu cu thé sau day:

Bang 2: Ndng lie thich itng, canh tranh ciia ngudi lao dong (PTB)

Cic ¥ kién prp | Polech
chuan
1. Thich ung va canh tranh la hai nang luc c6t 16i ctia ngudi lao 3.07 0.96

dong trong thoi ky CNH, HDH.

2. Toi ¢6 thé dé dang diéu chinh dé thich nghi véi hoan canh 265 1.04
méi.

3. Téi tin tudng minh ¢6 thé thich ung dugc véi nhilng thay déi 575 0.97
nhanh chéng cia xa hoi hién nay. ’ ’
4. Trong xd hoi hién nay, nguoi c6 nang lyc thich ing va canh | 5, 0 0.98
tranh s& ¢6 nhiéu co hoi thanh cong hon. ' ’
5. Téi ludén cam thdy ling ting mdi khi phai d6i mat véi nhing 2201 105

viin dé mdi la.

TAP CHi TAM LY HOC, S&.9 (78), 9 - 2005 3



6. Toi cdm thdy minh chua dugc chuan bj t6t dé thich tng vai 291 110
mot x4 hoi 18y canh tranh 1am dong luc phdt trién. ' ’
7. M@ cua va hdi nhip tao ra nhing co hoi va thich thic. Toi

- dang tich cuc chudn bi d¢ sin sang thich nghi v6i mot xa hoi | 2,86 1,10
nhu vay.
8. Tol ¢é kha nang thich tng véi mot xa hoi ldy canh tranh lam 239 110

dong luc phat trién.

V& mat nhan thic, phan 16n nhitng ngudi lao déng rat coi trong ndng luc thich
tmg va canh tranh trong thoi ky CNH, HDH. Két qué khao sdt thuc tién cho thdy,
75,6% s0 ngudi duge hoi coi day 1a nhilng ning luc c6t 161 clia ngudi lao déng trong
thoi dai hién nay, 81,0% - tin rang, nhimg nang luc nay tao cho con ngudi nhiéu co
hoi dé thanh cong.

Ve tam the san sang hanh dong thi chi c6 68,0% s6 ngudi tich cuc chudn bj dé
thich nghi véi boi canh xa hoi mdéi, 62,9% - tin ring, minh ¢6 the thich tng duge va
59.1% - thily 6 thé dé dang tu diéu chinh dé thich nghi véi hoan canh mdi.

Tuy nhién, trong thuc tién cudc song ¢d téi 35,2% s6 ngudi ludn cam thay
ling ting moi khi phdi d6i mat véi nhitng diéu mdi la va chi ¢6 20,8% s& nguoi that
su vitng tin trong hoan canh d6; 39,2% - cam thay chua dugc chuin bi tot dé thich dng
v6i mot x4 hot 14y canh tranh 1Am phuong thite thiic ddy su phat trién va chi ¢6 24.2%
- nhan thdy minh da duge chuan bi 16t d€ dén nhan nhimg thir thach mdi trong tuong
fai.

Nhiing ngudi c6 trinh d6 hoc van thip, dac biét Ia chi 16t nghiép trung hoc co
s¢ va nhimng ngudi la ndng dan c6 kha néng thich ting va canh tranh thap nhat.

Cong cuéc CNH, HDH dat nuéc dién ra v6i nhip 46 manh mé hon trong
nhing nam téi day, xu thé md cla va héi nhap v6i qua trinh phdt trién chung clia toan
the gisi doi hoi chét lugng lao dong cha con ngudi ngdy mot cao. Trong boi canh phat
rién mdi, nang luyc thich {ng, canh tranh s& 12 mot trong nhitng pham chat rat quan
trong cta ngudi lao dong, the hién chat lugng lao dong cua ho. Cic két qua phén tich
twong quan cho thdy, mot mat, pham chat niy ¢6 méi quan hé kha chit ché véi nhing
pham chat khic cla ngudi lao dong nhu théi do déi vai cong viéc (hé so tuong quan r
= 0,432, p < 0,01). thai do d6i véi cude song (r = 0,482, p < 0,01) v dac biét la thdi
do khong ngimg hoc tap nang cao trinh d6 va k¥ niang chuyén mén (r = 0,552, p<
0.01). Mat khéc, né ciing c6 dnh hudng khong nhé dén kha nang tim hodc t tao viec
lam cta ho (r = 0,380, p < 0,01). Nhin chung, ngudi lao dong cang ¢ thdi do tich cuc
véi cude séng, véi cong viec va cng nd luc hoc tap thi kha nang thich ing va canh
tranh cua ho cang cao va nho d6 cang cé nhiéu co hoi tim hoac tu tao viéc 1lam cho
ban than.

Trén thyc & hién nay, nhitng han ché vé nang luc thich ting va canh tranh cia

nguoi lao dong di c6 anh huong khong thuan loi dén kha nang tim va t tao viéc lam
cita ban than ho.
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Bdng 3: Khd ndng tim va ty tao viéc lam cua ngudi lao dong (DTB)

Céc ¥ kién prp | PO léch
chuin

1. To1 €6 kha nang tim viéc lam cho minh. 2,64 1,16
2. Toi cé kha nang tu tao viéc lam cho minh. 2,46 1,22
3. T6i ludn thi€u viéc lam., 1,51 1,33
4. Nhiéu ngudi thiéu viéc 1am, trong khi t6i lam khéng hét viec. | 1,97 1,21
5. Nhi¢u ngudi lo s¢g mat viéc 1am, khéng tim dugc viéc 1am, téi 1,88 1,40
ciing giéng nhu ho.
6. Mot sO ngudi duge nhiéu noi mai lam viéc, toi cling thudc 1,73 1,25
nhom nay.

Nhin chung, kha nang tim va tu tao viéc Jam cla nhi€u ngudi lao dong hién
nay khong cao, chi ¢6 khoang hon mdt nira s6 ngudi lao dong hién nay (tir 51% dén
57%) c¢6 kha nang tu tim viéc hodc tu tao viéc lam cho minh. 31,6% s6 ngudi lam
khong hét viéc, trong khi d6 23,3% s6 ngudi ludn thidu viéc lam va 34,2% - luon lo
mat viéc. Nhiing ngudi lao dong ¢6 trinh do hoc van thdp (tir trung hoc phé thong trd
xuéng), nhiing ngudi la nc‘mg dan hoac cong nhén khé tim viéc hon ca. Viéc 1am doi
v&1 nhitng nguoi lao dong & mién Trung, & nong thén va dSi v6i nit glcn la van dé nan
gidi hon so véi cdc ving mién hodc ddi tuong khdc.

Thuc trang néu trén da dat ra mot s6 van dé can dugc quan tam trong dio tao
nguon nhan luc & nude ta trong thdi gian 16i. PG 1a nhimg van dé sau day:

- Trong dao tao ngudn nhan luc, cdn chi ¥ ca hai mit: nang cao trinh do, k¥
ning nghé nghiép va nuéi dudng tinh tich cuc nghé nghiép cta ngudi lao dong.

- Nha nude va cdc t6 chitc x3 hoi cdn dac biét quan tam dén mot s6 nhém
ngudi lao dong yéu thé va dé phai chiu thiét thoi trong bai cianh phat trién méi, dé 1a
nhom nhimg ngudi lao déng c6 trinh do hoc van thip, nhitng ngudi néng dan, cong
nhan va ca lao dong nil.

Chi thich

(1) Cic s6 lidu trong bai dugc rit ra tir két qua khao sat thuc tién nam 2003 cila dé tai KX 05-
07: Xdy dung con nguoi Viét Nam theo dinh hidng xd hoi chut nghia trong diéu kién kinh té'thi
trudng, mo cita va hoi nhdp quéc té do GS.VS. Pham Minh Hac lam chii nhiém. Mau nghién
citu 1a 891 ngudi dan cé tubi doi tir 17 dén 45, s6ng tai 6 tinh, thanh 1a Ha Noi, TP. H6 Chi
Minh, Pa Nang, Hoa Binh, Vinh Long va Dic Léc, c6 trinh d6 hoc vin, nghé nghiép va gidi
tinh khéc nhau. Céc s6 liéu phan 4nh thuc trang dugc thu thap trén co s& cdc cau tra 1di cla
khach thé nghién citu cho mot s6 cau hoi da duge soan thao trudc.
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