NGHIEN CUU THUC TRANG NHU CAU
LUA CHON CO $O 'Y TE KHAM,
CHUA BENH CUA NGUOI BENH
TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

Nguyén Thi Thanh Ha va Céng su

Hoc vién Qudn y.

I. Pat van dé

Nhu cau |2 sur ddi hoi tat yéu khach quan biéu hién su cin thiét vé mot
cai gi do can dugce thoa min cta con nguoi trong cudc sOng va hoat dong, 1a
ngudn goc tinh tich cuc heat dong nhim chi€ém linh doi tuong, quyét dinh thai
do lua chon cua con ngudi vé mot déi twgng nao do trong vo s6 cdc doi tuong
khac.

Trong thuc t€ giai doan hién nay, khi ¢ rat nhiéu loai hinh co s6 y t&
khdm, chita bénh cong - tu nhan cling duge phép tén tai, véi nhitng muic do chat
lugng vé doi ngh thay thudc, diéu kién, phuong tién trang thiét bi y t&€, co sd ha
tang... khdc nhau, thi viéc ngudi bénh ¢6 nhu cau lwa chon cho minh noi khdm,

chira bénh phu hop la tat yéu khach quan, nham hudéng t6i hiéu qua kham, chira
bénh.

IL. Khach thé nghién ciru va déi twong nghién ciru

1. Khdch thé nghién ciu: Gém 500 bénh nhan (BN) dang kham, chira
bénh tai cac co & y t&€ cong va tu nhan.

2. Phuong phdp nghién ciru: Quan sat, trao doi truc tiép voi BN; diéu
tra viét; tham khao ¥ kién chuyén gia.

III. Noi dung nghién ciu
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1. Xac dinh cdc yéu té thu hiit nguoi bénh dén khdm, chita bénh tai
cdc co so' y té cong — tu nhdn trong giai doan hién nay

Nghién ctru phan nay, ching t6i 18y ¥ kién tir 250 BN dang kham, chita
bénh (K, CB) tai cic co sd y (€ cong va 250 BN dang K, CB tai cic co sd y t€ tu
nhan. Két qua di xac dinh dugc 8 nhém cdc yé&u 16 khdc nhau c¢6 kha nang thu
hit BN dén K, CB tai c¢dc co sd y t&€ cong — tr nhan. D6 la: nhém cdc yéu td xa
hoi; nhém céc yéu t6 doi ngil thay thudc; nhom céc yéu t6 vé t6 chie, co ché
hanh chinh va quan 1y y t&; nhém cédc y&u to vé trang b1 vat chat, ky thuat y 1€;
nhém cdc yéu to Kinh té; tién 1gi; tam 1y va yéu to ao.

Tuy nhién qua két qua nghién cttu, chuing t6i ciing thdy dugc mirc do thu
hut BN dén K, CB tai cdc co s& y t€ cong — tu nhan cua cic yéu to nay cé su
khdc nhau. Thang diém danh gid: thu hiit manh: 2 diém; binh thudng: 1 diém;
khong thu hit: 0 diém.

Bdng 1: Cdc yéu 1 cé khd ndng thu hiit nguci bénh dén kham, chita bénh tai
: cac co sO y té cong va e nhan

S BN-yt¢ | BN-yté
T Noi dung cac yéu to con tu nhan D D2
T X |TBI| X | TB2
I | Yéu to xa hoi 1,28 8 128 | 8 0
2 ¢ Yéu 1o vé doi ngii thiy thude 1,66 3 11651 4 -1 1
3 | Yéu 16 16 chic, co ch& hanh | 1,87 l 1,72 1

chinh va quén ly
4 | Trang bi vat chat kg thuat v & | 1,83 | 2 | 1,70 2.5 | 0,5 | 0.25
5 { Yéutokinh t& 1,30 7 1,47 ] 6 1 |
6 | Yéu t6 tien loi 148 | 5 [1,70] 25 | 25 | 625
7 ! Yéuto tim ly 1,52 4 11,61 5 -1 1
8 | Yéu1o ao 1381)] 6 1129 7 -1 1

Két qua cho thay, cé su thong nhat cao trong didnh gid cia 2 nhém BN
vé cdc yé€u to c6 kha nang thu hiit BN dén K, CB tai cdc co sd y t€. Kiém dinh
lat biing todn hoc theo cong thite Spearman. C6 r quan sit = 0,875, véi ciap do y
nghia P = 0.001, r bang = 0,833, r quan sat > r bang. Nhu vay ¥ kién dinh gia
gitta 2 nhém BN ¢6 lién quan chat ché véi nhau vér do6 tin cay 1a 99%.

Nhitng $0 liéu thu dugec cho thdy, cdc yéu 16 vé 16 chitc, co ché hanh
chinh va quan ly; y&u t6 trang bi vat chat ky thuat y t€ va yéu 16 doi ngii thay
thudc ¢ anh huong manh nhat dén BN trong viéc lua chon noi K, CB tai cdc co
s& y t&. Trong sO cdc y€u to, it ¢cd anh hudng dén BN hon ca 1a cic yéu 16 xi
hoi, yéu t6 kinh t€ va yéu t¢ ao. Chi ¢6 yéu t0 tién loi ¢6 anh hudng manh mé
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dén BN khi lua chon cic co s y t€ tu nhan, con lai cdc yéu t6 khac c¢6 anh
hudng dén BN dén K, CB tai cic ¢d s& y té cong va tu nhan la twong duong
nhau, mic chénh léch vé diém trung binh va thit bac xép loai 1a khéng dang ké.

2. Thuc trang nhu cdu lua chon co s0 y té khdm, chita bénh cia nguoi
bénh trong giai doan hién nay

MBai yéu 16 trén day déu c6 nhiéu noi dung cu thé khic nhau. Viéc danh
gid mitc do anh hudng cia cic yéu td dén quyét dinh Iua chon noi K, CB cla
BN sé& gidp ddnh gia duoc thyc trang nhu cau lya chon co s& y € kham, chita
bénh clia ngudsi bénh trong giai doan hién nay.

2.1. Miic do anh huong ctia cdc yéu 16 xd hoi

Bdng 2: So sanh mutc do dnh hudng cia cdc yéu (6 xd hoi dén viéc quyét dinh
lita chon not khdm, chita bénh cia bénh nhdn

Ytécong | Yté TN Chung
Noi dung cua yéu té xa hoi X | T | X |TB| X | TB

1. Ch&€ d0, chinh sich caa NN, Bo Y | 1,53 | 2 1,74 1 1 [163 ] 1
T

2. Chinh sdch nhan dao, khic phuc | 1,55 1 LI3 | 6 | 134 2
hiu qua chién tranh

3. Uu tién cdc moi quan hé ho hang | 1.19| 3 1,22 | 3 | 1,20 4
rudt thit

3. Uu tién cdc moi quan hé thanquen | 1,06 | 6 117 | 5 {1LLIL] 6

4. Uu tién cic méi quan hé nodi bo 1,18 4 | 118 ] 4 {1,18] 5

6. Uu tién cdc moi quan hé doingoai | 1,18 | 4 1253 2 11,21 3

Ghi chi: Thang diém ddnh gid: Anh hudng manh: 2 diém; anh hudng binh thudng: 1
dié¢m; khong anh hudng: 0 diém. Thang di€m nay 4p dung cho ca cdc bang 3 dén bang 5.

Do céac bénh vién cong c6 thue hién chinh séch nhan dao, khac phuc hau
qua chién tranh theo chinh sich cia Nha nudc, vi vay day 1a yéu (8 c6 anh
huong rit 16n dén BN trong viéc quyét dinh dén day K, CB.

2.2. Mirc dé anh huong cia yéu 16 doi ngii thay thuoc

So sanh mirc do anh hudng cla yéu 16 doi ngii thdy thudc dén viéc lua
chon noi K, CB cua BN cho thay c¢6 su khac biét.
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Bdng 3: So sdnh muic do dnh huong cia yéu 10 doi ngii thay thudc dén viéc lua
chon not khdm, chita bénh ciia bénh nhdn

Noéi dung cua yéu to ve doi ngii thay | Ytécong | Y€ TN | Chung
thuoc X ITBt X |TB] X |TB
1. Cé trinh d6 chuyén mon tay nghé cao | 1,771 1 11,54 | 101,65 7
2. C6 uy tin, duoc tin nhiém 1,76 | 2 [161] 7 |1,68] 4
3. C6 chat luong khdm, chita bénh 16t 1,76 { 2 11,60} 8 1,68 4
4. Giai quyét tinh huéng nhanh, chinh | 1,691 4 11,59 9 1164 ] 9
Xac
5. C6 thai do phuc vu tét 154 6 |18 1 [1,70 2
6. C6 cach ing xu, giaoti€pdingmuc | 1,51 | 8 [186| | | 1,68 | 4
7. Quan tam d€n ngudi bénh 1541 6 [ 18| 4 [169] 3
8. Nhiét tinh trong cong viéc 1,59 5 186 1 (1,72 1 |
9. Cham lo chu ddo cho ngudi bénh 149 10]1,821] 5 ]1,65] 7|
10. Déng cam Vi ngudi bénh 1501 9 [1,70] 6 | 1,60 | 10

DPa s6 BN dén vdi cdc co s& y (€ cong 1a mudn duge hudng chat luong,
trinh d6 tay nghé cao cua ngudi thiy thudc, con BN dén véi cac cosd y &€ TN
thi lai quan tadm nhiéu hon dén thai do phuc vu, cdch dng xir, long nhiét tinh
ctia thay thudoe véi BN. Tuy nhién nhin chung, BN coi trong cdc yéu t6 thuoc vé
y ditc cia thdy thudc hon la cic yéu to thuoc vé trinh do6 chuyén mén, hay ¢6
thé noéi, coi trong mat dic hon mat tai clia nguoi thiy thudc.

2.3. Mitc dé dnh hudng ciia cdc yéu 16 thuéc vé 16 chirc, co ché” hanh
chinh va qudn Iy ciia cdc coso'y té

Yéu 6 t6 chic, co ché hanh chinh va quan 1y tai cdc co s& y t& cong va
co s¢ y t&€ TN ciing ¢6 anh hudng khac nhau dén viéc lya chon noi kham, chita
bénh ciia BN. Cu the¢ la:

Né&u BN dén co so y té cong vi muon duge hudng moi ché d6 cham séc
y &, dugc dam bao qud trinh xét nghiém day du, dong bo, thi BN dén cdc co so
y t& TN la vi ¢6 cdc yéu 16 tién loi, don gidn vé thi tuc. Ciing c6 thé coi day 13
2 thé€ manh khdc nhau cta 2 loai co s& y t€ nay. Nhin chung céc yéu to tién loi,
don gian vé thii tuc nhung van duge hudng moi ché€ do cham séc y €, duoe dam
bdo an toan vé chuyén mon van la nhimg yéu t6 BN mong mudn nhat khi phai
di1 K, CB.

2.4. Miic dé anh hudng cua yéu 16’ trang bi co sd vat chdt k¥ thudt y 1é

Thé manh vé hé thong may méc, trang thiét bi y t&€, vé hé thong dich vu
& timg loai ¢ s3 y t€ ciling ¢6 anh hudng khac nhau dén quyét dinh lua chon
noi K, CB cua BN.
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Khi lua chon noi K, CB, bénh nhian quan tam nhi¢u dén su day du, dong
bo cla hé thong mdy méc, trang thiét bi k§ thuat y t€ hon cic ndi dung khac.
Con vdi cdc dich vu phuc vu cho viéc K, CB, bénh nhin quan tam nhiéu dén sy
thuan loi cia hé théng chi din va vé sinh an toan cha phong diéu tri. Nhin
chung, y&u 16 trang bi vat chat k¥ thuat y té tai co s y t€ cong cd siic manh thu
hiit BN dén K, CB hon so véi cic co sg y t€ TN.

2.5. Miic do anh huong cia yéu t6 kinh té”

Mot 1y do chi phéi BN tim noi K, CB phii hop véi minh 1a do hoan canh
song, diéu kién kinh t&€, mic thu nhap cla mdi ngudi méi khiac nhau. Nghién
ctiu anh hudng cla yéu to kinh t€ cho thay, BN lua chon cdc co s0 y € khac
nhau dé dén K, CB la do:

Bdng 4: So sdnh miic do dnh hudng cua yéu 16 kinh té' dén nguoi bénh

trong viéc lua chon noi khdm, chita bénh

No¢i dung cua yéu to kinh té Ytéecong | Yte TN Chung
X TB | X TB X TB

1. Midc thu chi phi pho hop véi | 1.33 ¢ 3 (1,67 2 1,50 4
kha nang
2. Pap tng duge v6i cac yéu cau | 1,46 1 1,650 4 1,55 1
cua BN
3. Gia ca dich vu, gia thanh K, | 1,40 | 2 164 5 1,52 2
CB phu hop.
4, Midc don thudc vira véi thu | 1,30 | 4 1,50 6 1,40 7
nhap BN
S. Gia ca K, CB phi hgp 1,23 | 7 1,48 7 1,35 6
6. Khong phai chi phi thém bén | 1,20 8 | 1,85 1 1,52 2
ngoail
7. Pugc nhan trg cdp XH, bao | 1,29 | 5 |0,30 8 0,79 8
hiem YT
8. Dé mac ca hon 1,29 5 1,67 | 2 1,48 5

Nhin chung BN quan tam nhiéu dén miic kinh phi phit hop véi diéu kién
cta gia dinh, dén viéc khong phai chi phi thém bén ngoai thi thudng tim dén
cac co SO y té tu nhan, day 1a mot thuc t€ ma ching ta can phai quan tam.

2.6. Mitc d¢ dnh huong ciia yéu 16 tién loi

Qua két qua nghién citu, c6 thé thay duge su khic biét kha lén vé mic
d6 dnh hudng cua cdc yéu to tién loi dén BN khi ho lea chon casoy t€ K, CB.

BN lua chon co sO y t€ cong vi ho quan tam nhiéu hon dén canh quan
moi truong & day - dam bao cho viéc K, CB ¢é hiéu qua, thi BN dén cdc cosG y
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t€ tu nhan lai rit quan tam t6i su thuan loi vé thdi gian, gitp ho tiét kiém duoc
thoi gian.

2.7. Mitc dé dnh hudng ciia yéu té tam Iy

Bdng 5: So sanh miic do dnh hudng cua yéu 1o’ tdm Iy dén nguci bénh trong
viéc lua chon noi kham, chita bénh

Noi dung cua yéu to tam Iy Y té cong Yteé TN Chung
_ X [TB] X |TB|[ X | TB

I. Thoi quen muén duoc KCB o | 1,38 1,56 1,47
noi
1. C6 uy tin, dam bao chat lugng | 1,69 | 2 1,59 7 1,64 6
2. Hay dén, da quen thudc 130 | 8 [ 1,67 ] 2 1148] 8
3. C6 ngudi quen, c6 thé nha| 1,16 | 9 1,42 9 1,29 9
giup do
I1. Noi K, CB c¢é lién quan dén| 1,66 1,65 1,65

tinh cam cita BN
4. Tin tuéng vao chat lwong K, | 1,71 1 1,61 6 1,66 3
CB
5. Tranh dugc su e ngai, sg hai 1,64 1,57 1,60
6. Tranh duoc su dong duc, chat | 1,67 | 4 1,67 2 1,67 |
choi
7. Tranh phai chd doi, x€p hang 161 | 7| 1,72

wn
[o9]

—_

1,66 3

8. Tranh dugc nhing maccamxa | 1,64 | 5 | 1,67 2 | 1,65 5
hoi
9. Pam bao duge git bi mat vé | 1,68 | 3 | 1,65 5 11,67 1
BN

Nhitng s6 liéu thu duge cho thdy, yéu t6 tdm 1y ciing ¢é anh huéng &
muc d¢ nhat dinh dén viéc lya chon noi K, CB ctia BN, trong dé tinh cam cé
anh huéng manh m& dén BN hon 1a théi quen. Tuy nhién khong ¢6 su chénh
léch 16n gilta BN dén cic co s& y 1€ cong va co sd y t€ tr nhan do anh hudng
clia y&u td nay.
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