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THUC TRANG KY NANG GIAO TIEP
CUA HOC VIEN SI QUAN

Hoang Dinh Chau

Hoc vién Chinfi tri qudn sur.

Trong hoat dong nghé nghiép clia minh ngudi si quan chi yéu lam viéc
v6i con ngudi va cdc tap thé. Do d6, & ho, can sdm duge hinh thanh cac k¥
nang giao tép trong qua trinh dao tao tai cic nha truong quan doi.

1. Thuc trang vé mitc do hinh thanh k¥ niang giao ti€p ciia hoc vién
sl quan

Pé tim hiéu thuc trang vé miic do hinh thanh k¥ nang giao tiép (KNGT)
ctia hoc vién s quan, chiing t6i sit dung trac nghiém KNGT ciia V.P. Dakhardp
v&i hé thong 80 ciu hoi chia theo 10 nhém k¥ nang, két hop diéu tra bang
phi€u véi 260 hoc vién cua cdc truong: Hoc vién Chinh tri quan su (70 hoc
vién), Si quan luc quan I (100 hoc vién), Si quan chi huy ki thuat thong tin (90
hoc vién). Két qua thu duge cho thay, so véi diém 51 da & mdi KNGT theo
thang diém cua V.P. Dakharép vé6i t6ng diém va diém trung binh, caic KNGT
chung cla hoc vién dat mic trung binh, khong ¢6 k¥ nang nao dat loai gioi,
khong c6 ai dat diém “ly tudng”™ (16 diém).

- Nhém k¥ nang cé diém cao nhat trong nhém 10 KNGT cta hoc vién
1a s nhay cdm trong giao riép véi 1ong diém 3042, diém trung binh X = 11,7,

dat muc kha. Chi s6 nay chimg 16 hoc vién ¢6 su nhay cam cao trong giao tiép
(73,1%).

- Nhom x€p thit bac 2 1a nhém KN biét can bdng nhu cdu ciia chii thé
va dot tiomg giao tiép. Nhém nay ¢6 tong diém 2. = 2834, diém trung binh X =
10,9 & muc kha. Diéu nay cho thdy, hoc vién rdt ton trong déi nuong giao 1iép,
biét diéu chinh cdn bang nhu cau ciia minh va nhu cau ciia doi tuong giao tiép
(68.,1%).

- Nhém k¥ nang biét nghe va lang nghe di tuong giao tiép x&p thir bac
3. Téng diém nhém ky nang nay Y, = 2678, diém trung binh = 10,3, dat mitc do
giao tiép khd (64.4%). Cac hoc vién biét ling nghe, tiép thu nhimg ¥ kién,
thong tin cua déi tuong giao tiép. Tuy nhién, viée hidng cdu chuyén theo chi y
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cia minh con hgn ché, mang tinh thu déng nén hoc vién bi phu thuéc vao déi
tuong giao tép.

- Xép thu 4 1a cdc ky nang thé hién su linh hoat, mém déo trong giao
tiép, vdi X = 2496, diém trung binh X = 9,6, thuoc loai trung binh. C6 60% s6
hoc vién (256 nguoi) cho rang, ho khong gap khé khin 1m khi tiép thu y kién,
quan diém cla ngudi khac, ho rit ¢hii ¥ dén nhitng thong tin méi mé do d6i
tuong giao tiép cung cap.

- Nhom k§y nang tiép xdc, thiét 1ap quan hé giao tiép ¢6 tong diém Y =
2457, diém trung binh X = 9,45 xép thit bac 5, thudc loai trung binh. C6 153
hoc vién dat té1 sy dé dang va ty nhién ti€p xdc, quan hé véi moi ngudi, nhung
con khong it ngudi gap khé khan va thiéu tu nhién tiép xic véi ngudi la, ho can
kha nhiéu thoi gian dé [am quen, thich nghi véi hoan canh méi. Nhiéu hoc vién
con rat e ngal, rut ré trong giao ti€p véi cip trén, nguoi ngoai don vi (dac biét la
nhiing ngudi “hudng nodi”). Con ¢b moét s hoc vién it cdi mé, it chi ¥ dén doi
tuong giao tiép cua minh.

- K¥ ning dién dat cu thé, dé hiéu, mach lac trong qud trinh giao tiép
cia hoc vién dat tong diém X = 2366, diém trung binh X = 9,1, x&p thit bac 6,
dat loai trung binh.

- Nhém k¥ nang thuyét phuc déi tuqﬁg giao tiép xép thi bac 7 véi tong
diém dat duogc X = 2301, diém trung binh X = 8,85.

- Nhém k§ nang diéu khién qua trinh giao ti€p 1a nhém ¢6 téng diém
=221, diém trung binh X = 8,5, ding thi hang §.

- O thi bac 9 13 nhém k¥ ning tu kiém ché€ va kiém tra ngudi khic, véi
tong diém X = 2158, diém trung binh X = 8,3, dat mic trung binh.

- Cuoli cung la nhém k¥ nang tu chili cdm xiic va hanh vi trong qué trinh
giao ti€p. Nhém nay ding & thit bac 10 v6i tong diém Y. = 2067, diém trung
binh X = 7,95, thudc loai trung binh. Mtic d6 nay cfing phit hop bdi hoc vién 1a
16p ngudi tré tuoi, dang trudng thanh, nhiét tinh, nong ndi, khé kiém ché minh,
nén ¢o6 161 49% hoc vién (127 ngudi) tra 161 ho khé kiém ché ban than khi bi
ngudn khdc tréu choc, khich bac, néi xau.

Nhu vay, diém manh ciia hoc vién si quan hién nay 1a kha ning tao
dung moi quan hé giao ti€p. Ho rat nhay cidm, quan tim dén nhu cdu, s& thich
clia ngudi khic, biét lang nghe, tiép thu ¥ kién cla déi tuong giao tiép va biét
tranh tha sy dong tinh tng hd cta ho. Diéu ndy rat thuan loi cho hoat dong
nghé nghiép cia cdc si quan khi ra trudmg, ciing nhu trong qué trinh hoc tap,
rén luyén dé hinh thanh céc pham chét va nang luc cdn thiét.
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2. Ky nang giao tiép cta hoe vién thuédc ciac chuyén nganh dao tao
khac nhau

Tim hiéu thuc trang KNGT ctia hoc vién & cdc chuyén nganh dao tao co
ban (chinh tri, chi huy, k¥ thuat), chiing toi thu duge két qua nhu sau:

- Hoc vién chuyén nganh chinh tri: Cac nhom ky ndng dat muic kha (tir
10 - 14 diém) 1a:

+ Sur nhay cam trong giao ti€p c¢6 diém trung binh X = 12,1.

+ Can bang nhu ciu cua chu thé va déi twong giao tiép X = 11,4.

+ Biét ling nghe dai tuong giao tiép X = 10,8.

+ Su linh hoat, mém déo trong giao ti€p X =10.,5.

+ Kha nang ti€p xlc, thiét 1ap maéi quan hé giao tiép X = 10,2.

+ Kha nang dién dat cu thé, dé hiéu X = 10,01.

Cic nhém k¥ nang dat mic trung binh 1a: Ky nédng tu chi cam xiic,
hanh vi (X = 8.1); ky nang tu kiém ché vi kiém tra ngudi khac (X = 8,6); k§
nang thuyét phuc déi tuong giao tiép (X = 9,1) va k¥ nang diéu khién qua trinh
giao tiép (X = 8,8).

V6t 86 diém trung binh 14 10,01 so vdi thang diém xép loai thi KNGT
clia hoc vién chuyén nganh chinh tri & nuic khd.

- Hoc vién chuyén nganh chi huy: Diém trung binh X = 9,155, KNGT
cua hoc vién dao tao s1 quan chuyén nganh chi huy dat mic rrung binh. Cic
nhém k¥ nang dat mic kha gom:

+ Su nhay cam trong giao tiépcdé X = 11,5.

+ K¥ ning lang nghe déi tuong giao tiép X = 10,0.

Cac nhém k§ nang khac dat muc trung binh (X tu 7,85 dén 9,1) va k¥
nang dat miic thap nhat la: k¥ nang tw chi hanh vi vé6i diém trung binh 7,85.

- Hoc vién dao tao sT quan chuyén nganh kT thudgr ¢6 diém trung binh X
= 9,23 thudc miic trung binh,

So vGi chuyén nganh chi huy, hoc vién chuyén nganh ki thuat ¢ mic
KNGT tuong tu, do léch cia diém trung binh 1a khong ddng ké (0,08). C6 ba
k¥ nang ¢ mitc khd la: su nhay cam trong giao tiép X = 11,5; k¥ nang biét can
bing nhu ciu cta chi thé va déi wong giao tiép X = 10,7; k¥ nang biét nghe va
laing nghe d6i twong giao ti€p X = 10,01. Cic nhém k§ niang con lai dat mic
trung binh (X tr 7,9 dén 9,2}, va k¥ nang biét tu chi cam xuc, hanh vi & mic
trung binh yéu X =79.
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