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QUAN HE GIUA TAM LY HOC QUAN LY -
KHOA HOC QUAN LY
VA THUC TIEN LANH DAO, QUAN LY

Nguyén Thi Tuyét Mai
Hoc vien Chinh i Quée gia Ho Chi Minh.

Tam 1y hoe quan ly va khoa hoc quan 1y ¢6 mbi quan hé mat thiét véi
nhau, déu xuat phat tir thuc tién quan ly nhim ly giai nhitng hoat dong dang
dién ra va lam cho hoat dong nay dat hi¢u qua cao. Ca hai khoa hoc nay déu
ldy con ngudi va mdi quan hé ngudi - ngudi trong to chirc lam dbi tugng
nghién ciru. Hoat dong quan ly chi dat hiéu qua cao khi nha quan ly biét quan
taim ding mirc t&i con ngudi, biét vin dung nhtmg thanh tuu tam Iy hoc vao
vi¢e quan ly va phat huy dugc nhimng ngudn lye tiém 4n trong mdi con nguoi.
Vi thé, lam sang 16 mdi quan hé giira khoa hoc quan ly véi tim Iy hoc quan 1y
va thuc tién quan ly khéng nhitng cho ta biét dugc co s¢ khoa hoc ciia hoat
dong quan ly, ma con giup nha quan ly thay duge y nghia ly luan va thue tién
clia vin dé nay.

' Lich str phat trién xa hdi cho thiy, mdi tién bd cta khoa hoe quan 1y déu
gin voi nhirng bude tién trong nghién ctu tam ly hoc va van dung thanh tuu
cua tdm ly hoc vao thye tién quan ly.

C6 thé néi, su ra doi ctia tu tudng quan 1y theo khoa hoc gin lién vdi
nghién clru tam ly con nguoi trong linh vuc sin xuat cua W. TayLor (1856 -
1915). Véi quan dlem tu san, ong cho rdng ban chat cua con nguoi gidng nhau
& chd ludi biéng. trdn viée va cé nhu cau kinh té. Vi thé, nha quan ly cdn dua
ngudi lao dong vao khudn phép cua ky ludt va thic ep ho bang mot co ché
thuong - phat hop ly. Hoc thuyét “chiéc £ay va ct ca rot” cua ong du sao cling
da mang lai nhitng hi¢u qua quan ly nhat dinh: nang suat lao déng dugc nang
cao.
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Mary Parker Follet (1868 - 1933) lai ¢6 cach nhin mdi tir géc do tAm ly
hoc va xa hoi hoc ddi véi con nglidi. Trén co s& danh gl cao vai tro cua giao
tiép va doi s6ng cta nhom doi voi con nguoi, ba cho rang, ngudi quin ly & bét
ky cip nao _cung phai xdy dung mdi quan hé lam vige tot dep voi ngudi thude
cip; 16i cudn thude cip tham gia qué trinh ra quyet dinh. Khong nhirng thé, ba
con quan tim dén cach thirc nha quén ly giai quyét nhirng xung dot nay sinh
gitra cic b phan caa mét td chire. Nhitng phat hién nay da mé ra huéng tiép
cén mai trong khoa hoc quan ly, do 1a xay dyung tu tudng phdi hop, hop tac va
sur thong nhét trong hoat déng quan 1y - thuyét “quan hé con ngudi”.

Co thé noi, thuyét "quan hé con nguoil” trong quan ly ¢6 anh huong
manh mé dén quén ly hoc hién dai. Vao nhitng nim 20 va ddu nhirng nam 30
clia thé ky XX, Elton Mayo (1880 - 1949} va nhirng dong su cua ong da nhin
thdy: Cdc yéu t6 tinh cam chi phéi manh mé hanh vi va két qua hoat dgng cua
con ngudi; nhitng quan hé xa hoi tot dep gifta nguot véi nguoi cling ¢ tac
dung thiic diy cong nhén tdng ning suat lao ddng khong kém gi nhimng tac
dong cua loi ich kinh té. Do vdy, muén quan ly thanh ¢ong, nha quan ly can
tim hiéu thai do con nguoi; xdy dyng nhitng mdi quan hé tbt dep gifra cic
thanh vién trong td chirc; tao diéu kién cho ho dat muc dich chung, dong thai
dem lai co hoi truong thanh va phat trién ca nhan ho. Nha quan ly cén phai tim
hiéu cac nhém nho va khong nén tach con g nhan khoi cac nhém cua ho.

No6i dén trao luu ‘quan hé con ngudi” con phai ké dén Abraham
Maslow (1908 - 1970). G goc do tam ly hoc, 6ng da nghlen ciru va phén loai
nhu cau ctia con ngudi theo 5 bdc. Ong con chi ra ring, vao mot thoi dlem nao
do, méi cd nhin sé bi thiic day phai thoa mdn mét nhu cau dicoc coi la noi tréi.
T nhirng phét hién nay, éng dé xuit mét hoc thuyet vé déng co cia hanh vi va
da duoc cdc nha quan 1y van dung trong thuc tién quan ly. Thue chét cua viée
tao ra dong co hanh vi chinh la 1am théa man nhu cdu cta con nguol. Vi vay,
dé thuce day ngudi lao dong lam viéc c6 hiéu qua, nha quén 1y can nhédn rd cac
nhu ciu da dang cua thanh vién dé tao diéu kién giup ho dat dugc muc tiéu cua
ca nhan va td chirc.

Béng gop cho trao Iwu “quan hé con nguoi” trong quan Iy phai ké dén
Douglas McGregor (1906 - 1964). Ly thuyét déi ngau (thuyét X va thuyét Y)
cia 6ng duge xdy dyng voi nhing gia dinh trdi nguge nhau vé tinh cach cua
nguoi thude quyén. Vi su ton tai hai mau nhan vién khac nhau nén nguoi quan
ly khong thé cu xtr nhu nhau véi moi ddi trong ma can ¢6 su chon lua sao cho
phu hop véi timg con ngudi trong céc tinh huéng quan ly khac nhau.

Nhu vay, sir hiéu blet tdm Iy ¢6 vi tri dac biét dbi voi nhirng quyet dinh
quan 1y. Hiéu qua cac quyét dinh ndy chiu chi phéi boi nhiéu yéu t6, nhiéu khia
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canh khac nhau, song su dong thuén va ung h¢ nhiét tinh ciia dong su va cép
dudi 12 khdng thé thiéu duoc.

Nhin lai lich sir dan toc Viét Nam, tur tuong co ban néu trén trong quan
ly duoc thé hién ¢ tu tuong cua nhitng vi anh hung dan tdc, nhiing nguoi co
cong dong gop cho sur ton tai va phat trién coa dat nude..

Céc tur tuorng nay déu xuit phat tir chd ldy dan lam gdc, dan la co ban;
phai hiéu dan, “chan dan”, trong déan, phat huy sitc manh cta dan. Coi stre
manh cua dén |a sirc manh ciia Nha nude, la chd dua vimng chéc cho cudc chién
tranh dung nude va gilt nude. Tu tedng nay duge thé hién rit rd & phong cach
quan 1y dic trung cla cic vua triéu Ly, Trin va da duge phat trién & céc triéu
dai sau.

Nha vin héa s6 mot ciia Pai Viét la Nguyén Trai ciing xuét phat tir quan

niém “dan vi quy” (dan la quy), “dén duy bang ban™ (déan lam g6c). Theo ong

“cho thuyén la dan va lat thuyén ciing la dan™. Ong noi dén xa hoi van tri, lay

nén tang van hién cao, 1dy trinh do hoc vén va trinh dé twr giac cia mdi ngudi
lam co s cho quan ly xa hoi.

Ké thira va phat huy truyén théng dén téc, Hé Chu Tich danh gia rét cao
vai trd ciia quan chung nhan dan. Theo Ngudi. néu khoi day duge sirc dan, 1am
cho dan tin theo thi nhitng nhiém vu cach mang dit khé mdy ciing hoan thanh.
C6 thé noi, “Dé tram lan khong dan ciing chiu, khé van 1an dan liéu cling
xong”, “doan két, doan két dai doan két; thanh cong, thanh cdng dai thanh
cong”... 1a nhirng bai hoc quy bau duge rit ra tir kinh nghiém té chtrc diu
tranh cdch mang cia Nguoi.

Hiéu dan, an dan. ting cuong strc manh caa dén 13 bai hoc, 1a trong
trong quan ly xa hgi ma chung ta da ¢6 duge. Nho ¢é chinh sach hop long dan,
phat huy tinh than lam chu ctia nhan dén nén Pang Cong san Viét Nam da phat
huy duge sire manh toan dan toc, dua cach mang Viét Nam di tir thang lgi nay
dén thana lgi khac. Déng thoi, nhiing bai hoc chua thanh cong duge rut ra
trong td chirc, quan ly xa ho1 thoi gian vira qua ¢ nudce ta ¢é mot nguyén nhan
co ban lai ciing chinh 1 do khéng hiéu din, chua lam an long dan..

Phan tich trén cho thay. hiéu qua hoat dong quan ly phu thudc vao kha
nang biét minh, biét nguai ctia nha quan Iy. Néu chi biét minh, chi quan tam
dén viéc lam thé nao dat duoc y chi va nguyén vong ctia minh ma thiéu quan
tam, tim hié¢u tim 1y cia dbi trgng thi khong 6 hiéu qua. Biét minh, biét nguoi
s& tao nén duogc su dong cam. cong huong, tao nén duge sy dong thuan, dong
long, do fa sire manh vo bo ma doi tuong c6 thé mang lai. Nha quéan 1y cin biét
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di€u hoa nhu cdu, 1gi ich cta c4 nhén va cac nhém xi hai, gilra lgi ich chung va
loi ich riéng; dong théi biét ton trong su khac biét cia méi nguoi.

Nhu viy, mdi bude tién cia khoa hoc quén 1y va thuc tién quan ly déu
¢6 su dong gop cia tdm Iy hoc quan ly. Bé quan [y ¢6 hiéu qua, nha quan ly
vira cin cé nhitng phim chét va ning luc ctia nha quéan Iy, vira cin co nhitng
pham chat va nang luc cla nha tdm Iy hoc. La nha quan ly, ho phai cé nhing
kién thic va k¥ nang quan ly; 1a nha tam ly hoc, ho phai biét minh, biét ngudi.
C6 nghia 12 phai biét tim hiéu va phat hién ra nhiing dic diém tam 1y cia nguoi
dudi quyén, biét khoi ddy, nu6i dudng va phat huy kha nang lam viéc sang tao
cua ngudi lao dong.
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