RA QUYET DINH VA TO CHUC
THUC HIEN QUYET DINH
TRONG HOAT DONG QUAN LY

Tran Thi Bich Tra

@ Vién Chién litoe va Chirong trinh Gido duc.

1. Khai niém quan ly

Trong thuc tién, c6 nhiéu cdch hiéu khéc nhau v& thuét ngit qudn Iy, tuy
thuéc vao timg linh vue cu thé. Tuy nhién, mot cdch chung nhat ¢6 thé hicu:
Quan 1y 1a mét qud trinh tdc dong cé chi dinh, ¢6 dinh huéng ciia chi thé quan
1y t6i d61 tugng quan 1y, nham lam cho su van hanh trong t6 chifc dat dugc muc
tiéu da dé ra. Nhu vay:

+ Quén 1y 1a qud trinh tic dong hudng dich: lap k€ hoach, té chifc, lanh
dao va kiém tra (cong viéc cla cdc thanh vién thudc hé thong don vi, viéc sir
dung cac nguén luc...) dé dat duge muc dich dé ra.

+ Quan 1V duoc thuc hién trong long mot t6 chic xdc dinh, thong qua
viéc thu thap va xir Iy thong tin ctia con ngudi.

Trong tam 1y hoc, hoat dong quan 1y c6 thé duge hiéu ld dang hoat dong
ddc biét cita nguot lanh dao nham dién hanh, phéi hop chi dao nhiing nguoi
thita hanh lién két véi nhan trong moét 16 clhirc xde dinh dé dat digc muyc tiéu da
duoc ddtra.

2. Ra quyét dinh va té chitc thue hién quyét dinh

2.1. Cdc budc trong qud trinh ra quyét dinh

* Xdc dinh vdan dé va thir tue u tién

Quyét dinh quan 1y duoc bat ddu tir sy phdt hién van de clia quan 1y. Vin
dé 1a cau hdi chia quan 1y, 1a khoang cach giira trang thai hién tai va trang thai
ma ngudi quan ly mong muon.

Nhan dang chuin xdc nhitng vin dé mdi ndy sinh ciing nhu phédt hi¢n
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dugc nhitng van dé cdn x{r Iy ngay tir dau s& gidp ngudi linh dao cb co s& dé
dua ra duogc nhiing quyét dinh quan 1y ding dan.

Ngay tai mot thoi diém, ¢6 thé c6 mot loat van dé khong thé giai quyét
cung mot lic. Do d6, ngay tir budc diu tién nay, ngudi lanh dao cin phai phan
loai duoc mitc do thit tur cac van dé uu tién dé€ gidi quyét cac van dé dat ra mot
cach hiéu qua. Déng thoi, khi van dé da duge xac dinh, cin phan tich van dé
theo dang “ciy vdn dé" dé dinh huéng 16 cho viéc xay dung nhitng muc dich
tuong tng cin dat & phan ti€p theo.

* Xdc dinh va lam ré muc dich can dat

Can ctf vao viin dé da dugc phan tich theo dang “cay van dé", “cay muc
dich" véi nhitng cdp d6 khic nhau tuong dng duge xay dung.

* Dua ra cdc phitong dn dé dat muc dich

Hinh dung nhiing phuong dn dé dat dugc déi véi méi muc dich cu thé,
hudng t6i muc dich chinh da dugce dat ra.

* Xem xé1 dé hea chon dwoc phiong én 161 uu

Moi phuong dn duge dva ra, bao gid ciing can phan tich tinh hai mat cla
mot phuong dn: “mat tich cuc” ~ “mat han che”. Can nhac dé lya chon phuong
4n t8i vu cin dua trén tiéu chuan t6i vu duge lua chon.

* Quyét dinh phitong dn thuc hién

Quyét dinh phuong 4n thuc hién la bude cudi cling trong qua trinh ra
quyét dinh. Né&u coi van dé 1a cau hoi cia quan 1y thi “quyét dinh” chinh 1a cau
tra 101 cua chi thé quan 1y can dua ra nham dat duoge trang thai mong mudn ma
van dé di xdc dinh.

Cic quyét dinh dua ra cin bao dam:

- Tinh ¥ nghia: gan lién vdi nhitng gid tri xa hoi; mang Iai hiéu qua thuc
t& va loi ich cho moi ngudi, thic diy déi tuong quan 1y tich cuc tham gia va
thuc hién;

- Tinh kha thi: ¢6 kha nang thuc hién trong viéc tinh dén nhiing diéu
kién c6 lién quan;

- Tinh phép ly: pht hgp véi nhitng quy dinh luét phap;

- Tinh kip thoi: nhitng quyét dinh dua ra dung thoi diém.

Tuy nhién, thit tu cdc budc néu ra trén day ciling chi ¢6 ¥ nghia tuong
doi, vi ngay & budc ndy ciing c6 thé da co su xen I6ng noi dung cua ciac budc
khac va trong nhitng tinh huéng dac biét, ciac budc ciing c6 thé dién ra “gin
nhu” dong thoi.
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2.2. To chitc thuc hién quyét dinh

- Truyén dat quyét dinh: Quyét dinh phai dugc truyén t6i nguoi thira
hanh mot cach day dt, chinh xdc va kip thoi.

- Lap k€ hoach thuc hién quyét dinh: xay dung k& hoach hanh dong vé
thoi gian, khéng gian, ngudn nhén vit Juc. .,

- Thuc hién quyét dinh gan vdi su kiém tra — gidm sat chit ché, gép phin
nang cao trich nhiém ctia ngudi thuc hién, dong thoi dé phdt huy mat tich cuc
ciing nhu kip thdi phat hién mat t6n tai cin diéu chinh, han ché.

Dé t6 chiic thuc hién quyét dinh dat két qua, ngudi lanh dao can ¢é:

+ Nhom ndng luc chuyén mén: Giodi chuyén mon - khong chi nim viing
tri thic 1y lun ma ca thuc t&€ chuyén mon — [a mot dac thi vu thé can thiét cda
nguoi lanh dao, 14 co s& tao nén tam trang "tam phuc — khau phuc" & ngudi thira
hanh d6i vt ngudi lanh dao khi thuc thi cong viéc. Ngudi quan 1y gidi chuyén
mén khong nhitng c¢6 kha nang dua ra cic quyét dinbr sang sudt, hop Iy... ma
con ¢é thé gidm sdt t6t viée thuc hién céc khau, ciing nhu biét rd tinh chinh xic
cua nhitng thong tin phan héi nhan duge, phan tich nhitng nguyén nhan din dén
két qua hay nhitng mat tén tai trong qué trinh thuc hién mot cich khoa hoc...
Trén co s& van dung 1Y luan vao thyc tién mot cdch phit hop, séng tao, nguai
lanh dao cang c6 di€u kién cling ¢6 viing chic hon 1y luan, déng thdi 1am
phong phii von kinh nghiém thuc tién cta ban than.

+ Nhom ndng luc gido duc:

- Ndng Iuc hiéu thanh vién: Trong cong tic quéan 1y, nguoi lanh dao can
¢6 moi quan hé chat ché véi nhiing ngudi thue thi cong viec dé hién thuc hod
nhitng quyét dinh ma ngudi 1anh dao dwa ra. Nguoi lanh dao hiéu thanh vién
clia minh s€ ¢6 cd s¢ dé phan cong cong viée phil hop véi dic didm dsi tuong,
xay dung nhom lam viéc mét cdch khoa hoc, tao é-kip lam viéc hop 1y, 20p
phén gitip cho ngudi thuc thi nd luc lam viée hiéu qua trong diy chuyén hoat
dong.

- Nang Iyc giao tiép: Bao dam 18t cic moi quan hé trong ban lanh dao,
gilia ngudi lanh dao va ngudi thira hanh; ling nghe tam tw, nguyén vong cla
ngudi thira hanh; tang cudng sy hi€u biét trén cd s¢ ton trong 1an nhau. .. dé tao
kha nang tap hgp sitc manh tap thé.

- Ndng lic thuyél plivc moi nguot lam viée tich cuc, xay dung tdp thé
vitng manit: Trong tap thé lao dong, néu ngudi 1anh dao ludn chi ding phuong
phap ménh Iénh, hanh chinh d€ diéu hanh thi tiém nang ¢4 nhan dugc phit huy
hét sitc han ché. Do d6, ngudi lanh dao cén:
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+ Hudng duge moi thanh vién c¢é y thiic xay dung va giir vitng truyén
thong tot dep cua tap thé;

+ Xay dung bau khong khi lam viéc tich cuc, trong d6 cédc thanh vién c6
¥ thiic trach nhiém cao véi cong viéc cla ban than va clia tap thé, ddu tranh phé
va ty phé mang tinh xay dung; doan két, giip d& nhau cung thuc hién muc tiéu
dat ra;

+ Giao quyén chl dong cho cdp dudi mot cach hap 1y,

+ Quan tam lgi ich vat chit — tinh than cta d6i tuong quan ly;

+ Luén rén luyén, tu dudng ban thin, khong ngling nang cao trinh do
chuyén moén — nghiép vu...

+ Nhom ndng luc t6 chitc, chi dao thuc hién:

- Phian cong ding viéc - diing ngudi, tao é- kip lam viéc tot;

- Phét huy kha néng lam viéc cd nilan, giao viec mot cach hiéu qua, tir
dé tao nén sitc manh tap thé dé hoan thanh t6t cong viéc phan cong;

- Kiém tra, gidm sat chat ch@ viéc thuc hién;

- Cong bang trong dinh gia thi dua — khen thudng; tranh hién tugng
quan liéu, ddnh gid nhan vién khong theo hiéu qua cong viéc, nang dinh kién
hodc qud thién vi... Daéi khi, diy chinh 1& nhitng nguyén nhin giay nén sy mat
doan két giita cic thanh vién trong tap thé ngudi lao dong;

- Nang dong, hiéu qua khi gidi quyét cic thay doi dit ra...

Trong hoat dong quan 1y, viéc ra quyét dinh cia ngudi 1anh dao dic biét
quan trong, song quyét dinh dé chi ¢6 ¥ nghia khi duge doi tugng quan 1y trién
khai trong thuc tién va mang lai két qua mong doi. Do d6, hoat dong quan ly
chi thuc su dat hiéu qua khi nha quan ly va déi tugng quan 1y ¢ su tuong hop
tam 1y, ¢6 nhu cdu phdi hgp hanh dong dé dat muc dich chung cua tap thé, vi
lgi ich clia ca cong dong.
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