UNG DUNG PHUONG PHAP THAN CHU
TRONG TAM (CLIENT - CENTERED) VAO
MOT CA THAM VAN TREN BAO IN

Lé Thi Lan Phuong
Trung tam Nghién ciu vé Phy nit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Trong mudi nam tré lai day, cling véi sy phat trién nhanh chéng cla nén
kinh (€ do chinh sidch mo ctra clia Nha nuée, nhiéu trung tam, dich vu tu vén,
tham vin dugc thanh lap va di vio hoat dong (chi yéu ph[il trién & cic thanh
pho 16n nhu Thanh pho H6 Chi Minh, Ha No6i). Tham van von la mot nganh

khoa hoc ting dung. tro gidip nhing ngudi ¢é khé khan tam 1y. O Viét Nam,
dich vu gitip d& nay chua thé duoc coi 1d mot nghé chuyén nghiép véi nghld
dich thuc khi ching hoat dong hoin toan tu phdt, khong co bit ky quy dinh vé
trach nhiém phdp 1y, tiéu chuén dao diic cling nhu hiép hoi nido dé bio vé cho
ca nha tham van (NTV) va than chu (TC).

Cé rat nhiéu phuong phap trong tham van chuyén nghiép. “Than chu -
trong tam” (client-centered) dugc danh gia 1a mot phwong phap tham van tuong
doi hiéu qua theo trudng phdi Nhan vin do nha tim }y hoc ngudi My Carl
Rogers (1902 - 1987) sang lap. Rogers tin rdng “ban chat con nguot 1a thién véi
nhitng khuynh hudng tién dén phat trién tiém nang va xa hoi hoa ma néu dat
trong moi trudng thuan loi s€ phat trién nhan thic va hién thuc hod tiém nang
day du”. Rogers gia thiét ring moi ngudi déu s& hitu nhitng tiém nang cho su
I6n [én, tiém nang cho nhiing hanh vi ¢6 hiéu qua va c¢6 khuynh hudng tu hién
thuc hod nhitng tiém nang cta minh. Muc dich cta phuong phdp tham van than
chu - trong tdm khong phai la cho 16i khuyén, chita tri cho TC hoidc tim kiém
nhirng nguyén nhan tir qua khir, ma cai chinh la khuyén khich TC tim lai dong
luc can ban noi minh dé tu hién thyc hod nhimng tiém ning ctia minh. TC duoc
xem nhu [a mot chuyén gia gioi nhit vé [inh vue ciia ho [1].

Trén quan diém Than chu trong tam, bai viét ndy s& phan tich mot ca
tham van dang trén tap chi Kién thic gia dinh s6 226 nam 2002 [4]. T day,
chiing t6i xin dugc dung thuit ngét Tu van thay cho Tham van vi bai bao d3 sir
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dung thudt ngif nay, cho dit ndi dung cia bai bdo la giai quyét vin dé tam ly
cua khach hang.

Ling nghe va thdu cam 12 hai k§ nang co ban cdn dugc van dung khi bat
diu mot ca tr van. Thé nhung, NTV lai bat dau tiép can véi TC va van dé cla
ho bang viéc phé phan, khong chdp nhan TC, cling nhu cam xic dang ¢d cua
TC. NTV dung tir ngit khong phl hop dé dién 4 hanh vi cta TC: “Diing la chdu
cit i chude Gy su rdc roi khong dang cé vao minh. Nao la yéu ngudi ta thi cie
toach rda la yéu dé cho ngudi ta con biét diwong ma di, ma t6i hodc ma chudn,
dy vdy lai wong lén...". y

Trong thu xin tu vin, TC viét: “Vai ban tinh bicdng binh cia chéu la
luon thich di nguwoc lai nhitng diéu i ban ndi, chdu nght ra mor ké" chdu sé
nhdn C la anh trai két nghia dé i né dé tréu”. Tuy nhién, trong thu tu vin,
NTV nhac lai l&i ctia TC khong phii dé phan héi cho TC nhan dién lai van dé,
ma coi viéc TC da lam véi nhitng Iy do riéng & “car tro wong bucng, ngao
nguoe”, Khong 6 nghia Iy gi: “... Tui may gdn tao voi anh dy 4, thi tao ngioc
lui két anh em vor anh dy. Choi cdi tro womg budng ngao ngiwoc dy lam gi? Lé
nao vaoi chdu tinl cam chi la tro thdach do?”. Da TC ciing da néi vé minh nhu
vay, nhung khi NTV *“nhic lai” bing mot cau hoi thi vo hinh chung s& gay ra
phan ung nguge khién TC cam thdy minh khong duoc NTV thong cam.

Tiép tuc tw vin cho TC, NTV viér: “U nhi, cit tha hé ma wréch chau di,
nhung cdi ban tinh chdu né thé, biét lam sao day? Nhing diéu méu chor nhdt
khéng phdi la néi xu6i néi nguoe, ta dé, ta ddy ma la chau o6 thiee sie véu anh
day khong? Cai théi quen xita nay luon nhan dieoe thie anh Gy réi cho 1a binh
thieemg cha ¢6 gi dde biét, ding edi bt thur, bat tin mai thdy thiéu thicu cdi gi
do, mdi thay hinh nhi mdt cai gi dé roi moi dam ra riée. Tir cdi tiée @y thanh
nhd, thanh cdi goi la hinh nhue chau da yéu”. O diay, NTV da suy dodn vin dé
cua TC, nén da binh luan van dé cia TC bang nhiing cau néi, 1ap luan cia
nguol “ngoai cudie”.

Trong khi TC dwa ra du kién 1a: “Chdu quen C cdch day 6 ndm. Anh
chdm lo cho chdu tiing ti mot, an i, dong vién moi khi thay chdau buon. Hai
anh em chdu khong giau nhau chuyén ¢i. Nhimg moi lan anh nhin chau, chdu
lai khong dam nhin lai va lang di chuyén khac. Roi anh duge nghi hé, hai anh
em chdu da di long vong suét, chdang dé xe ¢ ddu cd”, NTV van tiép can vin dé
cua TC bdng kinh nghiém, su hiéu biét cla ban thdn minh. NTV chua thuc su
ling nghe dé hiéu nhiing gi TC bay t6 va lai di dén két luan van dé cita TC bang
mot sy phdn doin nhu la mot su gidng giai, chi bao: “Tink yéu khong phdi la
thit dong dém trang thdi nhw thé, thuc ra chdu chita hé yéu C bao nhiéu, ma
chau chi thdy hang hut khi khéng 6 su hién dién ciia C. Lam sao bdo ddm

TAP CHI TAMLY HOC, So 11 (92), 11 - 2006 41



diwoe khi C khong chi xudt hién bdng thu, bang alé ma bang xuong thit, bang
tam hon, Iy tri, chdu sé rung cdm mdnh liét? Tinh yéu thiéu rung cdm mdnh liét
mdi chi & dang cam gide, chau cdn hiéu ré diéu nay!”. O day, 1o rang 1a NTV
di phdn dodn biang chi quan cia minh, bdi trong thu xin tu van, TC da néi
“trong hai ndm qua cé nhiéu ngudi con trai i dat quan hé voi chdau dd bi
chan nr choi hét vi trong trdi tim chdu, anh da ¢ dé khéng ai thay thé dioc”,
nghia 1a TC di tu minh kiém chitng tinh cam trong susdt mot thoi gian dai réi
mai di dén két luan vé tinh yéu khi viét thu cho NTV.,

Theo chdng toi, s€ rit 6t cho TC néu NTV tap trung vao nhing diéu
dang khién cho TC béi réi, ling ting, chi ra nhitng bang ching khién cho TC
chua ¢6 niém tin vao tinh cdm clia minh, hon 1a khing dinh hay lap luan, vé
dodn cho TC thiy diéu hay, I1& phai mang tinh chung chung. Chang han nhu
NTV néi véi TC: “Chi ¢6 C mdi biet C dang yéu «i thor. C da uimg yéu chau:
ra rang mlue ban ngay (mét ban ngay trov trong). Bot vi néu khong véu thi tai
sao lai viét nuee do ddc biét vao cdi ngay 1412 - ngay tinh véu ay? Néu khong
Yéu thi tai sao ¢6 thé viét biét bao 1d thit cho chéau vér 16 16 tinh cdm bdt chdp
chédu khong thém viét trd 1o ldy mor 1a? Co thé C dang ¢6 ban gdi ddn dén sir
hiéu lam ciia em gdi C niumg tir ban gdi dén ngion tinh lai la hai cung bdc
hoan toan 1éch nhau”. NTV da qua tu tin vao kinh nghiém cua minh. Thuc chat
chi ¢6 TC mdi 1a ngudi hiéu rd vé C va nhitng hanh dong cta C hon ai hét.
Nhitng gi NTV biét dugc vé C chi qua ling kinh tinh cam cua TC, nén NTV
khong da co so cho nhiing két luan vé con nguti C. Mat khdce, viéc chay theo
nhiing bing ching dé ching minh cho suy luin ciia minh di lAm cho NTV xa
roi TC trong tam, te cho minh vi tri & trén TC, duoc quyén phé phdn, chi bao
day d6 TC ma khong d¢ cho TC duong dau véi cdc van dé dang xay ra véi
minh. Khong nhing thé, NTV ¢on dua ra 1oi dan day cho TC: “Con chdu, ¢é
nhéc lai néu tuy kiém thay da yéu C that thi mau chéng ddanh tin hiéu cho C biét.
Cai viée danh tin hiéu cita mo dy ¢6 khéng phai day chdu vi la mor c6 gdi da
rricong thanh chdu qud thiva biét”.

NTV da khuyén bio TC phai [am nhu thé ndo, tham chi chang cin biét
giai phip minh dua ra cé ding vi hop véi kha nang cha TC khong. Mic dinh ta
TC ¢6 “thira” kha nang d€ tién hanh, NTV héi giue TC: “Ndo, mau lén kéo
nguor ta di mdr”. Diéu nay cang tao nén sy lo au, béi r6i & TC. Khong chi.diing
lai 6 d6, NTV Kkét thiic ca tu van bing viéc nit ra cho TC m6t bai hoc ddy tri
wong: “Riit bai hoc sdu sdc nhé, yéu dimg cé 1om von nhie méo vom chudr, khé
chuot lam, méo oi!”.

Trén day chi |a mét trong céc ca tu vAn ngdu nhién trén bdo in. Xét trén
khia canh chuyén mén, tiép can TC va vdn dé cia ho theo gich tu vin cho 1o
khuyen nhu trén ¢6 the hitu ich trong nhimg trudng hop khin cép/ tic thoi
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nhung khong hé dem lai cho TC kha nang “tu duong dau” chi 1am cho TC cim
thay yé€u kém di, tr ti, dwa dam vao NTV hon ma thoi. Do dé, ca tr vdn khong
dat duoc muc dich cudi ciing cua cong tic tu van tam Iy la “gidp TC tu gidp
chinh ho™.

C6 thé néi, hinh thdc tu van trén bao in hién nay mdi chi dimg lai & viéc
truyén tin - dua ra cdc su Kién tam tinh dang t6n tai trong xd hoi v6i muc dich
nang cao nhan thiic cho ngudi doc. Cac ca tu van chi thuan tuy nghiéng vé gido
duc, tuyén truyén di€u hay I€ phai; Iy gidi cdc su kién & binh dién dao dic x3
hoi ma khi doc 1én ai cling hiéu, ciing gat gi thdy khong sai. Miic du ¢dc chu dé
tr vin mang nang tinh cam, nhung viéc phan tich cic ca thudng mang tinh ban
luan ding sai, phai nhy thé nay, ding IC nhu th€ kia ma chua gitip khach hing
tr “mo x€”, tu doi dién véi nhitng mau thuin trong doi séng néi tam clia ho. Vi
vay suc thuyét phuc tir “chat tu van” bi han ché rit nhiéu [2].

Chiing to6i dong v rang nhiing han ché la khé tranh khoi do dic diém
chung cua hinh thic tu van trén béo in va do thyc t€ nginh tham van hién nay &
nudc ta (da s6 TC ciang khong hiéu rd tham van 12 nhu thé ndo va dén véi NTV
voi muc dich dé xin mot 01 khuyén) nhung NTV ¢é thé tranh dén mirc (61 da
nhitng sai pham bang “tay nghé” (chuyén mon) clia minh. Sau day chiing 16i s&
twr vin lai ca tu vin trén theo phuong phdp Than chi - trong tam, ma ching toi
cho la c6 hiéu qua hon véi TC trong tinh hudng niy. Van bang mot bai bio,
NTV c¢é thé tr¢ gitip TC nhu sau:

Thu Trang than mén!

Co hiéu nhitng ban khodn, boi 16i ciia chdu hién nay ki doc thie chdu.
Chdu dang khong biét phdi lam thé ndo vor tinht cdm ctia minh. Mot mdt, chau
dang tie ddn var minfi vi da dé cho sie bucng bink lin a1, vo 1inh khong quan tam
dén tinh cdm cia anh C khi hai nam triée anh dv ¢6 biéu hién danh tinh cdm cho
chau. Hau qud la, chau khong nhdan dicge thie tix hay sie quan tdm ma anh @y lion
danh cho chdu. Liie dé, sir thiéu ving duong niue gitip chan nhan ra iinh cdm dich
thife caa minh. Chdu da thita nhan véi minh rang chau véu C ciui khong chi coi C
niue ngueot anh két nghia, nhung chauw buong binh khong viét tue cho C inge di
trong long rat mucn. Mat khéc, chau quan tam dén C theo cdach riéng cria minh,
nhieng lai khong lam gi dé anh Gy biét vi i khong ai ¢6 thé thay thé trong long
chdi ctia anh dy irong sudt hai ndm qua. Chéu van hi vong C s¢ tro lai véi chau.
Chi dén ki biét tin C 6 nguoi yéu, niém tin dé moi sup do' va chdu thay chéu can
lam dicu gi do dé niu giit tinht cdm dang tudt khoi tan tay minh. Chédu déa can dam
clui dong goi dién cho C dé chitc ming va chau ciing dé nhan thdy thai do cia C
dor vai chdu niue ngued anh trai mdéi di xa vé.

Chdu hot ¢6 la nén tin 161 C khi C néi C khong 6 nguoi véu, C bi oan hay
tin fot em gai C - ngieoi da dem dén cho chau tin C ¢6 nguei yéu - w? Co khong the
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cho chidu mot 167 khwvén nine chdau mong muon duoc, bai vi ¢ khong biét C ré
bang chau. Chi ¢ chdu - ngot dung yéu - ne tdch duge minh ra dé nhin lai toan
bo sie vide, Idng nghe trice Hép 1wy ngudt yéu va em gdi nguoi yéu mor ¢é du linh
cam va sie sang suot dé nhan dinh tinh huong nhay cam nay. Co chi ¢6 thé la
nguoi ling nghe. chia sé. gitip chdu hiéy ré hon vdn dé ciia minh ma thoi. C la
nguoi nhue thé nao? Chan tin C hay tin em gai C? Piéu gi khién em gdi cia C noi
vor chau "sie thdt” do? Néu qud thar C dd cd ngueoi yvéu khde thi theo chdu IV do gi
khién C "'néi dét”? Chdw cam thay nhue thé ndo néu C ¢é cam tinh véi nguoi khde?
Liéu chéu 6 dit manh dé néi vor C nhitng tinh cam véu thicong ctia minh véi anh
av khong? Thei gian guen biét 6 ndm, thdn nhaw nfur anh em s¢ glip chan c6é cdn
trda 107 thich ddang cho vdn dé ma chdu dad dat ra. Ngay ca C ciing noi vor chdu
rang tin C hay khong la o chdau ma. Chi' cé chdu mdi biét minh nén di duwong ndao.
Ca tin rdng mot ngiei con gdi ¢ ban linh nine chau sé bict minh phdi tam gi dé
dat drtoc nhitng diéu minh mong muén. Chiic chau thanh cong!

V@i cich chip nhan, ton trong, khong ap dit ¢ trén binh dién cam xic
tan hanh vi cda TC, NTV sé gidp TC tu duong ddu véi van dé, thiy duge triach
nhiém trong viéc gidi quyét vin d¢, tu tim ra giai phdp to1 vu phit hgp nhit vai
kha nang vi hoan canh cua minh. Hon nita. TC &  chiu trach nhiém vdi
nhimng quyét dinh cia bin than va ¢6 thé ting phé (6t hon véi nhimg van dé nay
sinh trong tuong lai.

Thuc 1¢ cho thay viée trién khai bai bin mdt phuong phép tié€p can thin
chu cu thé vio mot ca tu vin trén bdo 1a vo cling khé khin, bai vi 14t ¢d nhiing
phuong phdp nay déu duge tién hianh trong tham vin true tiép - mat doi mat -
gitta NTV va TC. Do dé. NTV khi tr van trén bdo phai tuan thu cic nguyén tac
dao diic ¢o ban cua ngh¢ nhu “ton trong TC vo dicu kién v6i nhitng gid tri ty tai
cua ho™ (C. Rogers): khong dp dit cic quan diém, gid trf cia NTV cho TC;
thau cam tron ven van dé cua TC va tin vao kha nang tiém tang cia TC dé han
ch¢ mot ¢dch 161 da nhimg nhuge diém cua loai hinh tr van ndy, dé c6 thé tro
gitp cho TC mot cdch 16t nhat, d¢ chuyén mon hoa va phat trién nganh tham
vin ¢ Vict Nam.
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