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MOT SO DAC DIEM TAM LY
CUA THU LINH
NHOM KHONG CHINH THUC

Nguyén Thi Mai Lan

Vién Nghién citn Con nguoi.

1. Khai niém thu linh nhém khéng chinh thire

Khidi ni¢m thd Hnh trong T dién Tdm Iy hpe (2000) duge trinh bay nhu
sau:

I. Thanh vién duge nhém thita nhan quyén quyét dinh trong nhiing hoan
canh cé ¥ nghla déi véi nhém; 2- Cd nhéan ¢d khi ning dong vai tro trung tam
trong viéc 16 chiic hoat dong phéi hgp va didu khién nhitng mai quan hé qua lai
ctia nhom.

2. Mét s6 dac diém tam 1y co ban ctia thi linh nhém khéng chinh
thire '

Thi Iinh déng mot vai trd quan trong trong hoat dong chung cia nhém
khong chinh thite. Khong ¢é thu linh thi hoat déng cha nhém s€ thi€u thong
nhiit va khong ¢o hiéu qua. Thu linh thudng 14 nhitng cd nhén c6 nang luc, ¢6
uy tin, la ngudi ¢6 kha nang giy anh huong manh mé dén cdc thanh vién clia
nhém, cé kha nang giao tiép, kha niang xdc 1ap quan hé véi moi ngudi.

2.1. Uy tin

Ngudi thu linh cta nhém khong chinh thic phai la nguot thue su cé uy
tin, duge cic thanh vién trong nhém thira nhan va kinh phuc. C6 nhu vay anh ta
mdi dugc thira nhan [a tha Iinh, va quan ly duge nhém clia minh. Ngudi thi
linh khong ¢é hé thong chudn muc ¢6 tinh luat phip d€ quan 1y nhém ma anh ta
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quan 1y nhém béng ti nang va ditc d6 clia minh, bang cdc chuin muc do nhém
tur dé ra.

Uy tin ctia ngudi thit linh duge tao nén bdi trinh do chuyén moén, kha
néng t6 chifc nhém - kha nang tap hop, thuyét phuc va phsi hop hanh dong ctia
cdc thanh vién trong nhém. Mt khac, nhitng pham chét dao ditc nhu su quan
tam, cong bang dén cdc thanh vién cla nhém, su tng xi khéo 1éo, 1€ nhi clia
thit linh ciing 1a nhitng yéu t6 quan trong dé tao nén uy tin cta tha linh.

bicu dang chi y 14 néu d6i v6i ngudi lanh dao, uy tin dugce tao nén bang
cdc phdm chat trén va quyén luc, thi véi thil [inh nhém khoéng chinh thite, uy tin
dugc tao nén chi y&u bang cdc yéu 16 trén, vi ngudi tha linh khong ¢é duge
nhitng quyén luc hop phdp.

2.2. Ndng luc t6 chiic

Ning luc to chitc Ia mot trong nhitng yéu té ¢6 tdm quan trong hang ddu
d6i véi tha Iinh nhém khéng chinh thitc. Nang luc t6 chic giiip cho thu linh tap
hop, phoi hop hanh dong cha cic thanh vién trong nhém mot cach ¢6 hiéu qua.

Mic dit hoat dong ctia nhém khong chinh thitc mang tinh chat tu giac, to
nguyén, nham thod man mot hay mot s6 nhu cau nao d6 cla cdc thanh vién,
nhung cdc hoat dong cua cic ¢d nhan cin duge thue hién mot cich thong nhat,
¢ tinh 16 chic, trén co s¢ nhitng chuin muc nhat dinh cia nhém.

Ning luc 16 chiéc cua tha linh duoc thé hién & hai khia canh: Nang luc t6
chitc chung va néng luc t6 chic chuyén biét. C6 thé néu ra mot s6 pham chat
can thiét cia hai loai nang luc nay cua ngudi thi linh:

- Oc thue 16 Pay 13 khi ndng van dung nhay bén cdc kién thiic va kinh
nghiém vao thuc t€ cic hoat dong clia nhém, phéan ing nhanh trén su thay doi
cdc diéu kién hoat dong va cdc yéu ciu nhiém va méi cia nhoém.

- Bé rong va chiéu sdu ciia tie duy: Day 1a mot pham chat quan trong cia
thu linh. Khong c6 bé rong va chiéu sau tu duy cén thiét thi cdc quyét dinh cla
tha [inh s& phién dién, nong can.

- Oc¢ quan sdr: Biét cach nghe va nhin thay dugc cdi cin thiét, ghi nhé

duge ching dé giai quyét mot cach kip thoi va chinh xdc. Oc quan sdt gidp cho
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ngudi tha linh phdt hién ding nang luc clia cic thanh vién trong nhém, nim
dugc nhip diéu, dién bién tam 1y cac qud trinh tam 1y cua nguoi dang noi
chuyén véi minh, cdm nhan dugc nhu cau, nguyén vong va mong muén cla cac

thanh vién trong nhém.

- S nhay cdm vé 16 chitc: D6 12 sy nhay cam vé tam 1y, tiic 1a kha nang
hiéu tam 1y con ngudi, biét cam hod con nguoi, kha nang tac dong (kich thich,
161 cudn) nhitng ngudi trong nhém, khéo 1€o trong Gng xur.

- Khd nang khot day nghi licc va y chi: Gitip moi ngudi tich cuc lam
viée, tap hop duoc moi nguoi thanh moét khoi thong nhit, huy dong duge nghi
luc cua ho va quy né vao mot muc dich nhat dinh. Ngudi tha finh ¢6 tai o1 kéo
moi ngudi theo minh khong chi hoan toan dya vio cam xtdc, ma bang ca nghé
thuat thuyét phuc, 15i 1€, phan tich, giang giai, chiing minh mét cdch [6gic muc
dich cong viéc va cd su grong mau cua ban than nira.

Ngoai cdc pham chdt chung trong nang luc t6 chitc chung di néu & trén,
ngudi thi linh cin phéi ¢6 nhitng pham chat tam 1y khac nhu: Tinh mao hiém,
tinh kién tri, tinh kiém ché&, 6¢ khoa hoc, tinh doc lap.

Cung ban doc!

( Tap chi Tam 1y hoc s6 9/2006, do so xudt trong khdu ché ban, trong
bai viet Mot s6" co sa 1y luan va thuce tién cua viée nghién citu s tie hoc cria
sinh vién (tac gia Lé Pic Phic), ching to1 di bo sét muc Tai liéu tham khao.
Thanh that xin 16i tic gia va ban doc. Trong s6 nay chiing t6i xin dang lai toan
bo Tai lieu tham khao.
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