
| TOÅNG QUAN & NGHIEÂN CÖÙU |

Taïp chí Y teá Coâng coäng, 9.2013, Soá 29 (29)   11

Roái loaïn lo aâu (RLLA) laø moät beänh taâm thaàn phoå bieán aûnh höôûng lôùn ñeán söùc khoûe, sinh hoaït vaø coâng
vieäc. Nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh tyû leä RLLA vaø moät soá yeáu toá lieân quan ôû caùn boä y teá (CBYT) Beänh
vieän Taâm thaàn (BVTT) Ñaø Naüng naêm 2012. Nghieân cöùu söû duïng thieát keá moâ taû caét ngang, keát hôïp
phöông phaùp ñònh löôïng vaø ñònh tính. Nghieân cöùu ñònh löôïng söû duïng boä caâu hoûi töï ñieàn vôùi toaøn boä
caùn boä (tyû leä traû lôøi 89,3%). Döõ lieäu ñònh tính thu thaäp qua 2 cuoäc phoûng vaán saâu laõnh ñaïo beänh vieän
(BV) vaø 2 cuoäc thaûo luaän nhoùm vôùi 14 CBYT.  Coù 14,3% caùn boä coù bieåu hieän RLLA (thang ño lo aâu
cuûa Zung). Phaân tích hoài qui logistic ña bieán xaùc ñònh 4 yeáu toá lieân quan vôùi RLLA (p < 0,05): maéc
beänh maïn tính, ñoái dieän vôùi haønh ñoäng baát thöôøng cuûa beänh nhaân (BN), thu nhaäp töø BV thaáp, söï phaân
bieät cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi ngaønh taâm thaàn. Ñeå caûi thieän söùc khoûe taâm thaàn cuûa CBYT, BV caàn hoaøn thieän
heä thoáng camera giaùm saùt, taêng cöôøng baûo veä trong moãi ca tröïc, ñaøo taïo caùn boä veà tö vaán taâm lyù vaø
phaùt trieån dòch vuï môùi nhaèm taêng thu nhaäp cho caùn boä.

Töø khoùa: Roái loaïn lo aâu (RLLA), caùn boä y teá, beänh vieän taâm thaàn, thang ño lo aâu cuûa Zung (SAS).
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Anxiety is a mental health disorder which has a significant impact on general health, everyday life
and work. This study aims to identify anxiety prevalence and related factors among staff working at
Da Nang Mental Health Hospital in 2012. This is a cross-sectional study conducted with applied
mixed methods. Quatitative study applied self-administered questionnaire to all staff of the Hospital
(a response rate of 89.3%). Qualitative data collected from 2 in-depth interviews with Hospital
leaders and 2 focus group discussions with 14 staff. The results show that 14.3% of Hospital staff
has anxiety (Zung Self-Rating Anxiety Scale). Multivariate logistic regression analysis identified 4
factors associated with anxiety (p < 0.05) including having chronic diseases, confronting dangerous
behaviours from patients, low income from the Hospital, and discriminative social view toward
mental health discipline. To promote mental health of staff, the hospital needs to improve the
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1. Ñaët vaán ñeà

Söùc khoûe taâm thaàn (SKTT) laø moät maët cuûa söùc
khoûe noùi chung. Hieän nay khoaûng ¼ nhaân loaïi coù
vaán ñeà veà SKTT [4]. Trong ñoù RLLA laø moät nhoùm
beänh raát phoå bieán, chieám tôùi hôn 20% daân soá [2],
neáu khoâng ñöôïc phaùt hieän vaø ñieàu trò coù theå aûnh
höôûng nghieâm troïng ñeán coâng vieäc, hoïc taäp vaø caùc
moái quan heä caù nhaân [9]. Chi phí cho RLLA cuûa xaõ
hoäi cuõng raát cao nhö taêng thaát nghieäp, giaûm phuùc
lôïi, giaûm khaû naêng thích nghi, taêng söû duïng chaát gaây
nghieän [5]. Trong lónh vöïc y teá, nghieân cöùu môùi ñaây
cuûa Traàn Thò Thuùy (2011) treân 120 CBYT khoái laâm
saøng BV Ung thö Haø Noäi söû duïng boä coâng cuï DASS
21 keát hôïp ñaùnh giaù cuøng luùc 03 traïng thaùi stress,
RLLA vaø traàm caûm. Nghieân cöùu ghi nhaän coù ñeán
40,5% CBYT coù bieåu hieän RLLA, trong ñoù 9,9% ôû
möùc naëng vaø raát naëng [7].

Cho ñeán nay caùc nguyeân nhaân chính xaùc daãn
ñeán RLLA vaãn chöa ñöôïc bieát roõ. Moät soá yeáu toá
nguy cô ñöôïc ghi nhaän goàm: Yeáu toá sinh hoïc; Nhöõng
traûi nghieäm trong gia ñình, ngheà nghieäp, xaõ hoäi;
Tính caùch; Kieåu suy nghó vaø haønh vi [10].  

ÔÛ Vieät Nam, coøn khaù ít caùc nghieân cöùu veà
RLLA. Ñaëc bieät, chuùng toâi chöa tìm thaáy nghieân
cöùu naøo ñaùnh giaù rieâng bieät RLLA ôû CBYT. Trong
khi ñoù, ñoái töôïng naøy haèng ngaøy phaûi ñoái maët vôùi
nhieàu yeáu toá nguy cô ngheà nghieäp coù theå daãn ñeán
RLLA.

BVTT Ñaø Naüng laø BV chuyeân khoa haïng 2 coù
180 giöôøng vaø 196 caùn boä. Vôùi ñaëc thuø chuyeân

ngaønh, CBYT thöôøng xuyeân tieáp xuùc vôùi nhöõng BN
coù caùc roái loaïn taâm thaàn vaø haèng ngaøy ñoái dieän vôùi
nhöõng haønh ñoäng baát thöôøng, nguy hieåm cuûa BN
[1]. Vì vaäy chuùng toâi tieán haønh nghieân cöùu naøy vôùi
muïc tieâu: (1) Xaùc ñònh tyû leä CBYT coù bieåu hieän
RLLA; (2) Moâ taû moät soá yeáu toá lieân quan vôùi RLLA,
treân cô sôû ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp taêng cöôøng
SKTT cho CBYT. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu aùp duïng phöông phaùp moâ taû caét
ngang, keát hôïp ñònh löôïng vaø ñònh tính. Soá lieäu ñònh
löôïng ñöôïc thu thaäp baèng caùch phaùt vaán taát caû caùn
boä coù maët taïi BV trong thôøi gian nghieân cöùu vaø ñoàng
yù tham gia. Toång soá coù 175 ngöôøi traû lôøi caâu hoûi (tyû
leä tham gia 89,3%). Boä caâu hoûi töï ñieàn ñaõ ñöôïc thöû
nghieäm vôùi thang töï ñaùnh giaù lo aâu cuûa Zung (SAS)
ñöôïc Vieän SKTT Quoác gia, BV Baïch Mai khuyeán
nghò söû duïng. Ñoä tin caäy beân trong (ño baèng heä soá
Cronbach's alpha) cuûa SAS raát toát laø 0,907 [6].
Thang SAS goàm 20 caâu chæ ñaùnh giaù rieâng bieät veà
RLLA, cho ñieåm theo 4 möùc ñoä (töø 1 - 4) thôøi gian
xuaát hieän trieäu chöùng: Khoâng coù hoaëc raát ít thôøi
gian; ñoâi khi; phaàn lôùn thôøi gian; vaø haàu heát hoaëc
taát caû thôøi gian trong tuaàn. Toång ñieåm thaáp nhaát laø
20 vaø cao nhaát laø 80. Vôùi SAS, nhöõng ngöôøi coù toång
ñieåm töø 41 - 50 ñöôïc xaùc ñònh laø coù RLLA möùc ñoä
nheï; 51 - 60 ñieåm laø möùc ñoä vöøa; 61 - 70 ñieåm laø
naëng vaø 71 - 80 ñieåm laø raát naëng [8]. Quaù trình thu
thaäp soá lieäu ñöôïc tieán haønh ñaûm baûo khoâng coù söï
trao ñoåi giöõa caùc CBYT. Caùc CBYT ñöôïc môøi taäp

monitoring camera system, strengthen safeguard staff in each shift of duty, train staff on
psychological counselling, and develop new health services to generate more income for staff.
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trung taïi hoäi tröôøng cuûa BV (5 ñôït lieân tuïc). Trong
töøng ñôït ñieàn phieáu khuyeát danh, ñieàu tra vieân
thoâng baùo muïc ñích cuûa nghieân cöùu, höôùng daãn caùch
traû lôøi vaø theo doõi ñeå CBYT khoâng trao ñoåi caâu traû
lôøi vôùi nhau. 

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän sau khi
phaân tích sô boä keát quaû ñònh löôïng ñeå tìm hieåu saâu
hôn veà moät soá yeáu toá nguy cô cuûa RLLA vaø moät soá
giaûi phaùp phoøng ngöøa thoâng qua 2 cuoäc phoûng vaán
saâu (PVS) 2 laõnh ñaïo BV vaø 2 cuoäc thaûo luaän nhoùm
(TLN). Moãi nhoùm goàm 7 caùn boä, moät nhoùm goàm caùc
caùn boä tröïc tieáp ñieàu trò vaø moät nhoùm laø caùc caùn boä
khoâng tröïc tieáp ñieàu trò cho beänh nhaân (BN). 

Soá lieäu ñònh löôïng ñöôïc nhaäp baèng phaàn meàm
Epi Data 3.1 vaø xöû lyù baèng SPSS 16.0. Moâ hình hoài
qui logistic ñöôïc söû duïng phaân tích moái lieân quan
vôùi RLLA ñeå kieåm soaùt caùc yeáu toá nhieãu. Döõ lieäu
ñònh tính ñöôïc gôõ baêng, maõ hoùa vaø phaân tích theo
chuû ñeà.

3.  Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Ñaëc ñieåm cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu

Trong 175 CBYT tham gia nghieân cöùu nhoùm töø
40 tuoåi trôû leân chieám tyû leä cao (55,4%), nhoùm caùn
boä treû (< 30 tuoåi) chieám tyû leä thaáp nhaát (18,9%). Nöõ
chieám gaàn hai phaàn ba (65,1%). Phaàn lôùn caùn boä
ñeàu ñaõ laäp gia ñình (81,2%). Tyû leä baùc só laø thaáp
nhaát (12,6%) vaø ñieàu döôõng cao nhaát (45,1%). Phaàn
lôùn CBYT khoâng huùt thuoác laù (85,1%) vaø khoâng söû
duïng röôïu bia nhieàu (65,7%). Phaàn lôùn CBYT töï
nhaän ñònh coù söùc khoûe bình thöôøng vaø khoûe (88%).

Phaàn lôùn caùn boä coù töø 1 - 2 con (73,7%). Coù
29,1% caùn boä hieän phaûi chaêm soùc con nhoû < 5 tuoåi
vaø 38,9% phaûi chaêm soùc ngöôøi thaân giaø yeáu, beänh
taät. Haàu heát caùn boä nhaän ñònh quan heä gia ñình mình
ôû möùc bình thöôøng vaø haïnh phuùc/raát haïnh phuùc
(92,0%).

Hôn ba phaàn tö CBYT laøm coâng taùc tröïc tieáp
ñieàu trò, chaêm soùc BN (76%); coù 9,7% ngöôøi nhaän
ñöôïc söï hôïp taùc khoâng toát töø BN. Soá caùn boä thöôøng
xuyeân ñoái dieän vôùi haønh ñoäng baát thöôøng, nguy
hieåm cuûa BN laø 47,4%. Coù 36,0% caùn boä thænh
thoaûng gaëp phaûi phaûn öùng khoâng toát cuûa ngöôøi nhaø
BN. Hôn moät nöûa CBYT cho raèng coù nguy cô laây
nhieãm beänh cao/raát cao (56,6%).

Haàu heát CBYT ñaùnh giaù söï phaân coâng coâng
vieäc laø roõ raøng (95,4%). Tyû leä caùn boä ñaùnh giaù vieäc

laøm phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân vaø khaû naêng
laøm vieäc ñeàu cao (> 90%). Gaàn 2/5 CBYT ñaùnh giaù
cô sôû vaät chaát (38,3%) vaø trang thieát bò phuïc vuï
coâng vieäc (38,9%) chöa ñaûm baûo. Ña soá CBYT cho
raèng vieäc trang bò duïng cuï baûo hoä lao ñoäng laø ñaày
ñuû (88%). 

Chæ coù 12% CBYT nhaän ñònh moái quan heä giöõa
moïi ngöôøi trong BV laø chöa toát. Gaàn moät nöûa caùn
boä ñaùnh giaù möùc thu nhaäp töø BV laø thaáp/raát thaáp
(48,0%) vaø gaàn 2/3 CBYT cho raèng möùc thu nhaäp
nhö vaäy laø chöa phuø hôïp vôùi söùc lao ñoäng (61,8%).
Coù hôn moät nöûa CBYT cho raèng hoï coù ít hoaëc hoaøn
toaøn khoâng coù cô hoäi hoïc taäp. Ñaëc bieät, coù ñeán
43,4% CBYT cho raèng xaõ hoäi coøn thieáu toân troïng
ñoái vôùi ngaønh taâm thaàn.

3.2 Tyû leä roái loaïn lo aâu

Trung bình (±SD) cuûa SAS (20 tieåu muïc) khi aùp
duïng vôùi CBYT BV laø 32,21 (± 6,787) vaø ñoä tin caäy
veà tính nhaát quaùn beân trong toát vôùi heä soá Cronbach's
alpha laø 0,813. Tyû leä CBYT coù bieåu hieän RLLA
chieám 14,3%, trong ñoù chæ ôû möùc ñoä nheï vaø vöøa,
töông öùng laø 12,6% vaø 1,7% (Bieåu ñoà 1). 

3.3. Moät soá yeáu toá lieân quan ñeán roái loaïn

lo aâu

Ñeå tìm hieåu moái lieân quan giöõa caùc yeáu toá vôùi
RLLA chuùng toâi söû duïng phaân tích hoài quy logistic
ña bieán. Caùc bieán ñöa vaøo moâ hình goàm: giôùi tính,
maéc beänh maõn tính; khoù nguû; soá con; ñoái dieän vôùi
nhöõng haønh ñoäng baát thöôøng, nguy hieåm cuûa BN;
möùc thu nhaäp töø BV; söï toân troïng cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi
ngheà (keát quaû trình baøy trong Baûng 1).

Sau khi kieåm soaùt nhieãu, caùc yeáu toá: Maéc beänh
maõn tính; Thu nhaäp töø BV; Ñoái dieän vôùi haønh ñoäng
baát thöôøng. Nguy hieåm cuûa BN; Söï toân troïng cuûa xaõ
hoäi ñoái vôùi ngheà taâm thaàn coù moái lieân quan coù yù
nghóa thoáng keâ vôùi RLLA. 

Khi tìm hieåu saâu veà caùch thöùc taùc ñoäng maø

Bieåu ñoà 1. Phaân boá möùc ñoä RLLA theo thang ño SAS
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nhöõng haønh ñoäng baát thöôøng, nguy hieåm cuûa BN coù
theå gaây ra RLLA cho CBYT, yù kieán ñöôïc caùc CBYT
neâu ra nhieàu nhaát laø do sôï bò BN taán coâng baát ngôø:
"Moái ñe doïa cuûa BN raát cao aûnh höôûng ñeán söùc khoûe
cuûa nhaân vieân y teá: BN taán coâng luùc naøo khoâng bieát"
(TLN CBYT tröïc tieáp ñieàu trò BN). 

Ngoaøi lyù do sôï bò taán coâng, nhöõng haønh ñoäng baát
thöôøng, nguy hieåm cuûa BN coøn laøm cho caùc CBYT
lo laéng theo moät caùch khaùc. Ñoù laø nhöõng haønh ñoäng
troán vieän, töï saùt cuûa BN: "Ñoái vôùi nhöõng BN taâm
thaàn thì khaû naêng troán vieän vaø nguy cô töï saùt laø raát
cao" (laõnh ñaïo BV). AÙp löïc veà traùch nhieäm khi söï
vieäc xaûy ra chính laø nguyeân nhaân laøm gia taêng noãi
lo sôï cho CBYT: "Tröôøng hôïp BN troán vieän hay töû
vong gia ñình BN laøm oàn aøo, baét ñeàn gaây aùp löïc raát
nhieàu" (laõnh ñaïo BV).  

Qua TLN vaø PVS, phaàn lôùn CBYT laøm vieäc laâu
naêm ñaùnh giaù thu nhaäp töø BV ôû möùc taïm ñuû soáng.
Tuy nhieân, caùc caùn boä treû caû ôû nhoùm tröïc tieáp vaø
khoâng tröïc tieáp ñieàu trò ñeàu nhaän ñònh möùc löông
nhö vaäy chöa ñuû trang traûi cho nhu caàu cuoäc soáng
hieän taïi. Taát caû CBYT ñeàu nhaän ñònh raèng thu nhaäp
taêng theâm cuûa BV laø thaáp."Thu nhaäp tieàn löông coá

ñònh khoâng coù thu nhaäp gì taêng theâm ñaùng keå. Do ñoù
phaûi tìm kieám moät vieäc gì ñoù laøm theâm beân ngoaøi beân
caïnh coâng vieäc chính taïi BV. Maø nhö vaäy thì raát lo
laéng khoâng laøm toát coâng vieäc chaêm soùc BN taïi BV"
(TLN CBYT khoâng tröïc tieáp ñieàu trò). Tìm hieåu saâu
veà vaán ñeà naøy caùn boä BV cho bieát do ñaëc thuø cuûa
chuyeân ngaønh taâm thaàn neân BV raát khoù thu vaø khoù
trieån khai dòch vuï ñeå taêng nguoàn thu. Hieän hai nhoùm
BN taâm thaàn phaân lieät vaø ñoäng kinh ñaõ ñöôïc Nhaø
nöôùc bao caáp toaøn boä. Hôn nöõa, caùc dòch vuï cuûa
BVTT thöôøng ít vaø cuõng khaù reû tieàn. 

Moät yeáu toá khaùc ñöôïc cho laø mang ñaäm tính
chaát ñaëc thuø chuyeân ngaønh laøm gia taêng noãi lo laéng
cho CBYT. Ñoù chính laø söï thieáu toân troïng cuûa xaõ hoäi
ñoái vôùi ngaønh ngheà taâm thaàn. Maëc duø hieän nay xaõ
hoäi ñang daàn thay ñoåi caùch nhìn nhaän nhöng nhìn
chung vaãn coøn nhieàu ngöôøi chöa thöïc söï hieåu vaø coù
caùi nhìn thöïc söï "thieän caûm" ñoái vôùi CBYT ngaønh
naøy: "Moïi ngöôøi coøn kyø thò, chöa yeâu meán laém CBYT
ngaønh taâm thaàn. Baïn beø ngay caû ñoàng nghieäp trong
ngaønh khi nghe noùi mình laøm ôû BVTT thöôøng cuõng
khoâng coù nhöõng ñaùnh giaù cao" (TLN CBYT tröïc tieáp
ñieàu trò). 

4. Baøn luaän

4.1. Tyû leä roái loaïn lo aâu cuûa caùn boä BVTT

Ñaø Naüng 

Ñeå ñaùnh giaù tình traïng RLLA ôû caùn boä BV chuùng
toâi söû duïng Thang töï ñaùnh giaù lo aâu cuûa Zung (SAS).
Theo ghi nhaän töø nhieàu nhaø nghieân cöùu khi ñoä tin caäy
veà söï nhaát quaùn beân trong cuûa thang ño vôùi chæ soá
Cronbach's alpha töø 0,8 trôû leân thì ñöôïc ñaùnh giaù laø
toát [3]. Nghieân cöùu naøy cho keát quaû töông töï vôùi heä
soá Cronbach's alpha laø 0,813. Vôùi SAS chuùng toâi xaùc
ñònh ñöôïc tyû leä caùn boä coù bieåu hieän RLLA laø 14,3%.
Tyû leä naøy khaù töông ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa
Erdur vaø coäng söï (2004) [11]. 

So vôùi tyû leä 27,3% CBYT coù RLLA vaø traàm caûm
trong nghieân cöùu cuûa Naheed Nabi vaø coäng söï
(2005) [12], tyû leä CBYT coù RLLA trong nghieân cöùu
naøy laïi thaáp hôn gaàn moät nöûa. Söï cheânh leäch naøy coù
theå do söï khaùc bieät trong ñòa baøn vaø möùc ñoä ñaëc hieäu
cuûa coâng cuï trong nghieân cöùu. Nghieân cöùu cuûa Nabi
duøng coâng cuï xaùc ñònh ñoàng thôøi caû RLLA vaø traàm
caûm. Keát quaû nghieân cöùu cuûa chuùng toâi cuõng thaáp
hôn nhieàu so vôùi tyû leä 40,5% CBYT coù RLLA ôû taát
caû caùc möùc ñoä ñöôïc tìm thaáy trong nghieân cöùu cuûa
Traàn Thò Thuùy (naêm 2011). Ñoàng thôøi nghieân cöùu

Baûng 1. Moâ hình hoài quy logistic döï ñoaùn traïng
thaùi RLLA cuûa caùn boä

Côõ maãu phaân tích n=175; (*)=Nhoùm so saùnh; 
- =Khoâng aùp duïng; Kieåm ñònh tính phuø hôïp cuûa moâ hình thoáng

keâ (Hosmer and Lemeshow test)
χ2= 4,31; df=8; p=0,828
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cuûa chuùng toâi khoâng ghi nhaän ñöôïc CBYT naøo coù
bieåu hieän RLLA möùc ñoä naëng vaø raát naëng, trong khi
nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Thuùy laø 9,9% [7]. Lyù giaûi
veà söï khaùc bieät naøy, chuùng toâi cho raèng coù theå do boä
coâng cuï ñaùnh giaù RLLA söû duïng trong hai nghieân
cöùu laø khaùc nhau: Traàn Thò Thuùy söû duïng DASS 21,
chæ coù 07 tieåu muïc ñaùnh giaù veà RLLA trong khi SAS
coù ñeán 20 tieåu muïc ñaùnh giaù veà RLLA. Ngoaøi ra,
khaùc bieät coù theå coøn xuaát phaùt töø ñaëc thuø chuyeân
ngaønh cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu. Traàn Thò Thuùy
nghieân cöùu treân CBYT BV Ung thö coù theå coù nhieàu
yeáu toá nguy cô ñaëc thuø daãn ñeán RLLA hôn hoaëc khaû
naêng töï ñieàu chænh cuõng khaùc nhau giöõa 2 nhoùm
CBYT naøy.  

4.2. Moät soá yeáu toá lieân quan ñeán RLLA 

Caùc yeáu toá ñeán töø gia ñình, ngheà nghieäp vaø xaõ hoäi
thöôøng xuyeân thay ñoåi vaø khoâng ngöøng taùc ñoäng ñeán
con ngöôøi, laøm cho con ngöôøi deã bò toån thöông vaø maéc
phaûi RLLA [10]. Trong nghieân cöùu naøy, chuùng toâi tìm
hieåu veà caùc nhoùm yeáu toá ñeán töø gia ñình, ngheà
nghieäp, xaõ hoäi cuøng vôùi moät soá ñaëc ñieåm thuoäc veà caù
nhaân coù theå laø caùc yeáu toá nguy cô daãn ñeán RLLA cho
CBYT. Caùc nhoùm yeáu toá naøy coù theå taùc ñoäng moät
caùch ñoäc laäp hay coù söï töông taùc laãn nhau.

Trong caùc yeáu toá ñaëc ñieåm caù nhaân chuùng toâi
ghi nhaän ñöôïc 05 yeáu toá coù moái lieân quan vôùi RLLA
qua phaân tích ñôn bieán: Tuoåi; Hoaït ñoäng theå duïc theå
thao; Maéc beänh maõn tính; Khoù khaên khi nguû vaø töï
ñaùnh giaù tình traïng söùc khoûe baûn thaân. Keát quaû naøy
khaù gioáng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Wei Sun vaø
coäng söï (2009) [13]. Sau khi kieåm soaùt caùc yeáu toá
khaùc trong moâ hình phaân tích ña bieán, maéc beänh
maïn tính laø bieán duy nhaát coøn coù moái lieân quan vôùi
RLLA.

Trong soá caùc yeáu toá ngheà nghieäp ñöôïc tìm hieåu,
coù 08 yeáu toá lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ vôùi
RLLA qua phaân tích ñôn bieán. Tuy nhieân, sau khi

kieåm soaùt caùc yeáu toá nhieãu coøn laïi 03 yeáu toá ñöôïc
ghi nhaän laø: Ñoái dieän vôùi nhöõng haønh ñoäng baát
thöôøng, nguy hieåm cuûa BN; möùc thu nhaäp töø BV vaø
söï thieáu toân troïng cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi ngaønh ngheà.
Keát quaû ñònh löôïng naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi
nhöõng thoâng tin chuùng toâi ghi nhaän ñöôïc qua nghieân
cöùu ñònh tính. Caùc CBYT khoâng chæ lo laéng veà söï kyø
thò cuûa xaõ hoäi vôùi baûn thaân maø coøn coù theå aûnh höôûng
ñeán caû con caùi cuûa hoï. Nghieân cöùu cho thaáy nhöõng
CBYT nhaän ñònh xaõ hoäi coøn thieáu hay raát thieáu toân
troïng ñoái vôùi ngheà nghieäp coù nguy cô bieåu hieän
RLLA cao hôn 5,6 laàn so vôùi nhöõng CBYT coù nhaän
ñònh söï toân troïng cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi ngaønh ngheà laø
bình thöôøng (p < 0,05). Yeáu toá thu nhaäp cuõng coù moái
lieân quan chaët cheõ vôùi RLLA vaø laø moät trong nhöõng
yeáu toá nguy cô cao ñöôïc caùc CBYT daønh nhieàu thôøi
gian trao ñoåi trong nghieân cöùu ñònh tính. Keát quaû
naøy coù ñieåm gioáng vôùi keát quaû cuûa Erdur vaø coäng
söï (2004) khi nghieân cöùu treân ñoái töôïng baùc só
chuyeân ngaønh caáp cöùu [11]. 

Toùm laïi, ñaây laø moät trong nhöõng nghieân cöùu ñaàu
tieân chæ taäp trung vaøo RLLA ôû CBYT cuûa BVTT.
Keát quaû cho thaáy tyû leä 14,3% CBYT coù bieåu hieän
RLLA laø ñaùng quan taâm. Sau khi kieåm soaùt nhieãu,
coù 4 yeáu toá lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ (p < 0,05)
vôùi RLLA, ñoù laø: Maéc beänh maõn tính (OR = 10,3);
Ñoái dieän vôùi nhöõng haønh ñoäng baát thöôøng, nguy
hieåm cuûa BN (OR = 9,3);  Möùc thu nhaäp thaáp töø BV
(OR = 9,4); vaø Söï chöa toân troïng cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi
ngaønh taâm thaàn (OR= 5,6).  

Töø keát quaû nghieân cöùu, chuùng toâi ñeà xuaát moät
soá khuyeán nghò sau: Hoaøn thieän heä thoáng camera
giaùm saùt taïi caùc khoa, phoøng BV; Taêng cöôøng baûo
veä trong moät ca tröïc; Môû roäng caùc dòch vuï y teá taêng
nguoàn thu vaø naâng cao thu nhaäp cho CBYT; Ñaøo taïo
chuyeân saâu caùc kyõ naêng taâm lyù hoïc laâm saøng; Ñeà
xuaát vôùi Sôû Y teá coù cô cheá ñaõi ngoä rieâng ñuû maïnh
thu huùt baùc só treû chính quy veà coâng taùc taïi BVTT.
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