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Söï haøi loøng veà söùc khoûe 
vaø moät soá yeáu toá aûnh höôûng 

Döông Thò Thu Höông

Phaân tích keát quaû nghieân cöùu söï haøi loøng veà söùc khoeû vaø moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñöôïc ruùt ra töø soá
lieäu cuoäc ñieàu tra "Söï haøi loøng veà cuoäc soáng" do Ñaïi hoïc Quoác Gia Haø Noäi tieán haønh naêm 2011. Ñaây
laø nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi côõ maãu laø 2400 maãu vaø ñöôïc tieán haønh taïi 4 thaønh phoá, tænh treân toaøn
quoác: Haø Noäi, thaønh phoá Hoà Chí Minh, Bình Döông, Haûi Döông. Caùc ñoái töôïng ñöôïc choïn vaøo maãu
laø nhöõng ngöôøi töø 18 tuoåi trôû leân, bao goàm caû nöõ vaø nam thuoäc caùc ngaønh ngheà, ñoä tuoåi vaø trình ñoä
hoïc vaán khaùc nhau phaûn aùnh ñuùng ñaëc ñieåm daân cö cuûa moãi tænh, thaønh phoá ñöôïc choïn. Khaùch theå
nghieân cöùu ñöôïc choïn vaøo maãu theo phöông phaùp choïn maãu keát hôïp giöõa phaân taàng vôùi choïn maãu
ngaãu nhieân. Nghieân cöùu söû duïng thang ño thöù baäc, töø 1 ñeán 5 ñieåm ñeå ñaùnh giaù caùc möùc ñoä haøi loøng
khaùc nhau vaø do ngöôøi ñöôïc hoûi töï ñaùnh giaù veà baûn thaân. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ngöôøi daân khaù
laïc quan veà söùc khoeû baûn thaân vaø ñieåm trung bình töï ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoeû laø töông
ñoái cao (3,75). Möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoeû khoâng coù quaù nhieàu khaùc bieät giöõa nhöõng ngöôøi coù nhöõng
ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc vaø ñaëc ñieåm xaõ hoäi khaùc nhau. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán cho thaáy
nhöõng yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoeû bao goàm: thu nhaäp, giôùi tính, tuoåi, ñòa
baøn cö truù.

Töø khoaù: söï haøi loøng, haøi loøng veà söùc khoeû, haøi loøng veà cuoäc soáng

Health satisfaction and different social factors
predicting the differences of health satisfaction 

Duong Thi Thu Huong

Data in this health satisfaction study was collected by Hanoi National University in 2011 for an
annual survey named "Life satisfaction". This was a quantitative survey with the sample size of 2400
and the survey was conducted in 4 cities & provinces including Ha Noi, Ho Chi Minh city, Binh
Duong, and Hai Duong province. The sample was chosen to demonstrate the population
characteristics of its city/province, including people from 18 years old, both male and female, at
different education levels and from different occupations. The sample was chosen by a mixed method:
stratified sampling and random sampling. The satisfaction's level was evaluated by hierarchical
scales from 1 to 5, which were equivalent from low to high level of satisfaction. The level was
identified by respondents themselves. The findings showed that people from the survey sites seemed
to satisfy with their health, which was reflected on the high score of the mean of the satisfaction (3.75).
There were not so many differences in the health satisfaction level between different people who had
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1. Ñaët vaán ñeà

Nghieân cöùu veà söï haøi loøng ñoái vôùi caùc khía caïnh
cuûa cuoäc soáng laø nghieân cöùu ñöôc tieán haønh khaù phoå
bieán vaø thöôøng nieân taïi caùc quoác gia treân theá giôùi.
Ñeå ñaùnh giaù söï haøi loøng ñoái vôùi cuoäc soáng noùi
chung, caùc nhaø nghieân cöùu taäp trung vaøo xem xeùt raát
nhieàu yeáu toá nhö haøi loøng veà thu nhaäp, taøi saûn, ngheà
nghieäp … Beân caïnh ñoù, yeáu toá haøi loøng veà söùc khoeû
thöôøng ñöôïc ñeà caäp khaù phoå bieán trong nghieân cöùu
vì ñaây laø chæ baùo quan troïng ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng
soáng cuûa moät coäng ñoàng daân cö, moät thaønh phoá hay
moät quoác gia. 

Taïi Vieät Nam, tröôùc ñaây chöa coù moät cuoäc ñieàu
tra quy moâ lôùn naøo veà söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân veà
cuoäc soáng noùi chung vaø caùc khía caïnh söùc khoûe noùi
rieâng. Baøi vieát naøy taäp trung vaøo moâ taû möùc ñoä haøi
loøng veà söùc khoeû cuûa ngöôøi daân vaø phaân tích caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng veà söùc khoeû cuûa
hoï. Möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñöôïc phaân tích
döïa treân söï ñaùnh giaù chuû quan cuûa chính ngöôøi ñöôïc
hoûi chöù khoâng döïa treân moät quy chuaån chung veà
quan nieäm theá naøo laø söï haøi loøng. Soá lieäu phaân tích
ñöôïc laáy töø cuoäc ñieàu tra "Söï haøi loøng veà cuoäc soáng"
do Ñaïi hoïc Quoác Gia Haø Noäi tieán haønh naêm 2011
taïi 4 thaønh phoá, tænh treân toaøn quoác: Haø Noäi, thaønh
phoá Hoà Chí Minh, Bình Döông, Haûi Döông.

2.  Phöông phaùp nghieân cöùu

Côõ maãu vaø caùch choïn maãu

Keát quaû nghieân cöùu veà söï haøi loøng veà ñôøi soáng
tinh thaàn ñöôïc ruùt ra töø 2400 maãu nghieân cöùu ñöôïc
tieán haønh taïi 4 tænh/thaønh phoá lôùn treân caû nöôùc: Haø
Noäi, Haûi Döông, Bình Döông, Thaønh phoá Hoà Chí

Minh. Caùc ñoái töôïng ñöôïc choïn vaøo maãu laø nhöõng
ngöôøi töø 18 tuoåi trôû leân, bao goàm caû nöõ vaø nam,
thuoäc taát caû caùc nhoùm tuoåi, ngaønh ngheà vaø trình ñoä
hoïc vaán nhaèm höôùng tôùi phaûn aùnh ñaày ñuû ñaëc tröng
cô baûn cuûa daân soá tænh/thaønh phoá ñoù. Quaù trình choïn
maãu taïi moãi tænh/ thaønh phoá ñöôïc tieán haønh choïn
qua caùc böôùc: choïn ngaãu nhieân quaän/huyeän, sau ñoù
choïn toå daân phoá. Maãu ñöôïc choïn ngaãu nhieân coù heä
thoáng treân cô sôû danh saùch daân cö cuûa caùc toå daân
phoá. Quaù trình choïn maãu vaø thu thaäp thoâng tin ñöôïc
giaùm saùt chaën cheõ bôûi moät nhoùm tö vaán, giaùm saùt
ñoäc laäp. Vieäc thu thaäp thoâng tin ñöôïc tieán haønh bôûi
nhoùm nghieân cöùu ñaõ qua taäp huaán nhaèm thoáng nhaát
veà phöông phaùp, caùch thöùc söû duïng baûn ñieàu tra vaø
caùch thöùc ñieàn thoâng tin trong quaù trình hoûi.

Veà cô caáu maãu ñöôïc choïn nhö sau: 50% soá
phieáu ñöôïc thöïc hieän taïi mieàn Baéc vaø 50% soá maãu
ñöôïc thöïc hieän taïi mieàn Nam. Soá phieáu naøy ñöôïc
phaân chia ôû 4 tænh/thaønh phoá vôùi tæ leä nhö sau: thaønh
phoá Haø Noäi vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh - moãi thaønh
phoá chieám 33% toång soá maãu; tænh Bình Döông vaø
Haûi Döông moãi nôi chieám 17% cô caáu maãu. Tæ leä
nam vaø nöõ laø xaáp xæ ngang nhau trong toång soá maãu
vôùi 49,2% laø nam vaø 50,8% laø nöõ. 

Bieán soá vaø phaân tích soá lieäu.

Beân caïnh vieäc phaân tích töông quan vaø so saùnh
giaù trò trung bình, moâ hình hoài quy ñôn bieán vaø ña
bieán (söû duïng phöông phaùp enter) seõ laàn löôït ñöôïc
xaây döïng nhaèm tìm hieåu aûnh höôûng cuûa caùc bieán soá
ñoäc laäp ñeán möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoeû cuûa ngöôøi
ñöôïc hoûi. Coù 2 nhoùm bieán soá ñoäc laäp seõ ñöôïc ñöa
vaøo moâ hình phaân tích hoài quy ña bieán. Nhoùm thöù
nhaát bao goàm caùc bieán soá thuoäc ñaëc ñieåm nhaân khaåu

different demographic and social characteristics. The data from survey also showed the social
factors, which predicted for the differences in health satisfaction, as follows: income, sex, age and
living places.

Key words: satisfaction, health satisfaction, life satisfaction.
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hoïc caù nhaân nhö: giôùi tính, ñoä tuoåi, toân giaùo, vuøng
mieàn cö truù, ngheà nghieäp, trình ñoä hoïc vaán. Nhoùm
thöù hai bao goàm caùc bieán soá thuoäc ñaëc ñieåm gia
ñình ngöôøi ñöôïc hoûi nhö: ñaëc ñieåm hoân nhaân, quy
moâ gia ñình (soá ngöôøi soáng chung), kinh teá gia ñình
(taøi saûn coù giaù trò trong gia ñình; thu nhaäp). 

Bieán soá phuï thuoäc laø möùc ñoä haøi loøng veà söùc
khoeû. Ñaây laø thang ño tæ leä nhaèm ñaùnh giaù caùc möùc
haøi loøng khaùc nhau töø thaáp ñeán cao. Möùc ñoä haøi
loøng naøy ñöôïc ngöôøi traû lôøi töï ñaùnh giaù cho ñieåm töø
1 ñeán 5 vôùi töøng möùc cuï theå laø: 5 = hoaøn toaøn haøi
loøng, 4 = haøi loøng, 3 = bình thöôøng; 2 = khoâng haøi
loøng; 1= raát khoâng haøi loøng (Caùc ñieåm soá naøy ñöôïc
dieãn taû cuï theå baèng lôøi trong baûng hoûi ñeå ngöôøi ñöôïc
hoûi töï ñaùnh giaù). Giaù trò trung bình veà ñieåm soá ñaùnh
giaù möùc ñoä haøi loøng seõ ñöôïc söû duïng ñeå so saùnh söï
khaùc bieät giöõa caùc nhoùm khaùc nhau veà caùc ñaëc ñieåm
nhaân khaåu hoïc caù nhaân vaø ñaëc ñieåm gia ñình aûnh
höôûng ñeán söï töï ñaùnh giaù veà möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi
söùc khoûe.

3.  Keát quaû nghieân cöùu

Phaân tích töø soá lieäu ñieàu tra cho thaáy ñieåm
trung bình chung cuûa toaøn maãu ñieàu tra veà möùc ñoä
haøi loøng ñoái vôùi söùc khoûe laø 3,75. Trong toång soá
nhöõng ngöôøi ñöôïc hoûi thì coù 32,5% yù kieán cho raèng
hoï hoaøn toaøn haøi loøng veà söùc khoûe vaø chæ coù 3,6%
cho raèng hoaøn toaøn khoâng haøi loøng veà söùc khoûe
baûn thaân. 

3.1. Caùc yeáu toá thuoäc ñaëc ñieåm nhaân khaåu

hoïc xaõ hoäi vaø gia ñình

* Söï haøi loøng veà söùc khoûe: aûnh höôûng töø caùc yeáu
toá nhaân khaåu hoïc xaõ hoäi cuûa caù nhaân

Veà nôi cö truù, neáu so saùnh 4 tænh/thaønh phoá
trong maãu ñieàu tra vôùi nhau thì thaønh phoá Hoà Chí
Minh coù ñieåm trung bình veà möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi
söùc khoûe thaáp nhaát (3,55) vaø thaáp hôn ñaùng keå so
vôùi Haø Noäi vaø Haûi Döông (3,88) vaø söï khaùc bieät naøy
laø coù yù nghóa thoáng keâ. Neáu xem xeùt theo khu vöïc
thì noâng thoân vaø ñoâ thò coù ñieåm trung bình möùc ñoä
haøi loøng veà söùc khoûe baèng nhau. Töông töï, möùc ñoä
haøi loøng veà söùc khoûe khoâng coù söï khaùc bieät mang yù
nghóa thoáng keâ giöõa ngöôøi theo toân giaùo vaø ngöôøi
khoâng theo toân giaùo. 

Veà moái quan heä giöõa ñoä tuoåi vaø söï haøi loøng vôùi
söùc khoûe, keát quaû phaân tích soá lieäu phaûn aùnh ñuùng
quy luaät töï nhieân: tuoåi caøng cao thì xu höôùng haøi
loøng vôùi söùc khoûe caøng giaûm. Soá lieäu cho thaáy raát

roõ xu höôùng ñieåm soá trung bình haøi loøng veà söùc khoûe
giaûm cuøng vôùi möùc ñoä taêng cuûa ñoä tuoåi. Ñieåm trung
bình möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoeû cuûa nhoùm treân 60
tuoåi thaáp hôn haún so vôùi nhöõng nhoùm treû tuoåi hôn,
ñaëc bieät laø nhöõng nhoùm döôùi 45 tuoåi. Beân caïnh ñoù,
nhoùm haøi loøng nhaát vôùi söùc khoûe cuûa mình chính laø
nhoùm treû nhaát (döôùi 26 tuoåi). Veà giôùi tính, giaù trò
trung bình veà möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi söùc khoûe cuûa
nam giôùi laø 3,84 vaø nöõ giôùi laø 3,66 vaø söï khaùc bieät
naøy coù yù nghóa thoáng keâ.

Veà taùc ñoäng töø phía ngheà nghieäp, nhöõng ngheà
coù möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoûe cao nhaát nhö: coâng

Baûng 1. Ñieåm trung bình möùc ñoä haøi loøng veà söùc
khoeû phaân theo moät soá ñaëc ñieåm nhaân
khaåu hoïc 
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chöùc, vieân chöùc, coâng nhaân, noâng daân, lao ñoäng töï
do. Nhoùm ngheà nghieäp coù chæ soá haøi loøng veà söùc
khoûe thaáp bao goàm: khoâng vieäc laøm, y döôïc, giaùo
vieân. Soá lieäu veà ñieåm trung bình möùc ñoä haøi loøng veà
söùc khoûe phaân theo trình ñoä hoïc vaán cho thaáy ngöôøi
coù trình ñoä hoïc vaán cao coù xu höôùng haøi loøng vôùi söùc
khoûe cao hôn nhöõng ngöôøi coù trình ñoä hoïc vaán thaáp,
maëc duø söï khaùc bieät naøy laø khoâng quaù lôùn.

* Söï haøi loøng veà söùc khoûe: taùc ñoäng töø caùc yeáu
toá thuoäc ñaëc ñieåm gia ñình ngöôøi ñöôïc hoûi: hoân
nhaân, quy moâ gia ñình, kinh teá gia ñình

Beân caïnh caùc ñaëc ñieåm thuoäc veà caù nhaân thì
nhöõng ngöôøi coù ñaëc ñieåm gia ñình khaùc nhau nhö
tình traïng hoân nhaân hay quy moâ gia ñình lôùn hay
nhoû coù theå aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng cuûa hoï
ñoái vôùi söùc khoûe. 

Keát quaû nghieân cöùu treân ôû 4 tænh/thaønh ôû Vieät
Nam cho thaáy nhöõng ngöôøi soáng trong tình traïng ly
thaân/ly hoân/goùa coù möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoûe
thaáp nhaát, tuy nhieân, söï khaùc bieät naøy so vôùi nhoùm
coù vôï/choàng hoaëc chöa keát hoân laø khoâng ñaùng keå vaø
cuõng khoâng mang yù nghóa thoáng keâ. 

Veà quy moâ gia ñình xeùt treân soá löôïng thaønh vieân
soáng chung: Soá lieäu ôû baûng treân cho thaáy nhöõng gia
ñình coù treân 6 ngöôøi hoaëc nhöõng gia ñình chæ coù 1
ñeán 2 ngöôøi thì ñieåm trung bình veà möùc ñoä haøi loøng
ñoái vôùi söùc khoûe thaáp hôn caùc moâ hình gia ñình coøn
laïi. Söï khaùc bieät veà giaù trò trung bình naøy maëc duø
nhoû nhöng noù coù yù nghóa thoáng keâ. 

Veà kinh teá gia ñình, soá lieäu ñieàu tra cho thaáy khaù
roõ söï haøi loøng veà söùc khoûe coù söï khaùc bieät ôû nhöõng
nhoùm ngöôøi thuoäc nhöõng gia ñình coù hoaøn caûnh kinh

teá dö thöøa so vôùi nhoùm coù kinh teá khoâng ñuû aên. 

3.2. Phaân tích hoài quy ña bieán caùc yeáu toá taùc

ñoäng ñeán möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoûe.

Khi phaân tích ñôn bieán, caùc yeáu toá ñöôïc xaùc
ñònh coù aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoûe
(p<0,05) bao goàm: giôùi tính, tuoåi, ñòa baøn sinh soáng,
trình ñoä hoïc vaán, toân giaùo, soá ngöôøi cö truù taïi gia
ñình, kinh teá gia ñình, taøi saûn gia ñình. Tuy nhieân,
khi tieán haønh phaân tích ña bieán söû duïng phöông
phaùp enter, keát quaû  nhö sau:

Möôøi yeáu toá thuoäc ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc vaø
gia ñình ngöôøi ñöôïc hoûi lieät keâ trong baûng treân giaûi
thích ñöôïc 10% söï khaùc bieät veà möùc ñoä haøi loøng veà
söùc khoûe. Khi phaân tích hoài quy ña bieán, raát nhieàu
yeáu toá khoâng coøn yù nghóa thoáng keâ nhö: trình ñoä hoïc
vaán, hoân nhaân, toân giaùo, soá löôïng ngöôøi cö truù trong
gia ñình (vì p>0,05). Caùc yeáu toá coøn laïi coù yù nghóa
thoáng keâ giaûi thích söï khaùc bieät veà möùc ñoä haøi loøng
veà söùc khoûe bao goàm: giôùi tính, tuoåi, mieàn, thu nhaäp
vaø taøi saûn coù giaù trò (p<0,05).

Khi loaïi boû bôùt nhöõng bieán khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ, moâ hình töï ñaùnh giaù veà möùc ñoä haøi loøng
ñoái vôùi söùc khoûe coøn laïi 4 bieán soá nhö: giôùi tính,
tuoåi, mieàn, ñaùnh giaù thu nhaäp so vôùi nhu caàu coù khaû
naêng giaûi thích ñöôïc 10,2% söï khaùc bieät veà möùc ñoä
haøi loøng ñoái vôùi söùc khoûe. 

Khi theâm bieán soá "möùc ñoä haøi loøng veà ngheà
nghieäp" vaøo moâ hình ñaùnh giaù, Adjusted R - square
ñaõ taêng leân ñaùng keå (0,151 so vôùi 0,101), chöùng toû

Baûng 3. Hoài quy ña bieán caùc yeáu toá aûnh höôûng/taùc
ñoäng ñeán möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoûe 
(moâ hình 1)

R-square: 0,104
Adjusted R-square: 0,100

F =26,657, p= ,000

Baûng 2. Ñieåm trung bình haøi loøng veà söùc khoeû phaân
theo ñaëc ñieåm gia ñình ngöôøi ñöôïc hoûi
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moâ hình ñaõ toát hôn. Ñaëc bieät, khi theâm bieán soá môùi:
söï haøi loøng veà ñôøi soáng tinh thaàn vaøo moâ hình,
Adjusted R - square ñaõ taêng leân ñaùng keå (0,375), cuï
theå moâ hình môùi nhö sau:

Nhö vaäy, moâ hình vôùi 6 yeáu toá keå treân ñaõ giaûi
thích ñöôïc 37,5% söï thay ñoåi cuûa möùc ñoä haøi loøng
veà söùc khoûe. Caùc yeáu toá taùc ñoäng maïnh ñeán söï haøi
loøng veà söùc khoûe laïi laø söï haøi loøng veà ngheà nghieäp,
ñaëc bieät laø haøi loøng veà ñôøi soáng tinh thaàn. Nhöõng
ngöôøi coù ñôøi soáng tinh thaàn toát thì gioáng nhö moät
lieàu thuoác boå töï nhieân giuùp hoï coù söï caûm nhaän, ñaùnh
giaù veà söùc khoûe tích cöïc hôn. Ngoaøi ra, caùc bieán soá
khaùc cuõng taùc ñoäng moät phaàn nhoû ñeán söï thay ñoåi
cuûa bieán phuï thuoäc bao goàm: giôùi tính, tuoåi, mieàn,
thu nhaäp gia ñình.

4. Baøn luaän

Phaân tích soá lieäu töø nghieân cöùu taïi 4 tænh thaønh
phoá Vieät Nam noùi treân cho thaáy ngöôøi Vieät Nam
khaù haøi loøng veà cuoäc soáng, trong ñoù coù yeáu toá söùc
khoeû. Neáu so saùnh maët baèng chung veà chaát löôïng
cuoäc soáng thì coù theå chaát löôïng soáng vaø caùc tieâu chí
söùc khoeû cuûa ngöôøi Vieät Nam coù theå coøn thua caùc
nöôùc treân theá giôùi cuõng nhö caùc nöôùc trong khu vöïc.
Tuy nhieân trong nghieân cöùu noùi treân, soá lieäu ñöôïc
thu thaäp döïa treân söï nhaän ñònh chuû quan cuûa chính
baûn thaân ngöôøi ñöôïc hoûi vaø keát quaû trung bình ñaùnh
giaù möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoeû cuûa hoï laø 3,75. Con
soá ñaùnh giaù ôû möùc khoâng nhoû naøy phaàn naøo theå hieän
tinh thaàn laïc quan cuûa ngöôøi Vieät noùi chung.

Beân caïnh ñoù, caùc phaân tích töông quan ñeàu cho
thaáy khoâng coù quaù nhieàu söï khaùc bieät veà möùc ñoä haøi
loøng ñoái vôùi söùc khoeû giöõa nhöõng ngöôøi coù nhöõng

ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc vaø ñaëc ñieåm gia ñình khaùc
nhau. Phaân tích hoài quy ña bieán cho thaáy caùc yeáu toá
thuoäc ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc vaø ñaëc ñieåm gia ñình
thöïc söï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng veà söùc khoeû bao
goàm: giôùi tính, tuoåi, ñòa baøn cö truù, thu nhaäp. 

Veà khaùc bieät giôùi tính, trong raát nhieàu neàn vaên
hoùa, bao goàm caû phöông Ñoâng vaø phöông Taây coù toàn
taïi söï khaùc bieät veà giôùi tính lieân quan ñeán haønh vi söùc
khoûe vaø chaêm soùc söùc khoûe. Ñaây laø vaán ñeà quan taâm
cuûa raát nhieàu caùc nghieân cöùu veà haønh vi lieân quan
ñeán söùc khoûe vaø chaêm soùc söùc khoûe. Nghieân cöùu cuûa
Kandrack (1991)[9] hay toång quan nghieân cöùu cuûa
John (2005)[8] ñaõ chæ ra nhöõng baèng chöùng mang
tính "nghòch lyù" raèng phuï nöõ thöôøng ñau oám nhieàu
hôn, ñi khaùm baùc syõ nhieàu hôn, söû duïng nhieàu caùc
loaïi vitamin, thuoác boå hôn so vôùi nam giôùi nhöng
thöôøng coù tuoåi thoï cao hôn nam giôùi. Nam giôùi
thöôøng toû ra khoûe maïnh vaø haøi loøng veà söùc khoeû cuûa
mình nhöng laïi coù tuoåi thoï thaáp hôn so vôùi phuï nöõ.
Caùc nghieân cöùu cuõng ñöa ra nhöõng lyù giaûi veà söï khaùc
bieät naøy döïa treân cô sôû vai troø giôùi, ñònh kieán, giôùi
vaø kyø voïng veà giôùi. Nam giôùi trong caùc xaõ hoäi thöôøng
ñaûm nhaän vai troø truï coät trong gia ñình laãn nôi laøm
vieäc, neân hoï ñöôïc kyø voïng khoûe maïnh, khoâng ñöôïc
oám ñeå ñaûm nhaän toát vai troø naøy. Hoï thöôøng ít khi ñi
thaêm khaùm ñònh kyø hay söû duïng thuoác cho ñeán khi
bieåu hieän beänh taät roõ raøng. Nöõ giôùi laø ngöôøi ñaûm
nhaän chöùc naêng chaêm soùc gia ñình, trong ñoù bao goàm
caû chaêm soùc söùc khoûe cuûa caùc thaønh vieân. Cuõng vì
vai troø naøy maø coù theå hoï thöôøng lo laéng thaùi quaù veà
vaán ñeà söùc khoûe vaø coù veû nhö ít haøi loøng hôn veà söùc
khoeû cuûa mình (John 2005)[8]. ÔÛ Vieät Nam chöa coù
nhöõng nghieân cöùu toång theå veà söï khaùc bieät veà giôùi
tính ñoái vôùi haønh vi söùc khoûe vaø chaêm soùc söùc khoûe
do vaäy raát khoù coù theå ñöa ra bình luaän hay so saùnh
vôùi soá lieäu ruùt ra töø cuoäc nghieân cöùu naøy. Tuy nhieân,
raát coù theå quy luaät vaø xu höôùng noùi treân phaàn naøo
cuõng phuø hôïp ñeå lyù giaûi taïi Vieät Nam. Coù leõ moät
phaàn vì lyù do naøy maø nam giôùi cuõng coù xu höôùng laïc
quan veà söùc khoûe hôn, do vaäy hoï haøi loøng ñoái vôùi söùc
khoûe baûn thaân hôn so vôùi nöõ giôùi.

Veà taùc ñoäng cuûa yeáu toá tuoåi, ngöôøi ñöôïc hoûi ñeán
möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoeû, keát quaû nghieân cöùu
cuõng phaûn aùnh ñuùng xu höôùng thöïc teá beänh taät luoân
laø gaùnh naëng cuûa ngöôøi cao tuoåi - quy luaät töï nhieân
vaãn ñöôïc ñuùc keát töø tröôùc ñeán nay "sinh - laõo - beänh
- töû". Vôùi tình traïng suy giaûm veà söùc khoûe cuûa ngöôøi
cao tuoåi nhö vaäy thì vieäc hoï khoâng thaät söï haøi loøng
ñoái vôùi söùc khoeû baûn thaân laø hoaøn toaøn hôïp lyù.

Baûng 4. Hoài quy ña bieán caùc yeáu toá aûnh höôûng/taùc
ñoäng ñeán möùc ñoä haøi loøng veà söùc khoûe 
(moâ hình 2)

R-square: 0,376
Adjusted R-square: 0,375

F = 219,296, p = 0,000
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Ñoái vôùi taùc ñoäng töø kinh teá ñeán söùc khoeû, caùc
quoác gia phaùt trieån veà kinh teá thöôøng cuõng laø nhöõng
quoác gia ñaàu tö nhieàu cho lónh vöïc chaêm soùc söùc
khoûe, chính vì vaäy caùc chæ baùo veà söùc khoûe ôû nhöõng
quoác gia naøy cuõng cao hôn ôû nhöõng nöôùc ngheøo,
ñang phaùt trieån. Töông töï nhö vaäy, caùc hoä gia ñình
ngheøo thöôøng cuõng seõ gaëp phaûi nhieàu vaán ñeà söùc
khoûe hôn, vaø ñaàu tö cho chaêm soùc söùc khoûe cuûa hoï
cuõng thaáp keùm hôn so vôùi nhöõng gia ñình coù kinh teá
khaù giaû. Thöïc teá, soá lieäu thu ñöôïc töø cuoäc ñieàu tra
möùc soáng daân cö naêm 2010 veà söï cheânh leäch veà ñaàu
tö cho chaêm soùc söùc khoûe ôû caùc nhoùm kinh teá giaøu
vaø ngheøo ôû Vieät Nam laø raát khaùc nhau. Keát quaû
phaân tích soá lieäu cho thaáy chi tieâu cho y teá, chaêm soùc
söùc khoûe bình quaân 1 ngöôøi 1 thaùng cuûa nhoùm hoä
giaøu nhaát cao gaáp 3,6 laàn so vôùi nhoùm hoä ngheøo
nhaát (Toång cuïc thoáng keâ)[2]. Hoaëc coù theå toàn taïi
moät giaû thuyeát khaùc, nhöõng ngöôøi ngheøo thöôøng seõ
coù xu höôùng phaûi laøm vieäc quaù söùc, laøm ngoaøi giôø
hoaëc laøm nhöõng coâng vieäc naëng nhoïc, aûnh höôûng
ñeán söùc khoûe. Soá lieäu töø baûng treân cho thaáy raát roõ
nhöõng ngöôøi ñaùnh giaù kinh teá gia ñình dö thöøa thì
cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc möùc ñoä haøi loøng vôùi söùc
khoûe cao hôn so vôùi nhoùm kinh teá khoâng ñuû. Söï
khaùc bieät veà giaù trò trung bình möùc ñoä haøi loøng vôùi
söùc khoûe cuûa nhoùm coù kinh teá dö thöøa cao hôn haún

so vôùi nhoùm kinh teá khoâng ñuû vaø söï khaùc bieät naøy
coù mang yù nghóa thoáng keâ.

Maëc duø ñaây laø nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán
haønh treân quy moâ roäng, vôùi côõ maãu töông ñoái lôùn
nhöng noù vaãn coøn toàn taïi moät soá haïn cheá nhaát ñònh.
Moät trong nhöõng haïn cheá cuûa nghieân cöùu laø chæ aùp
duïng phöông phaùp ñònh löôïng do vaäy coøn thieáu
nhöõng baèng chöùng ñònh tính lyù giaûi saâu hôn taïi sao
söï haøi loøng veà söùc khoeû laïi coù xu höôùng chòu aûnh
höôûng bôûi moät soá bieán ñoäc laäp keå treân. Ñeå coù ñöôïc
söï lyù giaûi chi tieát hôn veà söï haøi loøng cuûa coäng ñoàng
ñoái vôùi söùc khoeû, trong töông lai raát caàn coù nhöõng
nghieân cöùu ñònh tính boå sung ñeå laøm roõ theâm caùc soá
lieäu ñònh löôïng coù ñöôïc töø nghieân cöùu naøy.

Cho ñeán hieän nay, caùc nghieân cöùu veà söï haøi
loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi caùc khía caïnh cuûa cuoäc
soáng noùi chung vaø söùc khoeû noùi rieâng ôû Vieät Nam
coøn khaù ít. Keát quaû nghieân cöùu noùi treân veà söï haøi
loøng cuûa ngöôøi daân 4 tænh/thaønh phoá cuûa Vieät Nam
goùp phaàn cung caáp nhöõng soá lieäu cô baûn giuùp ñònh
höôùng cho caùc nghieân cöùu tieáp theo, ñoàng thôøi coù
theå laø cô sôû giuùp caùc cô quan chöùc naêng ñöa ra
nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp goùp phaàn naâng cao chaát
löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân noùi chung, trong ñoù
bao goàm caû khía caïnh naâng cao söùc khoeû vaø söï haøi
loøng ñoái vôùi söùc khoeû.
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