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Céc yé&u t6'lién quan dén ti€p can dich vu
phuc hoi chifc ning ctia ngudi khuyét tat

Nguyén Thi Minh Thay*

Pdt vin dé: C6 nhiéu dich vu phuc hoi chitc ndng (PHCN) cho nguoi khuyét tdt (NKT). Tuy nhién,
NKT gdp phdi khéng it cdc rao cdn khi tiép cdn vdi cdc dich vu nay. Muc tiéu: Tim hiéu cdc yéu t6
lién quan dén tiép cén dich vu PHCN ciia NKT. Phuong phdp: Nghién citu cdt ngang dugc tién hanh
trong 2 ndm trén doi tuong la 2.318 NKT tai 8 xd thuéc Ha Noi, Hdi Phong, Nam Binh dai dién cho
cdc ving dia 1y ciia dong bang Song Hong. Két qud: Nghién ciiu cho thdy cdc yéu t6' cé lién quan tdi
tiép cdn dich vu cho NKT la ving dia 1y, cé nhu cdu cdn tro giip va nhu cdu cdn can thiép y té va
dugc tiép cdn théng tin vé dich vu can thiét cho NKT. Khuyén nghi: Cdn tdng cuong ddau tu nguon
lwc va ndng lc cho cdc cdn bg y tévé PHCN cdc tuyén, ddc biét la tuyén xd va huyén dé tang cuong
tiép cdn théng tin va tiép cdn dich vu PHCN cho NKT.

Tir khéa: nguoi khuyét tdt, tiép cdn dich vu phuc hoi chitc ndng, dich vu phuc héi chiic ndng

Factors related to accessibility of ehabilitation
services for people with disabilities

Nguyen Thi Minh Thuy’

Background: There are many rehabilitation services available for people with disabilities (PWD).
However, PWDs still face many barriers in getting access to these services. In recent years, in Viet
Nam, provision of rehabilitation services has made progress but several factors related to access to
services of PWDs need to be considered. Objective: To find out factors related to access to
rehabilitation services of PWDs. Method: Cross-sectional study was conducted for two years on
2,318 PWDs in eight communes in Ha Noi, Hai Phong, and Nam Dinh representing geographic areas
of the Red River Delta. Results: The study findings show that factors related to access to
rehabilitation services for PWDs include a geographic factor, the need for assistance and medical
intervention, and access to information about disabilities. Recommendation: To enhance the
investment resources and the capacity of medical staff on rehabilitation at different levels, especially
at commune and district levels; improve access to information and rehabilitation services for PWDs.
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1. Dt van dé

Theo Lién Hgp Qudc, cdc dich vu phuc hdi chic
ning (PHCN) cho ngudi khuyét tit (NKT) bao gdm:
phathién, chin dodn va can thi€p s6m; cham séc va
chita tri y t&; cung cap cdc loai tw van va hd trg vé
tam ly va xa hdi; dao tao cdc hoat dong tuw cham séc,
bao gdm van dong, giao ti€p va k§ ning sinh hoat
hang ngay, trong d6 chd y d€n nhu cau dic biét clia
ngudi khi€m thinh, khi€m thi va thi€u ning tri tué;
cung cAp cdc thi€t bi trd gitip vin dong va cdc thiét
bi trg gitp khac; cac dich vu gido duc chuyén mén
hod cao; PHCN huéng nghiép, dio tao nghé va sip
x€&p viéc lam [8].

Nghién cttu vé ti€p cin dich vu chim séc stic
khoé trén d6i twugng NKT 1a nhitng ngudi trong do
tudi trudng thanh & My bi bai nio, xd citng rdi ric va
chan thuong tiy sdng cho thiy hiu hét cac hinh thitc
dich vu, bat k& 1a dich vu cong hay dich vu thu phi
truyén thdng déu c6 han ch€& d6i véi NKT trong viéc
ti€p cn va st dung. Do d6, van dé ti€p cin cdc dich
vu ctia NKT khong chi han ché& § cdc trung tAim chim
séc sitc khde cong ma con han ché trong viéc tiép
can khdc nhau theo hinh thitc dich vu. Han ché trong
dich vu codng 1a d6 bao phu cda dich vu con hep véi
dich vu tra phi 1a chi phi cao va loai dich vu nghéo
nan [3]. Kroll va cong sy (2006) nhan thay thi€u
kién thitc vé& khuy&t tit cia ngudi cung cap dich vu,
thi€u ton trong va thi€u k§ ndng trg gidp trong mdi
1an NKT dén kham 13 mot trong cdc rao can dé NKT
ti€p can dich vu. NKT tham gia phdng van gdi ¥ cdc
chién lugc d€ khic phuc cdc rao can 1a: gido duc cdc
van dé lién quan t6i khuy€t tat cho nhitng ngudi cung
cap dich vu, cdi thién dich vu cung cAp thong tin vé
ti€p can cho NKT, tur gido duc clia ngudi hudng dich
vu [7]. Nhém nghién citu S. Dunn va V. Morgan vé
cdc rao can t6i viéc ti€p can dich vu thi€t yéu cho
thay mot trong nhitng rao cin d6 1 khé khin vé kinh
t&, khdc biét vé vin héa va trinh dd hoc van cda
NKT 14 mot van dé 16n d6i véi ho [5].

Tai Viét Nam, cdc nghién cttu vé sy ti€p can
cdc dich vu con rit nghéo nan, chi yéu nim trong
nghién cttu vé tdc dong clia chuong trinh
PHCNDVCP ma chuwa dua ra dugc mdt birc tranh
hoan chinh phin tich chi ti€t v& cdc yé&u t& dnh
hudng dén cung c4p dich vu PHCN cho cdc dang
tdt khac nhau. Hi€n nay chua c6 mot nghién citu
niao vé linh vuc nay. Do vay, chiing t6i thuc hién
dé tai: "Mo td mot s6 yéu to lién quan dén ti€p can
dich vu PHCN ctia NKT tai mot s6 di€m dan cu

viing ddng bing chiu thd séng Hong" nhim tim
hiéu ré hon vé cdc yéu t& lién quan dén ti€p can
dich vu PHCN cua NKT.

2. Phuong phap nghién ciu

Nghién citu cit ngang dugc ti€n hanh trén 2.318
NKT thudc 8 xa/phudng tai Hd N6i, Nam DPinh va
Hai Phong. Pic di€m cia NKT dudgc tim hi€u gém:
dic diém kinh t& - x4 hoi (viing, mién, trinh d6 hoc
van); dic di€m nhan khiu hoc (tudi, gidi, dan tdc),
dic di€m vé khuyé€t tat. Bén canh d6, cdc thong tin
nhu nhu cdu cin trg gidp, hoa nhip xa hoi va nhu
cdu can thiép y t€ cling dudc md t3 rd trong nghién
cttu nay.

3. Ké&t qua
Bdng 1. Mt s6'ddc diém ciia NKT
Ddc diém 86 nguoi Ty I¢
(n=2318) (%)
Ving
Mién niti va bdn son dia 344 14,8
Hdi ddo va duyén hdi 324 14,0
Thanh phé’ 496 21,4
Dong bing 1154 49,8
Hoc van
Chua dén tudi di hoc (<6) 66 28
Mix chit 099 30,2
Tiéu hoc 721 3L1
’ R 538 23,2
Trung hoc co {0’ 165 71
Trung hoc pho thong
Trung hoc chuyén nghiép va cao ddng
i hoc va trén dai hoc S 23
Dai he @ 75 33
Dang (it mic
Khé khan vé nhin 1515 65,4
Kho khan vin dong 969 41,8
Kh6 khan vé nghe 513 22,1
Khé khan vé hoc 155 6,7
Hanh vi xa la 138 6,0
Khé khdn vé néi 109 4,7
Dong kinh 62 2,7
Nhu ciu can trg gidp
Co 218 9,3
Khong 2100 90,7
Nhu ciu can thigp y t&
Cé 2283 98,5
Khong 35 1,5
Ti€p cin dich vu can thiép cin thiét
Biét 1658 72,7
Khong biét 623 27,3
Ngu?}n thong tin dich vu can thiép
cin thi€t 808 48,7
Y téxa 805 48,6
Y t& huyén/tinh/trung wong 649 39,1
Nguoi nha/nguoi quen 3 0,2
Dai 9 0,5
Vo tuyén 14 0,8

Sau khi m6 t4 cdc yé&u to trén, ching t6i sit dung
k§ thuat héi quy thit bac d€ xdc dinh yéu t& lién
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quan dén ti€p cin dich vu cho NKT véi cdc bién
duge dua vao mo hinh tai bac sau dudc ki€m sodt
bdi cdc bién dugc dwa vao trong md hinh clia bac
truc d6 nhim ddm bdo loai bd 4nh hudng qua lai
gilta cdc bi€n trong cdc bic khdc nhau. K&t qua
nghién citu s& dudc cung cip cho viéc 14p k& hoach
can thi€p va c6é nhitng chinh sdch phu hgp cho NKT.

Bdng 1 cho thdy 49,8% ddi tugng nghién cidu
song & ving dong bing nong thon, 21,4% sdng &
dong bing thanh phd va khodng 14 dé€n 15% s6ng
& viing ndi, hdi ddo. C6 30% trong s6 ho chua dugc
di hoc (mu chit hoic chi bi€t doc, biét viét); 30,3%
thudc bac ti€u hoc va trung hoc va chi 5,6% NKT
¢ trinh d9 trung hoc chuyén nghiép trd 1én. Dang
khuyét tit thudng gip nhat 1a khé khin vé nhin
(65,4%), ti€p dén la khé khin van dong (41,8%),
khé khin vé nghe (21,1%), it gap nhat 1a ngudi
dong kinh (2,7%). Trong 2.318 d6i tugng nghién

citu, 218 ngudi cé nhu cdu trg gitp trong cdc hoat
dong sinh hoat hang ngay, chi€m ty 1& 9,3%. Ty 1&
NKT c6 nhu ciu can thiép y t& 1a 98,6%. Trong s
NKT can can thiép y t&, s6 NKT va gia dinh biét
dudc dich vu can thiép can thiét (dudc ti€p cin véi
thong tin) 1a 1.658 chi€m 72,7%. Ngudn cung cip
thong tin tif cdc co s& y t& chi€m ty 1& cao nhat, dic
biét 1a tif tuy€n xa. Khodng 39,1% ngudn thong tin
vé dich vu tir ngudi nha va ngudi quen. Ngudn thong
tin dich vu cho NKT tir cic phudng tién truyén
thong dai ching va 4n phd&m chi€m ty 1 rat nhd
(1,5%).

Bing 2 cho thdy ti€p can dich vu hau hét c6 mdi
lién quan hai bi€n & mitc c6 ¥ nghia gifta cdc yéu t&
viing mién, dang khé khin vé nhin va khé khin van
dong, nhu cau can thiép y t&€ va ti€p cin thong tin
vé dich vu. Cdc mdi lién quan nay phin 16n & mic
thap (r<0.3), trif cdc yé&u t6 ngudn thong tin v€ dich

Bdng2. Méi lién quan hai bién ciia mot s6 yéu té' dén tiép cén dich vu ciia NKT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
.071% [ 0.002n 0.019n .165% - -
Tiép can dich vu (1) 1 * s | -.160%* s | .098%% [ 137%% | [154%% | 403%* | 722%* *[-0.03ns | .150%*% [ .599%*
Viing mién ndi va - -
bén son dia (2) - 0.008n - - .055* - - | 0.009n
1] .168%* [ -416%* s | 0.038ns | .192*%* | 0.023ns | .068** | -.046* * 1 .093%*F [ [199%* s
Vung hai ddo va 154%* - -
duyén hdi (3) 1] -4001%* | 061*%* | - 146** | 261** ] 0.013ns | .130%* | .064** * | 115%x | 212%% | -.046*
Ving ddng biing -
ndng thon (4) - - -| .070% 0.034n
1] .066%* | -102%* | .107** | 0.007ns | .097** [ .162%** * [ .067** s | .129%*
Trinh d6 vin héa 0.015n 0.004n | .059* | 0.001n 0.019n
trung hoc cd 58 (5) 1 -.046%* s| 0.03Ins | .050* s * s | -0.03ns s
Khé khin vé& nhin - - -
(6) 1| .287*%] 0.001ns | A31%* | 056%* | .046* | .125%* | 400%* | .062%*
Kho khin van dong 261% - - -
(7) 1] 0.027ns | 305%* | .128%* | 101%F* ] 263%% | .090%*
C6 nhu cau can - 117 - - -
thiép ndi khoa (8) 1] .120%* | .078** FLOLLLTEE | 134%% | 255%*
C6 nhu cau can 185% - -
thi¢p y t&€ chung (9) 1] .313%* 115k 359%% | 287H*
Gia dinh va NKT -
biét vé& céc dich vu 173% - - -
cin thi€t (10) 1 * | 174%% | 255%% | 736%*
Thong tin dich vy tir -
y € xa (11) 1 [ .085%* | [139%* | .454%*
Thong tin dich vy tor
y t€ huyén trd 1én
(12) 1] .306%* | .456%*
Thong tin dich vy tr
ngudi nha, ngudi
quen (13) 1] .520%*
Thong tin dich vu tor
loa dai (14) 1

Miic ¥ nghia tai *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001; ns cé nghia la khéng co y nghia

Tap chi Y t€ Cong cong, 1.2014, S5 30 (30) 37



| TONG QUAN & NGHIEN CUU |

vu 1a & mic chit ché (r>0.3). K&t qud bdng nay cho
thdy khong c6 khi ning lién quan da tuyén tinh
tirng cdp va lién quan don tuyén tinh.

Bdng 3. Cdc yéu té'lién quan dén tiép cdn dich vu

cia NKT
Cic yéu to'lién quan B SEB Beta Adjust | R’
R* | change |
Yéu 16 thugc gia dinh L7E | Q7
Viing mién nii va ban son dia -0.33 0.03 | -0.24%%*
Ving hdi ddo va duyén hdi -0.24 0.03 | -0.17%%*
Viing ddng bing ndéng thén -0.32 0.03 | -0.33%%*
Yéu 16 van héa-xa hoi cia NKT 078 | 002%
Viing mién nii va ban son dia -0.33 0.03 | -0.24%x*
Viung hdi ddo va duyén hai -0.25 0.03 | -0.18%**
Viing ddng biing nong thon -0.33 0.03 | -0.33%k
Trinh d§ vin héa trung hoc cd s§ 0.06 0.02 0.05*
Dang khuyét tar 2wk | QS
Ving mién ndi vi bdn son dia -0.42 0.03
Viing hdi ddo va duyén hdi -0.35 0.04
Ving dong biing néng thon -0.35 0.03
Trinh dd vin héa trung hoc co s 0.06 0.02
Khé khin vé nhin 0.09 0.02
Khé khin van dong 0.25 0.02
Nhu cdu tro gitip va nhu cdu can thigp y t¢ Sk | Dk
Viing mién niii va ban son dia -0.53 0.03
Ving hdi ddo va duyén hdi -0.48 0.03
Viing ddng biing ndng thon -0.48 0.02
Trinh d6 vin héa trung hoc cd s 0.05 0.02
Khé khiin vé nhin 0.09 0.02 0.09%#*
Khé khin van dong 0.12 0.02 0.127%%%
Can thi¢p ndi khoa 0.48 0.02| 048%**
Can thiép y t& 0.32 0.07 0.08%5#*
Tiép cdn thong tin vé dich vu L5 | FkE
Viing mién nii va bdn son dia -0.22 0.02]| -0.16%**
Ving héi ddo va duyén héi -0.24 0.03 | -0.17#%*
Viing déng biing nong thon -0.20 0.02 | -0.2]%**
Trinh d6 viin héa trung hoc cd s8 0.04 0.01 (.03
Kho khiin vé nhin 0.03 0.01 0.03*
Kho khiin vin déng 0.06 0.01 0.06%**
C6 nhu cau can thiép ndi khoa 0.24 0.01 0.24%%*
C6 nhu cau can thigp y & chung 0.48 0.06 0,124
Gia dinh va NKT biét vé c4c dich vu
cin thiét 0.53 0.03 0.48%#*
Théng tin dich vu tif y € xa 0.04 0.02 0.04*
Thong tin dich vy tir y t& huyén trd 1én 0.18 0.02 0.18%**
Théng tin dich vu tir ngudi nha,
ngudi quen 0.09 0.02 0.09%**
Thong tin dich vu tif loa dai -0.33 0.04 | -0.27%**
Muic y nghia tai *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001.
Toan by C195% clia Beta khong ¢6 chita gid tri |

Bdng 3 cho thay, toan bd cdc bién trong mo hinh
da gidi thich dugc 65% kha ning ti€p cin dich vu
cia NKT. N&u tinh riéng ré sy déng gép clia cdc
bién trong tirng bic cho thiy cdc yé&u t& vé ving
mién chi tién lugng dudc 7% kha ning ti€p can dich
vu. Nhitng ngudi khong & thanh phd sé it ¢6 co hoi
ti€p cin dich vu hon. NKT c¢6 trinh d vin héa trung
hoc ¢o $6 ¢6 lién quan thuin va chi tién lugng dugc
0,2% kha ning ti€p can dich vu. Y&u t& dang khuyét
tat cling chi tién lugng dugc 5% kha ning ti€p cin
dich vu ctia NKT trong d6 chi ¢6 nhém khé khin
van dong va khé khin vé& nhin ¢6 mdi lién quan
thuin véi ti€p can dich vu. Y&u t& c¢6 nhu ciu can
thiép y t& c6 thé tién lugng dudc 22% kha ning tiép
can dich vu ctia NKT. Y&u t6 ti€p cin thong tin vé

khuyét tit ¢6 thé tién lugng dudc 32% kha ning
ti€p can dich vu ctia NKT trong d6 cdc bi€n gia dinh
va NKT biét thong tin vé cdc dich vu cin thiét,
thong tin dich vu tit y t€ x4, thong tin dich vy tir y t&€
tuyén huyén/tinh/trung wong, thong tin dich vu tr
ngudi nha/ngudi quen c6 mdi lién quan thuin véi
ti€p can dich vu va bié€n thong tin dich vu tir loa/dai
c6 mdi lién quan nghich véi ti€p can dich vu.

4. Ban luin

Nhin chung, toan bd cdc bié€n trong mo hinh da
gidi thich dugc 65% kha ning ti€p can dich vu cia
NKT. Céc bién ving dia 1y noi NKT séng bao gdm
ving ndi va bdn son dia, viing hdi ddo va duyén hai
va ving déng bing nong thon c6 mdi lién quan
nghich véi ti€p can dich vu. Cé nghia 1a NKT song
trong cdc viing nay sé it c6 kha ning ti€p cin cdc
dich vu y t& cin thi€t. Piéu nay da dugc 1y gidi
trong nhiéu nghién cttu. Cdc nghién cfu trén thé
gidi cho thdy khodng cach dia 1y, co s& ha tang cla
cdc dich vu c6 lién quan dén sy trg gidp cla xa hdi,
thi€u cdc chuong trinh vé dich vu va chim séc sifc
khoé cd ban, han ché& vé ngudn lyc tai nhitng viing
xa 12 nhitng y&u t6 dnh hudng t6i sy ti€p cdn cdc
dich vu cda NKT [8]. Trong mot nghién cttu tai My
vé ti€p can chim séc cia tré khuyét tat (TKT) cho
thdy: thdi gian di lai 1a mot trong nhitng yéu t6 dnh
hudng t6i sy ti€p cin dich vu cia TKT [9]. Tai
Monocco, mdt trong cdc nguyén nhan cda viéc han
ché& ti€p can dich vu y t€ tai ddy 1a do thi€u kha niing
tai chinh (83,2%) va dich vu y t€ § xa (25,2%) [6].
Nghién ctu cda S.Dunn va V.Morgan cho thdy su
khac biét vé dia 1y va van héa cling 12 mdt rao can
khi€n NKT khé ti€p cin dudc vdi cdc dich vu [5].

Tai bic hai, trong y€u t6 kinh t€-xa hoi cla
NKT chi ¢6 bién trinh d6 vin héa trung hoc cd s&
c6 d6ng gbp trong viéc tié€n lugng duge 0,2% kha
ning ti€p can dich vu. Bi€n nay c6 mdi lién quan
thuin véi ti€p cin dich vu c6 nghia 1a NKT c6 trinh
dd vin héa trung hoc cd s8 c6 nhiéu kha ning ti€p
can dich vu PHCN. Céc nghién cttu trén thé gidi déu
cho thdy ty 16 mu chif cao 1a mot trong nhitng yé&u
t6 4nh hudng t6i ti€p can dich vu ctia NKT [8].

Tai bic ba, trong y&u t6 vé dang khuyét tat, chi
¢6 bi€n nhém tat 1a khé khin van dong va khé khin
vé nhin ¢6 mdi lién quan thuin vdi ti€p can dich vu
va cling chi tién lugng dudc 5% kha ning ti€p cin
dich vu cda NKT. C6 nghia 1a NKT mic mdt trong
hai tit nay c6 nhiéu kha ning ti€p cin dich vu can
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thiép can thi€t. K&t qua trong nghién cifu clia ching
t6i khdc v6i két qua nghién cttu tai Chi Linh [1] cho
thdy cdc dang tit c6 ty 1& ti€p cin dich vu cao 1a
ngudi khé khin van dong, ngudi dong kinh, ngudi
c6 hanh vi xa la va ngudi mat cdm gidc. Trong khi
d6, ngudi khé khin vé nhin, ngudi khé khin vé hoc
va ngudi khé khin nghe néi c6 ty 1€ ti€p cin dich
vu thap hon. K&t qui nghién citu cia chiing t6i
twong tw nhu k&t qua nghién ciu tai Guana trong do,
ty 186 NKT dudc ti€p cin dich vu cao nhat 1a nhém
kh6 khin van dong va khé khin vé nhin [4].

Tai bac bdn, trong y&u td nhu cau trg gitdp va

Zn

nhu cdu can thiép y t&, chi c6 bi€n c6 "nhu cdu can
thiép y t€" va "nhu cdu can thiép ndi khoa" c6 mdi
lién quan thudn véi ti€p cdn dich vu va hai bién
nay c6 thé tién lugng dugc 22% kha ning ti€p can
dich vu cda NKT. Cé nghia 1a NKT c6 nhu ciu can
thiép y t€ c6 khd ning ti€p cidn dich vu cao hon
ngudi khéng ¢6 nhu cidu va ngudi cé nhu ciu can
thiép ndi khoa c6 nhiéu kh3 ning dugc ti€p cin
véi dich vu nay.

Tai bic nam, trong yé&u td ti€p cin thong tin vé
dich vu, cdc bi€n gia dinh va NKT biét thong tin vé
céc dich vu can thiét, thong tin dich vu tir y t& x4,
thong tin dich vu tir y t€ tuyén huyén/tinh/trung
uong, thong tin dich vu tif ngudi nha, ngudi quen c6
mdi lién quan thuin vdi ti€p can dich vu va bién
thong tin dich vu tir loa, dai c6 mdéi lién quan nghich
vdi ti€p can dich vu. Cdc yé&u t& nay c6 thé tién
lugng dugc 32% khd nidng ti€p cdn dich vu cia
NKT. C6 nghia 1a néu gia dinh biét dugc thong tin
vé can thiép y t& can thi€t va ngudn thong tin nay
tir hé théng y t€ cling nhu tf ngudi nha, ngudi quen
thi NKT sé& c6 nhiéu kha ning dudgc ti€p cin dich vu
va NKT nhdn dugc thong tin tir loa/dai c6 it kha
ning ti€p cin dich vu hon. K&t qua nay ciing tuong
tu nhu phdt hién ctia mot s& nghién cttu ciing chi dé

trong d6 cho thdy ti€p can thong tin vé dich vu la
mdt trong nhitng y&u t& quan trong 4nh hudng t6i
ti€p can dich vu cda NKT [2].

Nhu vay, cdc y&u t6 dang khuyét tat, c6 nhu cau
can thiép y t€ va dugc ti€p can vdi thdng tin vé dich
vu 12 cdc y&u td chinh tham gia vao viéc tién lugng
kha ning ti€p can dich vu ctia NKT. Vi cdc yéu t&
dang tat, chi c6 nhém khé khiin vé nhin va khé khiin
vé van dong thé hién rat rd vai tro tién lugng trong
mo hinh. Tuy nhién, cdc dang tat khac nhu dong
kinh, hanh vi xa la vi m4t cim gidc c6 thé &n trong
y&u td can thiép y t& vi cdc dang tit ndy c6 nhu cau
diéu tri ndi khoa cao. Theo md hinh thi NKT c¢6 nhu
cau diéu tri ndi khoa sé& c6 nhiéu kha ning dugc ti€p
cin véi dich vu, do vdy c6 thé néi ring cdc nhém
nay ciing c6 nhiéu kha ning ti€p cin dich vu. Chi
con nhém khé khin vé nghe, khé khin vé néi va
khé khiin vé hoc 13 khong thé hién r6 trong mé hinh.
Trén thuc t&, dich vu PHCN cho cdc dang khuyét tat
nay hién chua phd bi€n nhu cic dang khuyét tat da
dé cap & trén. Do vay, c6 thé diéu nay da 4nh hudng
dén ti€p can dich vu clia nhém nay.

Tém lai, két qud nghién cttu cho thdy, 72,7%
NKT dudc ti€p can vdéi dich vu can thiét. Cdc yéu
t6 tién lugng kha ning ti€p can dich vu cho NKT la
viing dia 1y, c6 nhu cdu cdn can thiép y t€, dang tat
mic 12 khé khin vé nhin va khé khin vé van dong
va yé&u t& dudc ti€p cin thdng tin v€ dich vu, trong
d6 y€u td cudi cling ¢ vai trd quan trong nhat.

K&t qua nay cho thiy, cin c6 nhitng bién phap
can thiép nhiim ting ty 1&¢ NKT va gia dinh dudgc ti€p
cin vdi thong tin v€ dich vu can thi€t qua cdc ngudn
thong tin khac nhau, dac bi€t 1a v6i nhém NKT c6
nhu cau can thiép y t&€; nhém NKT séng & cdc khu
vuc mién ndi, ndng thon, viing b4n son dia; nhém
NKT duéi 18 tudi va nhém c6 khé khin vé nghe néi
va hoc.
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