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Caùc yeáu toá lieân quan ñeán tieáp caän dòch vuï 
phuïc hoài chöùc naêng cuûa ngöôøi khuyeát taät

Nguyeãn Thò Minh Thuûy1

Ñaët vaán ñeà: Coù nhieàu dòch vuï phuïc hoài chöùc naêng (PHCN) cho ngöôøi khuyeát taät (NKT). Tuy nhieân,
NKT gaëp phaûi khoâng ít caùc raøo caûn khi tieáp caän vôùi caùc dòch vuï naøy. Muïc tieâu: Tìm hieåu caùc yeáu toá
lieân quan ñeán tieáp caän dòch vuï PHCN cuûa NKT. Phöông phaùp: Nghieân cöùu caét ngang ñöôïc tieán haønh
trong 2 naêm treân ñoái töôïng laø 2.318 NKT taïi 8 xaõ thuoäc Haø Noäi, Haûi Phoøng, Nam Ñònh ñaïi dieän cho
caùc vuøng ñòa lyù cuûa ñoàng baèng Soâng Hoàng. Keát quaû: Nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá coù lieân quan tôùi
tieáp caän dòch vuï cho NKT laø vuøng ñòa lyù, coù nhu caàu caàn trôï giuùp vaø nhu caàu caàn can thieäp y teá vaø
ñöôïc tieáp caän thoâng tin veà dòch vuï caàn thieát cho NKT. Khuyeán nghò: Caàn taêng cöôøng ñaàu tö nguoàn
löïc vaø naêng löïc cho caùc caùn boä y teá veà PHCN caùc tuyeán, ñaëc bieät laø tuyeán xaõ vaø huyeän ñeå taêng cöôøng
tieáp caän thoâng tin vaø tieáp caän dòch vuï PHCN cho NKT.

Töø khoùa: ngöôøi khuyeát taät, tieáp caän dòch vuï phuïc hoài chöùc naêng, dòch vuï phuïc hoài chöùc naêng

Factors related to accessibility of ehabilitation
services for people with disabilities

Nguyen Thi Minh Thuy1

Background: There are many rehabilitation services available for people with disabilities (PWD).
However, PWDs still face many barriers in getting access to these services. In recent years, in Viet
Nam, provision of rehabilitation services has made progress but several factors related to access to
services of PWDs need to be considered.  Objective: To find out factors related to access to
rehabilitation services of PWDs. Method: Cross-sectional study was conducted for two years on
2,318 PWDs  in eight communes in Ha Noi, Hai Phong, and Nam Dinh representing geographic areas
of the Red River Delta. Results: The study findings show that factors related to access to
rehabilitation services for PWDs  include  a geographic factor, the need for assistance and  medical
intervention, and access to information about disabilities. Recommendation: To enhance the
investment resources and the capacity of medical staff on rehabilitation at different levels, especially
at commune and district levels; improve access to information and rehabilitation services for PWDs.
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1. Ñaët vaán ñeà

Theo Lieân Hôïp Quoác, caùc dòch vuï phuïc hoài chöùc
naêng (PHCN) cho ngöôøi khuyeát taät (NKT) bao goàm:
phaùt hieän, chaån ñoaùn vaø can thieäp sôùm; chaêm soùc vaø
chöõa trò y teá; cung caáp caùc loaïi tö vaán vaø hoã trôï veà
taâm lyù vaø xaõ hoäi; ñaøo taïo caùc hoaït ñoäng töï chaêm soùc,
bao goàm  vaän ñoäng, giao tieáp vaø kyõ naêng sinh hoaït
haøng ngaøy, trong ñoù chuù yù ñeán nhu caàu ñaëc bieät cuûa
ngöôøi khieám thính, khieám thò vaø  thieåu naêng trí tueä;
cung caáp caùc thieát bò trôï giuùp vaän ñoäng vaø caùc thieát
bò trôï giuùp khaùc; caùc dòch vuï giaùo duïc chuyeân moân
hoaù cao; PHCN höôùng nghieäp, ñaøo taïo ngheà vaø saép
xeáp vieäc laøm [8].

Nghieân cöùu veà tieáp caän dòch vuï chaêm soùc söùc
khoeû treân ñoái töôïng NKT laø nhöõng ngöôøi trong ñoä
tuoåi tröôûng thaønh ôû Myõ bò baïi naõo, xô cöùng raûi raùc vaø
chaán thöông tuûy soáng cho thaáy haàu heát caùc hình thöùc
dòch vuï, baát keå laø dòch vuï coâng hay dòch vuï thu phí
truyeàn thoáng ñeàu coù haïn cheá ñoái vôùi NKT trong vieäc
tieáp caän vaø söû duïng. Do ñoù, vaán ñeà tieáp caän caùc dòch
vuï cuûa NKT khoâng chæ haïn cheá ôû caùc trung taâm chaêm
soùc söùc khoûe coâng maø coøn haïn cheá trong vieäc tieáp
caän khaùc nhau theo hình thöùc dòch vuï.  Haïn cheá trong
dòch vuï coâng laø ñoä bao phuû cuûa dòch vuï coøn heïp vôùi
dòch vuï traû phí laø chi phí cao vaø loaïi dòch vuï ngheøo
naøn [3]. Kroll vaø coäng söï (2006) nhaän thaáy thieáu
kieán thöùc veà khuyeát taät cuûa ngöôøi cung caáp dòch vuï,
thieáu toân troïng vaø thieáu kyõ naêng trôï giuùp trong moãi
laàn NKT ñeán khaùm laø moät trong caùc raøo caûn ñeå NKT
tieáp caän dòch vuï. NKT tham gia phoûng vaán gôïi yù caùc
chieán löôïc ñeå khaéc phuïc caùc raøo caûn laø: giaùo duïc caùc
vaán ñeà lieân quan tôùi khuyeát taät cho nhöõng ngöôøi cung
caáp dòch vuï, caûi thieän dòch vuï cung caáp thoâng tin veà
tieáp caän cho NKT, töï giaùo duïc cuûa ngöôøi höôûng dòch
vuï [7]. Nhoùm nghieân cöùu S. Dunn vaø V. Morgan veà
caùc raøo caûn tôùi vieäc tieáp caän dòch vuï thieát yeáu cho
thaáy moät trong nhöõng raøo caûn ñoù laø khoù khaên veà kinh
teá, khaùc bieät veà vaên hoùa vaø trình ñoä hoïc vaán cuûa
NKT laø moät vaán ñeà lôùn ñoái vôùi hoï [5]. 

Taïi Vieät Nam, caùc nghieân cöùu veà söï tieáp caän
caùc dòch vuï coøn raát ngheøo naøn, chuû yeáu naèm trong
nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa chöông trình
PHCNDVCÑ maø chöa ñöa ra ñöôïc moät böùc tranh
hoaøn chænh phaân tích chi tieát veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán cung caáp dòch vuï PHCN cho caùc daïng
taät khaùc nhau. Hieän nay chöa coù moät nghieân cöùu
naøo veà lónh vöïc naøy. Do vaäy, chuùng toâi thöïc hieän
ñeà taøi: "Moâ taû moät soá yeáu toá lieân quan ñeán tieáp caän
dòch vuï PHCN cuûa NKT taïi moät soá ñieåm daân cö

vuøng ñoàng baèng chaâu thoå soâng Hoàng" nhaèm tìm
hieåu roõ hôn veà caùc yeáu toá lieân quan ñeán tieáp caän
dòch vuï PHCN cuûa NKT.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu caét ngang ñöôïc tieán haønh treân 2.318
NKT thuoäc 8 xaõ/phöôøng taïi Haø Noäi, Nam Ñònh vaø
Haûi Phoøng.  Ñaëc ñieåm cuûa NKT ñöôïc tìm hieåu goàm:
ñaëc ñieåm kinh teá - xaõ hoäi (vuøng, mieàn, trình ñoä hoïc
vaán); ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc (tuoåi, giôùi, daân toäc),
ñaëc ñieåm veà khuyeát taät. Beân caïnh ñoù, caùc thoâng tin
nhö nhu caàu caàn trôï giuùp, hoøa nhaäp xaõ hoäi vaø nhu
caàu can thieäp y teá cuõng ñöôïc moâ taû roõ trong nghieân
cöùu naøy.

3. Keát quaû

Sau khi moâ taû caùc yeáu toá treân, chuùng toâi söû duïng
kyõ thuaät hoài quy thöù baäc ñeå xaùc ñònh yeáu toá lieân

Baûng 1. Moät soá ñaëc ñieåm cuûa NKT
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quan ñeán tieáp caän dòch vuï cho NKT vôùi caùc bieán
ñöôïc ñöa vaøo moâ hình taïi baäc sau ñöôïc kieåm soaùt
bôûi caùc bieán ñöôïc ñöa vaøo trong moâ hình cuûa baäc
tröôùc ñoù nhaèm ñaûm baûo loaïi boû aûnh höôûng qua laïi
giöõa caùc bieán trong caùc baäc khaùc nhau. Keát quaû
nghieân cöùu seõ ñöôïc cung caáp cho vieäc laäp keá hoaïch
can thieäp vaø coù nhöõng chính saùch phuø hôïp cho NKT.

Baûng 1 cho thaáy  49,8% ñoái töôïng nghieân cöùu
soáng ôû vuøng ñoàng baèng noâng thoân, 21,4% soáng ôû
ñoàng baèng thaønh phoá vaø khoaûng 14 ñeán 15% soáng
ôû vuøng nuùi, haûi ñaûo.  Coù 30% trong soá hoï chöa ñöôïc
ñi hoïc (muø chöõ hoaëc chæ bieát ñoïc, bieát vieát); 30,3%
thuoäc baäc tieáu hoïc vaø trung hoïc vaø chæ 5,6% NKT
coù trình ñoä trung hoïc chuyeân nghieäp trôû leân. Daïng
khuyeát taät thöôøng gaëp nhaát laø khoù khaên veà nhìn
(65,4%), tieáp ñeán laø khoù khaên vaän ñoäng (41,8%),
khoù khaên veà nghe (21,1%), ít gaëp nhaát laø ngöôøi
ñoäng kinh (2,7%). Trong 2.318 ñoái töôïng nghieân

cöùu, 218 nguôøi coù nhu caàu trôï giuùp trong caùc hoaït
ñoäng sinh hoaït haøng ngaøy, chieám tyû leä 9,3%. Tyû leä
NKT coù nhu caàu can thieäp y teá laø 98,6%. Trong soá
NKT caàn can thieäp y teá, soá NKT vaø gia ñình bieát
ñöôïc dòch vuï can thieäp caàn thieát (ñöôïc tieáp caän vôùi
thoâng tin) laø 1.658 chieám 72,7%. Nguoàn cung caáp
thoâng tin töø caùc cô sôû y teá chieám tyû leä cao nhaát, ñaëc
bieät laø töø tuyeán xaõ. Khoaûng 39,1% nguoàn thoâng tin
veà dòch vuï töø ngöôøi nhaø vaø ngöôøi quen. Nguoàn thoâng
tin dòch vuï cho NKT töø caùc phöông tieän truyeàn
thoâng ñaïi chuùng vaø aán phaåm chieám tyû leä raát nhoû
(1,5%).  

Baûng 2 cho thaáy tieáp caän dòch vuï haàu heát coù moái
lieân quan hai bieán ôû möùc coù yù nghóa giöõa caùc yeáu toá
vuøng mieàn, daïng khoù khaên veà nhìn vaø khoù khaên vaän
ñoäng, nhu caàu can thieäp y teá vaø tieáp caän thoâng tin
veà dòch vuï. Caùc moái lieân quan naøy phaàn lôùn ôû möùc
thaáp (r<0.3), tröø caùc yeáu toá nguoàn thoâng tin veà dòch

Baûng2. Moái lieân quan hai bieán cuûa moät soá yeáu toá ñeán tieáp caän dòch vuï cuûa NKT

Möùc yù nghóa taïi *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001; ns coù nghóa laø khoâng coù yù nghóa 
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vuï laø ôû möùc chaët cheõ (r>0.3). Keát quaû baûng naøy cho
thaáy khoâng coù khaû naêng lieân quan ña tuyeán tính
töøng caëp vaø lieân quan ñôn tuyeán tính.

Baûng 3 cho thaáy, toaøn boä caùc bieán trong moâ hình
ñaõ giaûi thích ñöôïc 65% khaû naêng tieáp caän dòch vuï
cuûa NKT.  Neáu tính rieâng reõ söï ñoùng goùp cuûa caùc
bieán trong töøng baäc cho thaáy caùc yeáu toá veà vuøng
mieàn chæ tieân löôïng ñöôïc 7% khaû naêng tieáp caän dòch
vuï. Nhöõng ngöôøi khoâng ôû thaønh phoá seõ ít coù cô hoäi
tieáp caän dòch vuï hôn. NKT coù trình ñoä vaên hoùa trung
hoïc cô sôû coù lieân quan thuaän vaø chæ tieân löôïng ñöôïc
0,2% khaû naêng tieáp caän dòch vuï. Yeáu toá daïng khuyeát
taät cuõng chæ tieân löôïng ñöôïc 5% khaû naêng tieáp caän
dòch vuï cuûa NKT trong ñoù chæ coù nhoùm khoù khaên
vaän ñoäng vaø khoù khaên veà nhìn coù moái lieân quan
thuaän vôùi tieáp caän dòch vuï. Yeáu toá coù nhu caàu can
thieäp y teá coù theå tieân löôïng ñöôïc 22% khaû naêng tieáp
caän dòch vuï cuûa NKT. Yeáu toá tieáp caän thoâng tin veà

khuyeát taät coù theå tieân löôïng ñöôïc 32% khaû naêng
tieáp caän dòch vuï cuûa NKT trong ñoù caùc bieán gia ñình
vaø NKT bieát thoâng tin veà caùc dòch vuï caàn thieát,
thoâng tin dòch vuï töø y teá xaõ, thoâng tin dòch vuï töø y teá
tuyeán huyeän/tænh/trung öông, thoâng tin dòch vuï töø
ngöôøi nhaø/ngöôøi quen coù moái lieân quan thuaän vôùi
tieáp caän dòch vuï vaø bieán thoâng tin dòch vuï töø loa/ñaøi
coù moái lieân quan nghòch vôùi tieáp caän dòch vuï. 

4. Baøn luaän

Nhìn chung, toaøn boä caùc bieán trong moâ hình ñaõ
giaûi thích ñöôïc 65% khaû naêng tieáp caän dòch vuï cuûa
NKT. Caùc bieán vuøng ñòa lyù nôi NKT soáng bao goàm
vuøng nuùi vaø baùn sôn ñòa, vuøng haûi ñaûo vaø duyeân haûi
vaø vuøng ñoàng baèng noâng thoân coù moái lieân quan
nghòch vôùi tieáp caän dòch vuï. Coù nghóa laø NKT soáng
trong caùc vuøng naøy seõ ít coù khaû naêng tieáp caän caùc
dòch vuï y teá caàn thieát. Ñieàu naøy ñaõ ñöôïc lyù giaûi
trong nhieàu nghieân cöùu. Caùc nghieân cöùu treân theá
giôùi cho thaáy khoaûng caùch ñòa lyù, cô sôû haï taàng cuûa
caùc dòch vuï coù lieân quan ñeán söï trôï giuùp cuûa xaõ hoäi,
thieáu caùc chöông trình veà dòch vuï vaø chaêm soùc söùc
khoeû cô baûn, haïn cheá veà nguoàn löïc taïi nhöõng vuøng
xa laø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng tôùi söï tieáp caän caùc
dòch vuï cuûa NKT [8]. Trong moät nghieân cöùu taïi Myõ
veà tieáp caän chaêm soùc cuûa treû khuyeát taät (TKT) cho
thaáy: thôøi gian ñi laïi laø moät trong nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng tôùi söï tieáp caän dòch vuï cuûa TKT [9]. Taïi
Monocco, moät trong caùc nguyeân nhaân cuûa vieäc haïn
cheá tieáp caän dòch vuï y teá taïi ñaây laø do thieáu khaû naêng
taøi chính (83,2%) vaø dòch vuï y teá ôû xa (25,2%) [6].
Nghieân cöùu cuûa S.Dunn vaø V.Morgan cho thaáy söï
khaùc bieät veà ñòa lyù vaø vaên hoùa cuõng laø moät raøo caûn
khieán NKT khoù tieáp caän ñöôïc vôùi caùc dòch vuï [5].

Taïi baäc hai, trong yeáu toá kinh teá-xaõ hoäi cuûa
NKT chæ coù bieán trình ñoä vaên hoùa trung hoïc cô sôû
coù ñoùng goùp trong vieäc tieân löôïng ñöôïc 0,2% khaû
naêng tieáp caän dòch vuï. Bieán naøy coù moái lieân quan
thuaän vôùi tieáp caän dòch vuï coù nghóa laø NKT coù trình
ñoä vaên hoùa trung hoïc cô sôû coù nhieàu khaû naêng tieáp
caän dòch vuï PHCN. Caùc nghieân cöùu treân theá giôùi ñeàu
cho thaáy tyû leä muø chöõ cao laø moät trong nhöõng yeáu
toá aûnh höôûng tôùi tieáp caän dòch vuï cuûa NKT [8]. 

Taïi baäc ba, trong yeáu toá veà daïng khuyeát taät, chæ
coù bieán nhoùm taät laø khoù khaên vaän ñoäng vaø khoù khaên
veà nhìn coù moái lieân quan thuaän vôùi tieáp caän dòch vuï
vaø cuõng chæ tieân löôïng ñöôïc 5% khaû naêng tieáp caän
dòch vuï cuûa NKT. Coù nghóa laø NKT maéc moät trong
hai taät naøy coù nhieàu khaû naêng tieáp caän dòch vuï can

Baûng 3. Caùc yeáu toá lieân quan ñeán tieáp caän dòch vuï
cuûa NKT
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thieäp caàn thieát. Keát quaû trong nghieân cöùu cuûa chuùng
toâi khaùc vôùi keát quaû nghieân cöùu taïi Chí Linh [1] cho
thaáy caùc daïng taät coù tyû leä tieáp caän dòch vuï cao laø
ngöôøi khoù khaên vaän ñoäng, ngöôøi ñoäng kinh, ngöôøi
coù haønh vi xa laï vaø ngöôøi maát caûm giaùc. Trong khi
ñoù, ngöôøi khoù khaên veà nhìn, ngöôøi khoù khaên veà hoïc
vaø ngöôøi khoù khaên nghe noùi coù tyû leä tieáp caän dòch
vuï thaáp hôn. Keát quaû nghieân cöùu cuûa chuùng toâi
töông töï nhö keát quaû nghieân cöùu taïi Guana trong ñoù,
tyû leä NKT ñöôïc tieáp caän dòch vuï cao nhaát laø nhoùm
khoù khaên vaän ñoäng vaø khoù khaên veà nhìn [4].  

Taïi baäc boán, trong yeáu toá nhu caàu trôï giuùp vaø
nhu caàu can thieäp y teá, chæ coù bieán coù "nhu caàu can
thieäp y teá" vaø "nhu caàu can thieäp noäi khoa" coù moái
lieân quan thuaän vôùi tieáp caän dòch vuï vaø hai bieán
naøy coù theå tieân löôïng ñöôïc 22% khaû naêng tieáp caän
dòch vuï cuûa NKT. Coù nghóa laø NKT coù nhu caàu can
thieäp y teá coù khaû naêng tieáp caän dòch vuï cao hôn
ngöôøi khoâng coù nhu caàu vaø ngöôøi coù nhu caàu can
thieäp noäi khoa coù nhieàu khaû naêng ñöôïc tieáp caän
vôùi dòch vuï naøy. 

Taïi baäc naêm, trong yeáu toá tieáp caän thoâng tin veà
dòch vuï, caùc bieán gia ñình vaø NKT bieát thoâng tin veà
caùc dòch vuï caàn thieát, thoâng tin dòch vuï töø y teá xaõ,
thoâng tin dòch vuï töø y teá tuyeán huyeän/tænh/trung
öông, thoâng tin dòch vuï töø ngöôøi nhaø, ngöôøi quen coù
moái lieân quan thuaän vôùi tieáp caän dòch vuï vaø bieán
thoâng tin dòch vuï töø loa, ñaøi coù moái lieân quan nghòch
vôùi tieáp caän dòch vuï. Caùc yeáu toá naøy coù theå tieân
löôïng ñöôïc 32% khaû naêng tieáp caän dòch vuï cuûa
NKT. Coù nghóa laø neáu gia ñình bieát ñöôïc thoâng tin
veà can thieäp y teá caàn thieát vaø nguoàn thoâng tin naøy
töø heä thoáng y teá cuõng nhö töø ngöôøi nhaø, ngöôøi quen
thì NKT seõ coù nhieàu khaû naêng ñöôïc tieáp caän dòch vuï
vaø NKT nhaän ñöôïc thoâng tin töø loa/ñaøi coù ít khaû
naêng tieáp caän dòch vuï hôn. Keát quaû naøy cuõng töông
töï nhö phaùt hieän cuûa moät soá nghieân cöùu cuøng chuû ñeà

trong ñoù cho thaáy tieáp caän thoâng tin veà dòch vuï laø
moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng aûnh höôûng tôùi
tieáp caän dòch vuï cuûa NKT [2]. 

Nhö vaäy, caùc yeáu toá daïng khuyeát taät, coù nhu caàu
can thieäp y teá vaø ñöôïc tieáp caän vôùi thoâng tin veà dòch
vuï laø caùc yeáu toá chính tham gia vaøo vieäc tieân löôïng
khaû naêng tieáp caän dòch vuï cuûa NKT. Vôùi caùc yeáu toá
daïng taät, chæ coù nhoùm khoù khaên veà nhìn vaø khoù khaên
veà vaän ñoäng theå hieän raát roõ vai troø tieân löôïng trong
moâ hình. Tuy nhieân, caùc daïng taät khaùc nhö ñoäng
kinh, haønh vi xa laï vaø maát caûm giaùc coù theå aån trong
yeáu toá can thieäp y teá vì caùc daïng taät naøy coù nhu caàu
ñieàu trò noäi khoa cao. Theo moâ hình thì NKT coù nhu
caàu ñieàu trò noäi khoa seõ coù nhieàu khaû naêng ñöôïc tieáp
caän vôùi dòch vuï, do vaäy coù theå noùi raèng caùc nhoùm
naøy cuõng coù nhieàu khaû naêng tieáp caän dòch vuï. Chæ
coøn nhoùm khoù khaên veà nghe, khoù khaên veà noùi vaø
khoù khaên veà hoïc laø khoâng theå hieän roõ trong moâ hình.
Treân thöïc teá, dòch vuï PHCN cho caùc daïng khuyeát taät
naøy hieän chöa phoå bieán nhö caùc daïng khuyeát taät ñaõ
ñeà caäp ôû treân. Do vaäy, coù theå ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng
ñeán tieáp caän dòch vuï cuûa nhoùm naøy.

Toùm laïi, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 72,7%
NKT ñöôïc tieáp caän vôùi dòch vuï caàn thieát. Caùc yeáu
toá tieân löôïng khaû naêng tieáp caän dòch vuï cho NKT laø
vuøng ñòa lyù, coù nhu caàu caàn can thieäp y teá, daïng taät
maéc laø khoù khaên veà nhìn vaø khoù khaên veà vaän ñoäng
vaø yeáu toá ñöôïc tieáp caän thoâng tin veà dòch vuï, trong
ñoù yeáu toá cuoái cuøng coù vai troø quan troïng nhaát.

Keát quaû naøy cho thaáy, caàn coù nhöõng bieän phaùp
can thieäp nhaèm taêng tyû leä NKT vaø gia ñình ñöôïc tieáp
caän vôùi thoâng tin veà dòch vuï caàn thieát qua caùc nguoàn
thoâng tin khaùc nhau, ñaëc bieät laø vôùi nhoùm NKT coù
nhu caàu can thieäp y teá; nhoùm NKT soáng ôû caùc khu
vöïc mieàn nuùi, noâng thoân, vuøng baùn sôn ñòa; nhoùm
NKT döôùi 18 tuoåi vaø nhoùm coù khoù khaên veà nghe noùi
vaø hoïc. 
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