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Caêng thaúng taâm lí (stress) cuøng vôùi caùc taùc nhaân gaây ra stress luoân hieän höõu trong cuoäc soáng cuûa
con ngöôøi. Moâi tröôøng laøm vieäc laø moät trong soá caùc yeáu toá coù theå gaây stress. ÔÛ Vieät Nam chöa coù
nhieàu nghieân cöùu veà tình traïng stress cuûa ngöôøi lao ñoäng. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän taïi tröôøng
Ñaïi hoïc Y teá Coâng coäng nhaèm xaùc ñònh tình traïng stress cuûa caùn boä vaø giaûng vieân (CB-GV) cuûa tröôøng
vaø moät soá yeáu toá lieân quan ñeán tình traïng naøy. Ñaây laø nghieân cöùu moâ taû, keát hôïp phöông phaùp ñònh
löôïng vaø ñònh tính treân 123 CB-GV. Quaûn lí vaø phaân tích soá lieäu ñònh löôïng baèng phaàn meàm Epi Data
3.1 vaø SPSS 20. Phaân tích thoâng tin ñònh tính theo chuû ñeà. Keát quaû cho thaáy: coù 27,6% CB-GV nhaø
tröôøng maéc stress ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau. Caùc yeáu toá lieân quan ñeán tình traïng stress ñöôïc ghi nhaän
laø "Coâng vieäc vaø traùch nhieäm", "Ñaùnh giaù cuûa nhaø tröôøng, ghi nhaän vaø khen thöôûng", "Ñaùnh giaù cuûa
sinh vieân/hoïc vieân", vaø "Ñaùnh giaù baûn thaân". Phaân coâng nhieäm vuï phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa moãi
ngöôøi; söï ghi nhaän, ñaùnh giaù ñuùng keát quaû laøm vieäc vaø cheá ñoä khen thöôûng ñoái vôùi CB-GV caàn ñöôïc
quan taâm taïo moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän hôn vaø goùp phaàn naâng cao söùc khoûe cho CB-GV.

Töø khoùa: stress, stress cuûa ngöôøi lao ñoäng, stress trong lao ñoäng, stress trong hoïc taäp, 
stress trong ngheà nghieäp 
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Stress and its causes are apparent to people's daily life. Working environment is one of the factors
leading to stress. Not many studies have been conducted on work stress in Viet Nam. This study was
conducted at the Hanoi School of Public Health (HSPH) with the aim to identify prevalence of and
factors associated with work stress among lecturers and staffs of HSPH. This descriptive study in
combination of both quantitative and qualitative methods was conducted among 123 lecturers and
staffs. Epi Data 3.1 and SPSS 20 software were used to manage and analyze quantitative data.
Qualitative information was analyzed based on themes. The results show that 27.6% of the lecturers
and staffs had stress at different levels. Factors associated with work stress were "Work and
responsibility", "School's assessment, acknowledgement and reward", "Assessments from students",
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1. Ñaët vaán ñeà

Stress vaø caùc taùc nhaân gaây ra noù luoân hieän höõu
trong cuoäc soáng cuûa con ngöôøi. Tình traïng stress ban
ñaàu coù theå giuùp caù nhaân chuû ñoäng öùng phoù vôùi caùc
taùc nhaân töø moâi tröôøng soáng; nhöng neáu vôùi cöôøng
ñoä cao hoaëc keùo daøi hoaëc laëp ñi laëp laïi nhieàu laàn coù
theå phaù vôõ söï caân baèng sinh theå con ngöôøi, laøm naûy
sinh nhieàu vaán ñeà söùc khoeû nhö lo aâu, traàm caûm, caùc
beänh lí tim maïch..., aûnh höôûng xaáu ñeán cuoäc soáng
cuûa con ngöôøi [6]. 

Ngöôøi lao ñoäng, vôùi nhöõng ñaëc ñieåm ngheà
nghieäp cuûa mình, cuõng chòu aûnh höôûng cuûa nhöõng
taùc nhaân töø coâng vieäc, töø moâi tröôøng laøm vieäc cuûa
mình. Stress lieân quan vôùi coâng vieäc ñöôïc Vieän Söùc
khoûe vaø An toaøn ngheà nghieäp quoác gia Hoa Kyø
(NIOSH) ñònh nghóa laø "nhöõng phaûn öùng veà theå chaát
vaø caûm xuùc tieâu cöïc xaûy ra ôû ngöôøi laøm vieäc khi
naêng löïc vaø nhu caàu cuûa hoï chöa töông xöùng vôùi
nhöõng yeâu caàu, ñoøi hoûi cuûa coâng vieäc" [10]. Hieåu
bieát veà tình traïng stress cuûa nhöõng ngöôøi ñang laøm
vieäc vaø aûnh höôûng cuûa tình traïng naøy ñoái vôùi cuoäc
soáng cuûa hoï cuõng nhö hieåu roõ caùc yeáu toá lieân quan
vôùi tình traïng naøy laø raát coù yù nghóa. Ñieàu naøy seõ giuùp
cho ngöôøi quaûn lyù coù caùch thöùc ñoäng vieân, thuùc ñaåy
nhaân vieân cuõng nhö giuùp hoï cuûng coá kyõ naêng öùng
phoù vôùi tình trang naøy goùp phaàn naâng cao hieäu quaû
coâng taùc chuyeân moân [4, 9, 13].

ÔÛ Vieät Nam, chöa coù nhieàu nghieân cöùu veà chuû
ñeà stress cuûa ngöôøi lao ñoäng, kyõ naêng öùng phoù vôùi
tình traïng naøy chöa ñöôïc quan taâm vaø ñaàu tö thoaû
ñaùng. Nghieân cöùu naøy nhaèm tìm hieåu tình traïng
stress lieân quan vôùi coâng vieäc cuûa caùn boä, giaûng
vieân ñaïi hoïc Y teá Coâng coäng  (ÑHYTCC) vaø moät soá
yeáu toá lieân quan vôùi tình traïng naøy, töø ñoù coù cô sôû

khuyeán nghò phuø hôïp caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc,
naâng cao söùc khoûe caùn boä, giaûng vieân nhaø tröôøng.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Thieát keá nghieân cöùu laø moâ taû keát hôïp phöông
phaùp ñònh löôïng vaø ñònh tính, trong ñoù giai ñoaïn
ñònh löôïng laø chuû ñaïo vaø ñöôïc thöïc hieän tröôùc. Sau
khi coù keát quaû phaân tích sô boä töø soá lieäu ñònh löôïng,
nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc tieán haønh ñeå laøm roõ hôn
caùc keát quaû thu ñöôïc töø phaàn ñònh löôïng veà caùc yeáu
toá lieân quan vôùi tình traïng stress vaø kó naêng öùng
phoù. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 8 ñeán
thaùng 12/2013 taïi tröôøng ÑHYTCC. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Choïn toaøn boä CB-GV
coù maët taïi tröôøng vaøo thôøi ñieåm thu thaäp thoâng tin
(125 ngöôøi). Boä caâu hoûi töï ñieàn coù ba nhoùm bieán soá
chính laø: ñaëc ñieåm caù nhaân, caùc nhoùm yeáu toá aûnh
höôûng (bieán ñoäc laäp) vaø tình traïng stress (bieán phuï
thuoäc). Ño löôøng tình traïng stress baèng thang ño 14
tieåu muïc stress trích töø thang ño chung Stress-Lo
aâu-Traàm caûm (Depression Anxiety Stress Scale -
DASS 42), ñaõ ñöôïc chuaån hoùa ôû Vieät Nam. Thang
ño coù 4 möùc ñoä töø (0) hieám khi/chöa töøng ñeán (3)
haàu heát thôøi gian. Khoaûng ñieåm töø 0 ñeán 42; ñieåm
caøng cao phaûn aùnh tình traïng maéc stress caøng naëng.
Döïa vaøo soá ñieåm, möùc ñoä stress ñöôïc phaân loaïi
thaønh 5 nhoùm: bình thöôøng (0-14 ñieåm); nheï (15-18
ñieåm); vöøa (19-25 ñieåm); naëng (26-33 ñieåm) vaø raát
naëng (>= 34 ñieåm) [4]. Kieåm ñònh laïi ñoä tin caäy cuûa
thang ño Stress 14 muïc hoûi coù giaù trò Cronbach's
Alpha laø 0,921, phuø hôïp ñeå söû duïng.

Tìm hieåu caùc yeáu toá moâi tröôøng laøm vieäc lieân
quan ñeán tình traïng stress baèng boä caâu hoûi veà
"Generic Job Stress Questionaire" cuûa NIOSH

and "Self-assessment". HSPH should have mechanisms to acknowledge and reward lecturers and
staffs as well as to assign a workload appropriate to their abilities and responsibilities in order to
create a friendly environment and well-being for staffs and lecturers.

Key words: stress, work stress, academic stress, occupational stress.
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(NGJSQ). Boä caâu hoûi naøy ñaõ ñöôïc aùp duïng nhieàu
treân ñoái töôïng ñieàu döôõng, nhaân vieân böu ñieän vaø
ñöôïc nhieàu taùc giaû khuyeán nghò söû duïng ñeå ño löôøng
caùc yeáu toá moâi tröôøng laøm vieäc cuï theå. Trong nghieân
cöùu naøy, haàu heát caùc thang ño ñeàu coù giaù trò
Cronbach's Alpha cao vaø phuø hôïp ñeå söû duïng. (xem
baûng 1).

Caùc bieán soá ñoäc laäp khaùc veà ñaëc ñieåm caù nhaân,
moâi tröôøng laøm vieäc ñöôïc tìm hieåu baèng caùc caâu hoûi
ñôn leû hoaëc toå hôïp. 

Nghieân cöùu ñònh tính: Choïn chuû ñích moät nhoùm
caùn boä vaø moät nhoùm giaûng vieân coù tính ñaïi dieän cho
caùc phoøng chöùc naêng vaø caùc khoa, boä moân. Moãi
nhoùm coù 10 thaønh vieân ñaõ tham gia moät cuoäc thaûo
luaän nhoùm (TLN) trong khoaûng 60 phuùt taïi phoøng
hoïp cuûa tröôøng.

Phaân tích soá lieäu ñònh löôïng baèng phaàn meàm
SPSS 20. Thoâng tin ñònh tính ñöôïc ghi cheùp, gôõ
baêng vaø phaân tích theo chuû ñeà.

3. Keát quaû

3.1. Ñaëc ñieåm chung cuûa ñoái töôïng 

nghieân cöùu

Ñaõ coù 123 ngöôøi ñoàng yù vaø hoaøn thaønh ñieàn
phieáu (98,4%) trong toång soá 125 CB-GV ñöôïc môøi

tham gia nghieân cöùu. CB-GV laø nöõ chieám ña soá vôùi
tæ leä 65% vaø 35% coøn laïi laø nam. CB-GV nhaø tröôøng
coù ñoä tuoåi khaù treû vôùi 37,4% trong ñoä tuoåi 22-29,
32,5% töø 30-39 tuoåi vaø 30,1% treân 40 tuoåi. Ña phaàn
CB-GV ñaõ coâng taùc taïi tröôøng töø 5-15 naêm (43,9%),
coâng taùc döôùi 5 naêm coù 36,6% vaø treân 15 naêm coù
19,4%.

3.2. Tình traïng stress cuûa CB-GV nhaø tröôøng

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 72,4% CB-GV nhaø
tröôøng khoâng maéc stress taïi thôøi ñieåm nghieân cöùu.
17,1% bò stress ôû möùc ñoä nheï, ôû möùc ñoä stress vöøa
coù 7,3%. Raát ñaùng chuù yù laø coù ñeán 3,2% CB-GV ôû
möùc stress naëng vaø raát naëng (xem bieåu ñoà 1). Neáu
phaân theo tình traïng bò stress vaø khoâng bò stress thì
coù theå noùi raèng taïi thôøi ñieåm nghieân cöùu coù 27,6%
CB-GV nhaø tröôøng bò stress.

3.3. Caùc yeáu toá lieân quan vôùi tình traïng stress

Moái lieân quan töøng caëp giöõa caùc ñaëc ñieåm caù
nhaân nhö: nhoùm tuoåi, giôùi tính, tình traïng hoân nhaân,
bieán coá gia ñình vôùi tình trang stress ñeàu khoâng coù
yù nghóa. Caùc yeáu toá caù nhaân nôi laøm vieäc nhö vò trí
coâng taùc, chöùc danh, hoïc vò, hình thöùc hôïp ñoàng lao
ñoäng, tình traïng kieâm nhieäm, tình traïng laøm theâm,
thu nhaäp vôùi tình traïng stress cuõng khoâng coù lieân
quan yù nghóa khi phaân tích theo töøng caëp. 

Xem xeùt moái lieân quan cuûa caùc yeáu toá caù nhaân
vaø caùc yeáu toá taïi nôi laøm vieäc vôùi tình traïng stress
cuûa taát caû CB-GV trong moâ hình hoài qui logistic, keát
quaû cho thaáy moâ hình coù giaù trò döï ñoaùn 72,4% khaû
naêng maéc stress cuûa CB-GV. Moâ hình toång theå chæ
cho thaáy yeáu toá "ghi nhaän, ñaùnh giaù, ñoäng vieân vaø
khen thöôûng" vaø yeáu toá "ñaùnh giaù veà baûn thaân" laø
coù yù nghóa döï ñoaùn tình traïng stress cuûa CB-GV.
(xem baûng 2) 

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc thang ño
yeáu toá lieân quan

Bieåu ñoà 1. Tình traïng stress cuûa CB-GV
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Yeáu toá "Ñaùnh giaù, ñoäng vieân, khen thöôûng cuûa
nhaø tröôøng" bao goàm caùc tieåu muïc ñeà caäp ñeán vieäc
nhaø tröôøng ghi nhaän keát quaû laøm vieäc cuûa CB-GV
moät caùch khaùch quan, ñaùnh giaù ñuùng keát quaû laøm
vieäc cuûa hoï, coù chính saùch hôïp lí ñeå ñoäng vieân,
khuyeán khích hoï. Keát quaû phaûn aùnh yeáu toá ñaùnh giaù
ñuùng keát quaû coâng taùc cuûa CB-GV, ñoäng vieân, khen
thöôûng CB-GV phuø hôïp coù khaû naêng giaûm tình traïng
stress ñi hôn 0,8 laàn (OR=0,843, p < 0,05).

Qua TLN vôùi caùc giaûng vieân ôû khoa/boä moân vaø
caùn boä ôû caùc phoøng chöùc naêng, nhieàu yù kieán ñoàng
thuaän vôùi nhaän ñònh naøy, nhaát laø veà yeáu toá "Ñaùnh
giaù, ñoäng vieân, khen thöôûng cuûa nhaø tröôøng":

"Mình laøm thì luoân coá gaéng ñeå laøm toát. Nhöng
mình laøm toát cuõng chæ ñöôïc nhìn nhaän nhö nhöõng anh
laøm bình thöôøng thì ñieàu ñoù laø unfair (khoâng coâng
baèng). Nhö theá laøm gì coøn ñoäng löïc maø coá gaéng ñuùng
khoâng?" (TLN_GV).

"Vaán ñeà nhaø tröôøng ghi nhaän coâng söùc cuûa anh
em laø raát quan troïng. Ñoäng vieân, khen thöôûng khoâng
chæ laø vaät chaát, tieàn baïc, coù khi chæ caàn moùn quaø tinh
thaàn laø anh em ñaõ ñuû hieåu mình ñöôïc ghi nhaän roài.
Hieän nay tröôøng mình baét ñaàu ñi theo höôùng ñoù roài
nhöng cuõng neân coù caùc form (maãu) ñaùnh giaù khaùc
nhau cho GV vaø CB phoøng ban vì ñaëc tröng khaùc
nhau" (TLN_CB).

"Nhö ôû tröôøng mình, noùi laø giaûng daïy laø chính
nhöng ñeå giaûng daïy toát thì caùc coâng taùc haäu caàn ñi
keøm cuõng phaûi ñaûm baûo. Chuùng toâi leân lôùp maø mic
thì heát pin, maùy tính thì caém USB vaøo khoâng nhaän.
Maát bao nhieâu laø thôøi gian, baøi giaûng ñöông nhieân
phaûi ngaén laïi. Cho neân noùi gì thì noùi, toâi thaáy caàn
phaûi ñoäng vieân, khuyeán khích maáy ñoàng chí phuïc vuï
giaûng ñöôøng. Khoâng coù hoï noã löïc laøm vieäc thì giaùo
vieân nhö chuùng ta cuõng khoâng theå laøm toát ñöôïc"
(TLN_GV).

Yeáu toá "Ñaùnh giaù veà baûn thaân" goàm caùc muïc hoûi
phaûn aùnh caûm nhaän cuûa caù nhaân veà giaù trò, phaåm
chaát, naêng löïc cuûa baûn thaân mình; caûm nhaän ñöôïc
kính troïng, caûm giaùc haøi loøng vôùi chính mình. Keát
quaû cho thaáy raèng neáu CB-GV coù loøng töï troïng, suy

nghó tích cöïc thì coù khaû naêng laøm giaûm tình traïng
stress ñi gaàn 0,9 laàn (OR=0,878, p<0,05).

Caùc thoâng tin töø TLN vôùi caùc CB-GV cuõng
khaúng ñònh theâm cho keát quaû naøy: "Thaät ra neáu noùi
cuoái naêm phaûi laøm taøi chính maø gaây caêng thaúng
nhieàu hôn thì em thaáy cuõng khoâng haún. Neáu ngöôøi
naøo laøm taøi chính quen roài thì ñaáy cuõng chæ nhö laø
theâm vieäc thoâi. Nhöng coù nhieàu ngöôøi khoâng coù khaû
naêng laøm, laøm maõi vaãn khoâng xong, söûa leân söûa
xuoáng maø khoâng ñöôïc thì noù seõ trôû thaønh yeáu toá gaây
stress" (TLN_GV)

Rieâng ñoái vôùi nhoùm GV, yeáu toá "Ñaùnh giaù cuûa
sinh vieân/hoïc vieân" thoâng qua vieäc ñaùnh giaù khi
moân hoïc keát thuùc ñöôïc hoûi theâm baèng thang ño goàm
5 muïc hoûi. Caùc muïc hoûi ñeà caäp caûm nhaän cuûa GV
veà tính khaùch quan, tin caäy cuûa keát quaû ñaùnh giaù;
möùc ñoä haøi loøng vôùi keát quaû ñaùnh giaù; möùc ñoä coù
ñoäng löïc laøm vieäc hoaëc caûm xuùc sau khi nhaän ñöôïc
keát quaû ñaùnh giaù cuûa sinh vieân/hoïc vieân. Phaân tích
moái lieân quan cuûa caùc yeáu toá vôùi tình traïng stress
nhöng coù caân nhaéc theâm yeáu toá "Ñaùnh giaù cuûa sinh
vieân/hoïc vieân" naøy, keát quaû phaân tích hoài quy
logistic cho thaáy moâ hình toång theå coù khaû naêng döï
ñoaùn 70,6% coù hoaëc khoâng coù tình traïng stress.

Khi coù theâm yeáu toá "Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân/hoïc
vieân", yeáu toá "Ñaùnh giaù, ñoäng vieân, khen thöôûng"
khoâng coøn yù nghóa döï ñoaùn tình traïng stress trong
moâ hình toång theå. Thay vaøo ñoù yeáu toá "Traùch nhieäm
vôùi coâng vieäc" trôû neân coù yù nghóa döï ñoaùn tình traïng
stress. Khi GV caûm thaáy caøng nhieàu traùch nhieäm vôùi
coâng vieäc thì khaû naêng maéc phaûi tình traïng stress
cao hôn gaàn 1,2 laàn (OR=1,171, p<0,05). Töông töï
ñoái vôùi CB-GV, trong nhoùm GV, yeáu toá "ñaùnh giaù
veà baûn thaân" vaãn laø yeáu toá coù yù nghóa döï ñoaùn stress
(OR=0,843, p<0,05).

Yeáu toá "Coâng vieäc vaø traùch nhieäm" ñeà caäp ñeán
caùc tieåu muïc veà khoái löôïng coâng vieäc maø CB-GV
phaûi ñaûm nhaän so vôùi thôøi gian maø hoï coù, veà traùch
nhieäm cuûa hoï ñoái vôùi vieäc oån ñònh tinh thaàn laøm

Baûng 2. Hoài quy logistic cuûa caùc yeáu toá lieân quan vôùi
tình traïng stress cuûa CB-GV

Baûng 3. Hoài quy logistic cuûa caùc yeáu toá lieân quan
vôùi tình traïng stress cuûa nhoùm GV
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vieäc vaø ñôøi soáng/phuùc lôïi cuûa caùc thaønh vieân trong
ñôn vò. Döôøng nhö yeáu toá naøy coù nhieàu taùc ñoäng ñoái
vôùi ñoäi nguõ GV cuûa tröôøng trong boái caûnh soá löôïng
GV khaù ít trong khi khoái löôïng coâng vieäc giaûng daïy
vaø nghieân cöùu khaù lôùn:

"Tröôøng mình coù nhöõng khoa/boä moân coù khoái
löôïng giaûng nhieàu hôn caùc khoa/boä moân khaùc. Ñieàu
ñoù coù nghóa laø GV cuõng phaûi laøm vieäc nhieàu hôn. Noùi
laø gaây ra stress thì khoâng haún nhöng cuõng gaây meät
moûi, chaùn. Cuõng moät baøi ñaáy maø giaûng cho 10 lôùp
thì noù seõ raát khaùc so vôùi vieäc chæ giaûng cho 1 lôùp. Neáu
giaûng coù traùch nhieäm thì chaéc chaén seõ quaù söùc, keå caû
veà theå chaát vaø tinh thaàn" (TLN_GV).

Yeáu toá "Taùc ñoäng töø phía sinh vieân/hoïc vieân"
maëc duø theå hieän trong keát quaû ñònh löôïng khoâng coù
moái lieân quan ñeán tình traïng stress cuûa CB-GV
nhöng laïi ñöôïc ñeà caäp ñeán trong thaûo luaän nhoùm.
Yeáu toá naøy gaây stress khoâng chæ coù nhoùm GV maø caû
CB phoøng ban:

"GV treû nhö boïn em ñi coi thi lôùp vöøa laøm vöøa
hoïc hay bò hoï "coi thöôøng" laém. Coù laàn em ñi coi thi,
thaáy hoï trao ñoåi nhieàu, nhaéc khoâng ñöôïc em ra ñöùng
caïnh hoï. Chò ñaáy noùi luoân vôùi em laø "coâ ñi choã khaùc
ñöùng ñi, coâ ñöùng ñaây em khoâng laøm ñöôïc baøi". Boïn
em treû maø vaøo lôùp ngöôøi lôùn neân khoâng ñöôïc coi
troïng" (TLN_GV).

"Em khoâng tröïc tieáp ñöùng lôùp nhöng neáu noùi veà
phoøng ban thì boïn em laø nhöõng ngöôøi cuõng tieáp xuùc
khaù nhieàu vôùi sinh vieân. Vaø thöïc söï caùch öùng xöû cuûa
sinh vieân baây giôø laøm cho mình nhieàu luùc raát khoù
chòu. Sinh vieân chính quy thì coù kieåu khoù chòu cuûa noù.
Hoïc vieân vöøa laøm vöøa hoïc laø nhöõng ngöôøi ñaõ ñi laøm
roài nhöng cung caùch öùng xöû cuõng chaùn laém. Coù
ngöôøi leân gaëp boïn em roài saüng gioïng baûo coù caàn goïi
ñieän thoaïi cho ngöôøi naøy ngöôøi kia khoâng. Caùi caùch
öùng xöû nhö theá raát khoù chòu" (TLN_CB)

Maëc duø keát quaû ñònh löôïng chöa theå hieän roõ vai
troø cuûa "yeáu toá thoâng tin noäi boä", tuy nhieân khi trao
ñoåi veà caùc yeáu toá coù theå gaây ra stress, moät soá chia
seû yeáu toá thoâng tin noäi boä roõ raøng, minh baïch hay
khoâng coù aûnh höôûng nhieàu ñeán taâm lí CB-GV: "Caûm
giaùc khoâng coù söï roõ raøng veà thoâng tin trong noäi boä
ñôn vò hoaëc trong cô quan cuõng gaây öùc cheá"
(TLN_CB).

Beân caïnh vieäc thaûo luaän xoay quanh caùc yeáu toá
lieân quan ñeán tình traïng stress, caùc CB-GV cuõng ñeà
caäp mong muoán haïn cheá nhöõng yeáu toá gaây stress ôû
nôi laøm vieäc. Ñoù laø caàn taêng cöôøng vieäc ñaùnh giaù

CB-GV phuø hôïp, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi veà trang
thieát bò phuïc vuï cho coâng taùc chuyeân moân, cuûng coá
vaø duy trì söï minh baïch veà thoâng tin trong tröôøng:
"Chaúng coù thöôùc ño naøo coù theå ño ñöôïc taát caû moïi
thöù. Moãi thöù phaûi ñöôïc ño baèng caùc thöôùc ño khaùc
nhau. Tuy nhieân, ngöôøi ñöùng ñaàu phaûi laøm theá naøo
ñeå moïi ngöôøi thaáy raèng ngöôøi quaûn lí, caùi ngöôøi ñang
ño mình ñang raát noã löïc ñeå ñaùnh giaù ñuùng mình, theá
laø mình "happy" (haïnh phuùc) roài" (TLN_GV); "Laõnh
ñaïo cô quan neân coù chuû tröông ñöa ra nhöõng quy
ñònh, cheá ñoä roõ raøng vaø thoâng baùo tôùi toaøn cô quan
ñeå moïi ngöôøi cuøng naém ñöôïc maø laøm" (TLN_CB).

4. Baøn luaän

Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng ñaõ chæ ra gaàn
30% CB-GV tröôøng Ñaïi hoïc YTCC ñaõ maéc stress ôû
caùc möùc ñoä khaùc nhau. Tyû leä naøy khaù töông ñoàng
vôùi keát quaû töø caùc nghieân cöùu ñaõ tham khaûo ñöôïc ôû
Vieät Nam vaø treân theá giôùi [1, 3, 9]. Keát quaû naøy
cuõng cho thaáy tình traïng stress cuûa CB-GV tröôøng
Ñaïi hoïc YTCC chöa ôû möùc cao taïi thôøi ñieåm nghieân
cöùu (tröôùc khi nghæ heø) vaø cuõng phuø hôïp vôùi nhaän
ñònh töø keát quaû TLN GV cuûa nhaø tröôøng khi ñeà caäp
ñeán "muøa stress" thöôøng laø vaøo thôøi gian cuoái naêm,
tröôùc Teát, thôøi ñieåm maø raát nhieàu coâng vieäc phaûi
hoaøn thaønh.

Vieäc ñaùnh giaù tình traïng stress mang tính chuû
quan cao, vì vaäy, keát quaû naøy coù theå khaùc nhau taïi caùc
thôøi ñieåm nghieân cöùu khaùc nhau. Tuy nhieân, töø caùc
keát quaû nghieân cöùu khaùc nhau ôû caùc quoác gia khaùc
nhau, taïi caùc thôøi ñieåm khaùc nhau ñeàu cho thaáy tyû leä
stress ôû nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong nhoùm ngaønh söùc
khoûe dao ñoäng trong khoaûng 30% [4, 9, 13].

Ña phaàn caùc yeáu toá gaây neân tình traïng stress
chöa coù aûnh höôûng roõ reät. Tuy nhieân, nghieân cöùu
naøy ñaõ phaùt hieän ra 2 yeáu toá coù moái lieân quan coù yù
nghóa vôùi tình traïng stress cuûa nhoùm CB-GV noùi
chung, ñoù laø "Ñaùnh giaù, ñoäng vieân, khen thöôûng cuûa
nhaø tröôøng" vaø "Ñaùnh giaù baûn thaân". Rieâng ñoái vôùi
nhoùm GV, ngoaøi yeáu toá "Ñaùnh giaù baûn thaân" thì yeáu
toá lieân quan vaø coù yù nghóa döï ñoaùn stress laïi laø
"Coâng vieäc vaø traùch nhieäm". 

Phaùt hieän veà yeáu toá "Ñaùnh giaù, ñoäng vieân, khen
thöôûng cuûa nhaø tröôøng" trong nghieân cöùu naøy töông
ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu tình traïng stress ñoái vôùi
coâng vieäc cuûa nhaân vieân laøm vieäc trong caùc tröôøng
ñaïi hoïc ôû Malaysia [12] vaø cuûa caùn boä y teá laøm vieäc
ôû beänh vieän trong nghieân cöùu cuûa Ñaäu Thò Tuyeát
[3]. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy ñaõ chæ ra raèng ñoäng
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vieân laø yeáu toá quan troïng quyeát ñònh tình traïng
stress cuûa CB-GV. Nhaø tröôøng neân coù ñaùnh giaù caùn
boä giaûng vieân phuø hôïp ñeå coù hình thöùc khen thöôûng
nhaèm ñoäng vieân hoï laøm vieäc. Nghieân cöùu taïi moät soá
tröôøng ñaïi hoïc ôû Botswana (2010) cuõng coù phaùt hieän
töông töï phaùt hieän cuûa chuùng toâi veà khía caïnh "coâng
vieäc vaø traùch nhieäm". Khi coâng vieäc ñöôïc phaân coâng
roõ raøng, khoái löôïng coâng vieäc vöøa phaûi seõ haïn cheá
tình traïng stress cuûa CB-GV [13].

Keát quaû nghieân cöùu cuûa Archibong vaø coäng söï
(2010) ñaõ cho thaáy haønh vi öùng xöû cuûa sinh vieân laø
yeáu toá taùc ñoäng ñeán tình traïng stress cuûa GV [4]..
Tuy nhieân, trong nghieân cöùu naøy, yeáu toá "Taùc ñoäng
töø sinh vieân/hoïc vieân" ñoái vôùi CB-GV chöa coù yù
nghóa khi xem xeùt rieâng yeáu toá naøy vôùi tình traïng
stress cuõng nhö khi coù maët cuûa caùc yeáu toá caù nhaân
vaø moâi tröôøng laøm vieäc khaùc.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy raèng 2 boä caâu hoûi
ñaõ söû duïng trong nghieân cöùu naøy ñeå ñaùnh giaù tình 

traïng stress vaø caùc yeáu toá nôi laøm vieäc neân ñöôïc tieáp
tuïc söû duïng ñeå ño löôøng tình traïng stress vaø caùc yeáu
toá lieân quan treân nhoùm CB-GV cuûa caùc tröôøng ñaïi
hoïc ñeå khaúng ñònh theâm tính giaù trò vaø ñoä tin caäy cuûa
chuùng. Ngoaøi ra, nghieân cöùu veà tình traïng stress neân
ñöôïc thöïc hieän ôû hai thôøi ñieåm cuoái naêm, tröôùc Teát
khi coâng vieäc cuûa CB-GV raát baän roän vaø thôøi ñieåm
tröôùc nghæ heø ít baän roän hôn ñeå coù theå so saùnh vaø
ñaùnh giaù saùt thöïc hôn tình traïng stress cuõng nhö caùc
yeáu toá lieân quan vôùi tình traïng naøy trong CB-GV.
Keát quaû nghieân cöùu cuõng gôïi yù cho caùc nhaø quaûn lí
neân quan taâm nhieàu hôn ñeán vieäc ghi nhaän, ñaùnh giaù
ñuùng keát quaû laøm vieäc; cuõng nhö ñoäng vieân khen
thöôûng CB-GV phuø hôïp. Phaân coâng löôïng coâng vieäc
phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø traùch nhieäm cuûa moãi ngöôøi,
ñoàng thôøi taêng cöôøng tö vaán cho CB-GV ñeå naâng cao
loøng töï troïng, ñaùnh giaù ñuùng baûn thaân ñeå goùp phaàn
taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, naâng cao söùc
khoûe trong moâi tröôøng giaùo duïc ñaøo taïo.
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