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Thöïc traïng vaø moät soá yeáu toá lieân quan dòch vuï
khaùm chöõa beänh taïi caùc traïm y teá phöôøng thuoäc

quaän Ngoâ Quyeàn, Haûi Phoøng naêm 2013

Nguyeãn Vaên Nghò1, Nguyeãn Thò Loan2

Traïm y teá (TYT) xaõ/phöôøng coù vai troø quan troïng trong heä thoáng y teá cô sôû, laø ñôn vò kyõ thuaät y teá tuyeán
ñaàu thöïc hieän nhieäm vuï chaêm soùc söùc  khoûe  (CSSK) cho  ngöôøi  daân trong  ñoù  coù  nhieäm  vuï khaùm
chöõa  beänh  (KCB). Nghieân cöùu "Thöïc traïng vaø moät soá yeáu toá lieân quan dòch vuï khaùm, chöõa beänh taïi
caùc traïm y teá phöôøng, quaän Ngoâ Quyeàn, thaønh phoá Haûi Phoøng, naêm 2013" ñöôïc tieán haønh nhaèm caùc
muïc tieâu: a/Moâ taû thöïc traïng dòch vuï KCB taïi caùc TYT phöôøng, quaän Ngoâ Quyeàn, Haûi Phoøng naêm
2013; b/Xaùc ñònh moät soá yeáu toá lieân quan ñeán söû duïng dòch vuï KCB taïi caùc TYT phöôøng cuûa ngöôøi
daân, quaän Ngoâ Quyeàn, Haûi phoøng, naêm 2013.Nghieân cöùu moâ taû caét ngang, coù phaân tích, keát  hôïp ñònh
löôïng vaø  ñònh tính, ñöôïc tieán haønh töø thaùng 2 - thaùng  6 naêm 2013. Soá lieäu ñònh löôïng ñöôïc thu thaäp
qua khaûo saùt 331 hoä gia ñình  (1188 nhaân khaåu), thu thaäp veà nhaân löïc, trang thieát bò, kó thuaät dòch vuï
KCB taïi 13 TYT phöôøng, quaän Ngoâ Quyeàn. Thoâng tin ñònh tính thu thaäp  qua 9 cuoäc phoûng vaán saâu
vôùi 9 caùn boä laõnh ñaïo goàm Traïm y teá, UÛy Ban nhaân daân phöôøng, Giaùm ñoác Trung taâm y teá quaän vaø 2
cuoäc thaûo luaän nhoùm vôùi 12 ngöôøi daân. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc  TYT  chöa  cung  caáp  ñaày
ñuû caùc  kyõ thuaät dòch  vuï theo  phaân tuyeán; caùc TYT chöa ñaùp öùng ñuû caùc tieâu chí quy ñònh veà cô sôû haï
taàng; trang thieát bò; thuoác chuû yeáu; nhaân löïc y teá. Tyû leä hoä gia ñình coù  ngöôøi oám  trong  2  tuaàn  tröôùc
ñieàu  tra  laø 59,8%  vôùi 18,4% ngöôøi daân bò oám. Chæ coù 12,3% ngöôøi oám löïa choïn KCB taïi caùc TYT.
Lyù do choïn KCB taïi TYT laø thaùi ñoä phuïc toát, khoâng phaûi chôø laâu, ñi laïi thuaän tieän. Ngöôøi coù hoïc vaán
thaáp hôn, coù theû BHYT coù lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ vôùi söû duïng dòch vuï KCB taïi caùc TYT
phöôøng.Nghieân cöùa ñöa ra moät soá khuyeán nghò veà taêng  cöôøng  truyeàn thoâng giôùi thieäu dòch vuï KCB
cuûa  TYT; giaùo duïc söùc khoûe; naâng caáp cô sôû haï taàng; boå sung trang thieát bò vaø thuoác chuû yeáu; taêng
cöôøng  ñaøo  taïo, ñaøo taïo laïi naâng cao trình ñoä chuyeân moân cho caùn boä, nhaân vieân caùc  TYT  phöôøng.

Töø khoaù: Khaùm chöõa beänh, dòch vuï y teá, traïm y teá phöôøng, nghieân cöùu ñònh löôïng, ñònh tính.  

Situation of curative care services and related
factors in Ward Health Stations in Ngo Quyen

District, Hai Phong City, in 2013

Nguyen Van Nghi1, Nguyen Thi Loan2

Commune/Ward Health Station (CHS) has an important role in the primary health care system. It is
the frontline medical unit of health care system providing medical services to the people. The study
on "situation of curative care services and related factors in Ward Health Stations in Ngo Quyen
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District, Hai Phong City, in 2013" was conducted with two objectives: a / To describe the situation
of curative care services at CHSs in Ngo Quyen District, Hai Phong City, in 2013; b / To identify
associated factors with the use of curative care services by sick people at CHSs in Ngo Quyen
District, Hai Phong City, in 2013.This descriptive, cross-sectional study, combining quantitative and
qualitative methods, was conducted from February to June 2013. Quantitative data was collected
through a survey of 331 households (1,188 inhabitants), and 13 CHSs (manpower, equipment,
medical services, and medicines) in Ngo Quyen District. Qualitative data was collected through 9
in-depth interviews with Leaders of CHSs, People's Committee, Director of District Health Center,
and two focus group discussions conducted with 12 people. The study results showed that CHSs have
neither provided a full range of medical care services nor met specified criteria of Ministry of Health
for infrastructure, equipment, essential drugs, and personnel. The proportion of households having
sick people during 2 weeks prior to the survey was 59.8% with 18.4% of surveyed people having
sickness. Only 12.3% of sick people used curative care at CHSs. The main reasons for using curative
care services at CHSs include good attitude for provision of services, less waiting time, and
convenient transport. People with lower educational levels, having health insurance cards were
more likely to use curative care services at CHSs. Some recommendations have been given to improve
utilization of curative care services at CHSs such as enhancing information and communications
about the service availability at CHCs, upgrading infrastructure; supplementing equipment and
essential drugs, and training/retraining for health staff in CHSs.    
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1. Ñaët vaán ñeà

Traïm y teá (TYT) xaõ, phöôøng laø cô sôû y teá tuyeán
ñaàu, gaàn daân, ñem laïi nhieàu lôïi ích veà quaûn lyù söùc
khoûe, döï phoøng dòch beänh, khaùm chaån ñoaùn sôùm
vaán ñeà söùc khoûe, chaêm soùc vaø chuyeån tuyeán phuø
hôïp cho ngöôøi daân khi oám ñau [7]. Hieän nay ngöôøi
daân ít söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT laø moät trong
nhöõng nguyeân nhaân laøm cho tình traïng quaù taûi KCB
ôû caùc beänh vieän. Nhieàu TYT phöôøng ôû ñoâ thò coù soá
löôïng ngöôøi daân KCB ít do söï tieáp caän thuaän tieän
vôùi caùc beänh vieän, dòch vuï KCB töï nguyeän, cô sôû
KCB tö nhaân. Chaát löôïng dòch vuï KCB laø vaán ñeà
quan troïng lieân quan vôùi söû duïng dòch vuï, bao goàm:
trình ñoä caùn boä y teá, trang thieát bò, thuoác, kó thuaät
khaùm chaån ñoaùn, thaùi ñoä phuïc vuï, tö vaán, chaêm soùc
v.v... [8].

Thaønh phoá Haûi Phoøng naêm 2012 coù 199 trong
223 TYT xaõ, phöôøng ñaït chuaån quoác gia veà y teá
(89,2%), cao hôn tyû leä trung bình caû nöôùc (80,1%)
nhöng tyû leä TYT coù baùc syõ chæ ñaït 62,8%, thaáp hôn
tyû leä chung caû nöôùc (70%) vaø chæ coù 70,1% TYT xaõ
trieån khai dòch vuï KCB Baûo hieåm y teá (BHYT)
[6][15]. Quaän Ngoâ Quyeàn vôùi daân soá 158.647 ngöôøi,
coù 13 TYT phöôøng, nhöng chæ 3 TYT coù baùc syõ (BS)
vôùi tyû leä 23,1% [18], thaáp hôn tyû leä chung caû nöôùc.

Soá lieäu KCB naêm 2012 cho thaáy tyû leä ngöôøi daân
KCB taïi TYT phöôøng thaáp, bình quaân soá löôït ngöôøi
KCB taïi TYT chæ ñaït 0,2 laàn/ngöôøi/naêm [17] trong
khi Chuaån quoác gia veà y teá quy ñònh laø 0,6
laàn/ngöôøi/naêm [3]. Caâu hoûi ñaët ra laø: Thöïc traïng
dòch vuï KCB cuûa caùc TYT phöôøng ôû Quaän Ngoâ
Quyeàn nhö theá naøo? Yeáu toá naøo lieân quan vôùi tyû leä
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thaáp ngöôøi daân söû duïng dòch vuï KCB taïi caùc TYT
phöôøng? Nhaèm traû lôøi caùc caâu hoûi treân vaø ñeå coù
baèng chöùng khoa hoïc phaùt trieån, naâng cao hieäu quaû
dòch vuï KCB taïi caùc TYT phöôøng, nghieân cöùu
"Thöïc traïng vaø moät soá yeáu toá lieân quan dòch vuï
khaùm, chöõa beänh taïi caùc traïm y teá phöôøng, quaän
Ngoâ Quyeàn, thaønh phoá Haûi Phoøng, naêm 2013" ñöôïc
tieán haønh. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh
tính keát hôïp ñònh löôïng nhaèm: a/Moâ taû thöïc traïng
dòch vuï KCB taïi caùc TYT phöôøng, quaän Ngoâ Quyeàn,
Haûi Phoøng naêm 2013; b/Xaùc ñònh moät soá yeáu toá lieân
quan ñeán söû duïng dòch vuï KCB taïi caùc TYT phöôøng
cuûa ngöôøi daân, quaän Ngoâ Quyeàn, Haûi Phoøng, naêm
2013", töø ñoù ñöa ra khuyeán nghò thích hôïp ñeå caûi
thieän vaø naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû dòch vuï KCB
taïi caùc TYT phöôøng. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñònh tính thu thaäp thoâng tin qua thaûo
luaän nhoùm (TLN) vaø phoûng vaán saâu (PVS). Coâng cuï
thu thaäp thoâng tin, soá lieäu ñöôïc phaùt trieån, thöû
nghieäm tröôùc khi tieán haønh ñieàu tra. Ñoái töôïng
nghieân cöùu ñöôïc choïn theo caùc tieâu chuaån thích hôïp.
Quaù trình thu thaäp ñònh tính ñöôïc tieán haønh theo qui
trình vaø caùc noäi dung gôïi yù TLN, PVS nhaèm thu thaäp
caùc thoâng tin ñaùp öùng caùc muïc tieâu. Coù 2 cuoäc TLN
ñaõ ñöôïc tieán haønh vôùi ngöôøi daân bò oám trong 2 tuaàn
tröôùc thôøi ñieåm ñieàu tra (1 nhoùm 6 ngöôøi söû duïng
dòch vuï KCB taïi TYT phöôøng, 1 nhoùm 6 ngöôøi
khoâng KCB taïi TYT). Coù 9 cuoäc PVS ñöôïc tieán
haønh vôùi Phoù Chuû tòch UÛy ban nhaân daân phöôøng,
Tröôûng TYT phöôøng (2 phöôøng coù tyû leä KCB ôû TYT
cao nhaát, 2 phöôøng coù tyû leä KCB ôû TYT thaáp nhaát)
vaø Giaùm ñoác Trung taâm y teá quaän. Noäi dung TLN
vaø PVS ñöôïc ghi cheùp, ghi aâm vôùi söï ñoàng yù cuûa ñoái
töôïng nghieân cöùu, vaø ñöôïc gôõ baêng, trích daãn caùc
thoâng tin ñaùp öùng muïc tieâu nghieân cöùu.   

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñaõ tieán haønh thu thaäp soá
lieäu vôùi 331 hoä gia ñình theo coâng thöùc tính côõ maãu
(goàm 1188 nhaân khaåu thöïc teá thöôøng truù), ñeå phoûng
vaán, thu thaäp thoâng tin veà thöïc traïng oám ñau vaø söû
duïng dòch vuï KCB. Soá hoä gia ñình ñöôïc choïn maãu
theo phöông phaùp maãu cuïm 2 giai ñoaïn. Moãi cuïm
(toå daân phoá) ñöôïc choïn theo tyû troïng daân soá PPS. Coù
30 cuïm ñaõ ñöôïc choïn, moãi cuïm choïn ngaãu nhieân 11
hoä gia ñình (choïn maãu ngaãu nhieân heä thoáng) trong
danh saùch caùc hoä cuûa toå daân phoá. Ngöôøi oám laø treû
em, ngöôøi giaø, khoâng coù khaû naêng traû lôøi thì phoûng
vaán ngöôøi chaêm soùc chính. Phieáu phoûng vaán coù caáu

truùc, ñöôïc thöû nghieäm, hoaøn thieän tröôùc khi thu thaäp
soá lieäu. Soá lieäu veà nhaân löïc, trang thieát bò, kó thuaät,
dòch vuï KCB saün coù taïi 13 TYT cuõng ñöôïc thu thaäp.  

Phaân tích ñôn bieán (univariate analyisis) ñeå moâ
taû taàn xuaát, tyû leä phaàn traêm caùc ñaëc ñieåm ñoái töôïng
nghieân cöùu. Phaân tích nhò bieán (bivariate analysis)
ñöôïc thöïc hieän vôùi kieåm ñònh Khi bình phöông ñeå
tìm hieåu yeáu lieân quan vôùi söû duïng dòch vuï KCB taïi
caùc TYT phöôøng.

3. Keát quaû

3.1 Ñaëc ñieåm ñoái töôïng nghieân cöùu 

Nghieân cöùu ñaõ phoûng vaán ngöôøi ñaïi dieän ôû 331
hoä gia ñình goàm 1188 nhaân khaåu thöïc teá thöôøng truù,
trong ñoù coù 219 ngöôøi bò oám trong 2 tuaàn tröôùc khi
ñieàu tra. 

Keát quaû cho thaáy phaàn lôùn ñoái töôïng nghieân cöùu

Baûng 3.1. Thoâng tin veà tuoåi, giôùi tính, hoïc vaán, ñieàu
kieän KT cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu
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ñoä tuoåi 15- 59 tuoåi (62,7%), tieáp theo laø ngöôøi giaø
60 tuoåi trôû leân (16,9%). Tyû leä nam, nöõ laø töông
ñöông (nam 49,1%, nöõ 50,9%). Phaàn lôùn ñoái töôïng
coù hoïc vaán treân phoå thoâng trung hoïc (38%). Haàu heát
ñoái töôïng coù ñieàu kieän kinh teá trung bình, khaù, giaøu
(94%), vaø tyû leä coù baûo hieåm y teá chieám 84%.

3.2. Thöïc traïng dòch vuï khaùm chöõa beänh taïi
caùc Traïm y teá phöôøng 

Cô sôû vaät chaát, thieát bò, nhaân löïc, thuoác ñieàu trò
taïi caùc TYT phöôøng  ñöôïc thu thaäp qua baûng kieåm
theo  Boä tieâu chí quoác gia TYT xaõ, phöôøng  giai
ñoaïn 2011 - 2020 cuûa Boä Y teá. 

Coù 10 TYT phöôøng coù dieän tích xaây döïng söû
duïng döôùi 150 m2, 2 TYT dieän tích chaät heïp, ôû taàng
1 nhaø taäp theå cao taàng, 4 TYT ñaùp öùng qui ñònh 6
phoøng chöùc naêng trôû leân. Coù 10 TYT khoâng ñaày ñuû
coâng trình phuï trôï nhö nhaø xe, kho, haøng raøo.  Taát
caû 13 TYT phöôøng coù ñieän löôùi, nöôùc maùy, maùy
tính noái maïng Internet, vaø xöû lyù raùc thaûi ñuùng qui
ñònh. YÙ kieán ngöôøi daân cho raèng "TYT chaät heïp, sô
saøi, ít nhaát cuõng phaûi coù choã ñeå ñoã xe chöù, ôû ñaây
ngöôøi daân ra khaùm phaûi ñoã xe ra ñöôøng thoâi, ngaøy
tieâm chuûng thì raát chaät choäi" (Nöõ, 46 tuoåi, TLN). 

Haàu heát caùc TYT phöôøng thieáu thieát bò, thuoác

chuû yeáu theo qui ñònh taïi Boä tieâu chí quoác gia giai
ñoaïn 2011 - 2020. Ngöôøi daân cuõng trao ñoåi "ÔÛ TYT
trang thieát bò khoâng coù maáy, khoâng coù nhieàu thuoác
men, khoâng coù maùy sieâu aâm... chæ thaáy coù caùi hoäp
tieâm phoøng..." (Nöõ, 42 tuoåi, TLN). Caùn boä y teá cuõng
chia seû: "Trang thieát bò KCB ôû TYT raát thieáu, coù
nhöõng thieát bò duïng cuï quaù cuõ roài, khoâng duøng ñöôïc"
(Nöõ, 40 tuoåi, Tröôûng TYT)

Soá caùn boä 13 TYT laø 80 ngöôøi, bình quaân 6,15
ngöôøi/1 TYT, soá caùn boä TYT phöôøng laø 0,5
ngöôøi/1000 daân. Taát caû 13 TYT coù y syõ vaø ñieàu
döôõng vieân, nhöng chæ coù 3 TYT coù baùc syõ. Moät soá
caùn boä y teá trao ñoåi "Toâi laø y syõ, ñeán maáy laàn xin
ñi hoïc BS chuyeân tu maø toaøn ñöôïc traû lôøi laø thaønh
phoá, ñoâ thò Y syõ TYT khoâng thuoäc dieän ñöôïc ñi hoïc
BS taäp trung neân ñaønh boù tay maëc duø raát muoán ñi
hoïc…" (Nöõ, 37 tuoåi, Tröôûng TYT). Giaùm ñoác
Trung taâm y teá quaän cuõng ñeà caäp raèng "...caàn coù
chính saùch, cô cheá kinh phí ñeå y syõ taïi TYT phöôøng
ñöôïc ñi hoïc BS chuyeân tu, naâng cao chuyeân moân, laø
giaûi phaùp phuø hôïp…".

Chæ coù 3 TYT coù khaû naêng thöïc hieän 60% ñeán
80% soá kó thuaät theo phaân tuyeán. Moät caùn boä y teá
chia seû".. ngöôøi oám ñau khi ñeán TYT thì dòch vuï
khoâng ñaùp öùng ñöôïc, töø ñoù ngöôøi ta khoâng ñeán
nöõa..." (Nöõ, 40 tuoåi, Tröôûng TYT).

Kinh phí hoaït ñoäng cuûa TYT phöôøng raát haïn cheá,
chuû yeáu töø nguoàn ngaân saùch cuûa Nhaø nöôùc caáp traû
löông, phuï caáp caùn boä, chi phí thöôøng xuyeân nhö

Baûng 3.2. Cô sôû haï taàng, trang thieát bò, thuoác ñieàu
trò taïi caùc TYT

Baûng 3.3. Nhaân löïc vaø kó thuaät, dòch vuï KCB ñöôïc
cung caáp taïi caùc TYT
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ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, vaät tö tieâu hao, boå sung mua
saém trang thieát bò, söûa chöõa nhoû. Moät laõnh ñaïo
UBND phöôøng trao ñoåi "Luaät ngaân saùch quy ñònh
roài, chuùng toâi chi laø phaûi coù ñaàu muïc chi, nhöng
khoâng coù phaân boå veà söï nghieäp y teá neân raát khoù..."
(Nam, 44 tuoåi, Phoù Chuû tòch UBND phöôøng).  Caùn
boä y teá cuõng cho raèng"...baây giôø chuùng toâi chaû ñöôïc
ñaàu tö kinh phí, caùch ñaây 2 naêm ngaân saùch quaän coù
ñöa veà cho moãi phöôøng 8 - 10 trieäu ñoàng, töø khi TYT
veà Trung taâm y teá thì  kinh phí ñoù bò caét,... thu dòch
vuï thì raát ít, raát khoù khaên …" (Nöõ, 48 tuoåi, Y syõ -
Tröôûng traïm y teá). 

3.3 Thöïc traïng oám ñau vaø söû duïng dòch vuï
KCB cuûa ngöôøi daân 

Tyû leä ngöôøi oám trong 2 tuaàn tröôùc ñieàu tra
chieám 18,4%, chuû yeáu laø ôû ngöôøi giaø (44,3%) vaø treû
em (20,8%). Nguyeân nhaân oám ñau chuû yeáu laø caùc
beänh maïn tính (53%) nhö taêng huyeát aùp, beänh tim
maïch, xöông khôùp, ñaùi thaùo ñöôøng. Thuoác ñieàu trò

chuû yeáu laø theo taây y (82,6%). Tyû leä ngöôøi oám khaùm
chöõa beänh taïi caùc TYT chæ chieám 12,3%. YÙ kieán
ngöôøi daân cho raèng "..toâi ra TYT phöôøng vì gaàn,
nhaân vieân nhieät tình, nieàm nôû, caùi beänh cuûa toâi cuõng
khoâng naëng, giôû thôøi tieát thì bò caûm cuùm, ñau ñaàu,
ñau löng thoâi, chöù beänh naëng caùc coâ aáy khoâng laøm
ñöôïc…" (Nöõ, 55 tuoåi, TLN) vaø "phoøng khaùm tö coù ñuû
thuoác men, coù chuyeân moân toát, giôø khaùm thuaän tieän,
phuïc vuï chu ñaùo, neân tuy laø maát tieàn nhöng ngöôøi ta
vaãn ñeán,…" (Nöõ, 48 tuoåi, TLN). YÙ kieán caùn boä TYT
cho raèng "...do thoâng tin truyeàn thoâng veà TYT chöa
toát, ngöôøi ta khoâng bieát TYT phöôøng laøm caùi gì ngoaøi
vieäc tieâm phoøng cho treû em..." (Nöõ, 40 tuoåi, Tröôûng
TYT, PVS). 

3.4. Yeáu toá lieân quan ñeán vieäc söû duïng dòch
vuï KCB taïi TYT phöôøng:

Tyû leä ngöôøi oám coù hoïc vaán caáp 3 trôû xuoáng
khaùm chöõa beänh ôû TYT nhieàu hôn ngöôøi hoïc vaán
cao hôn (P<0,05), tyû leä ngöôøi coù baûo hieåm y teá KCB
taïi TYT nhieàu hôn ngöôøi khoâng coù BHYT (P<0,05),
duø TYT khoâng thöïc hieän KCB theo BHYT. Nghieân
cöùu chöa tìm thaáy moái lieân quan coù yù nghóa thoáng
keâ giöõa yeáu toá tuoåi, giôùi tính, ngheà nghieäp, ñieàu
kieän kinh teá vôùi KCB taïi TYT. YÙ kieán caùn boä y teá
cho raèng "...ngöôøi coù BHYT khaùm ôû TYT khoâng ñöôïc
mieãn phí, nhöng hoï vaãn khaùm khi beänh nheï, gaàn nhaø,
thuaän tieän..." (Nöõ, 40 tuoåi, Tröôûng TYT)

Baûng 3.4. Soá ngöôøi oám, nguyeân nhaân oám ñau, nôi
khaùm chöõa beänh

Baûng 3.5. Yeáu toá lieân quan khaùm chöõa beänh taïi TYT
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4. Baøn luaän

4.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu

Nghieân cöùu tieán haønh taïi Quaän Ngoâ Quyeàn laø
quaän noäi thaønh cuûa thaønh phoá Haûi Phoøng, kinh teá
phaùt trieån, daân trí cao, treân ñòa baøn quaän coù nhieàu
cô sôû y, döôïc tö nhaân, cô sôû KCB chaát  löôïng cao.
Nghieân cöùu ñaõ thu thaäp soá lieäu vôùi 331 hoä goàm
1188 nhaân khaåu thöôøng truù, tyû leä nam, nöõ laø 49,1%
nam, 50,9% nöõ, gaàn vôùi keát quaû toång ñieàu tra daân
soá vaø nhaø ôû naêm 2009 [3]. Trung bình coù 3,6 ngöôøi/
1 hoä gia ñình thaáp hôn keát quaû nghieân cöùu taïi Chí
Linh, Haûi Döông (3,8 ngöôøi/HGÑ) [10]. Trong
nghieân cöùu naøy tyû leä daân soá coù hoïc vaán THPT trôû
xuoáng chieám 62%, phaàn lôùn ngöôøi daân coù theû baûo
hieåm y teá (84%). 

4.2. Thöïc traïng dòch vuï KCB ôû caùc Traïm y
teá phöôøng

Haàu heát caùc TYT phöôøng coù vò trí trung taâm,
thuaän tieän, deã tieáp caän vôùi ngöôøi oám vaø xe cöùu
thöông khi caáp cöùu. Tuy nhieân dieän tích phaàn lôùn
chaät heïp döôùi 60m2 vaø dieän tích xaây döïng döôùi
150m2. Coù 3 TYT ñaït chuaån Quoác gia chieám 23,1%
cao hôn tyû leä chung toaøn quoác (9,8%) [7], nhöng
thaáp hôn so vôùi nghieân cöùu taïi huyeän Thanh Trì, Haø
Noäi (100%) [11]. Laø caùc traïm y teá phöôøng noäi
thaønh, nhöng haàu heát caùc TYT thieáu trang thieát bò,
thuoác chuû yeáu theo tieâu chuaån qui ñònh cuûa Boä Y teá
[4]. Haàu heát caùc TYT (92,3%) chæ ñaùp öùng ñöôïc
döôùi 50% loaïi thuoác theo danh muïc, cao hôn nghieân
cöùu taïi Thanh Trì, Haø Noäi (60%) [11]. Haàu heát caùc
TYT (77%) chæ thöïc hieän ñöôïc döôùi 60% kó thuaät
dòch vuï y teá trong 109 kó thuaät dòch vuï do Boä Y teá
qui ñònh. Lyù do chính laø thieáu trang thieát bò, thuoác
chuû yeáu vaø trình ñoä chuyeân moân.

Nhaân löïc TYT phöôøng theo Thoâng tö
08/2007/TTLT-BYT-BNV [2] thì ña soá caùc TYT ñuû
soá löôïng caùn boä, nhaân vieân y teá, bình quaân moãi TYT
coù 6 ngöôøi nhöng chöa ñuû 5 nhoùm chuyeân moân qui
ñònh. Chæ coù 3 TYT coù baùc syõ chieám 23,1%, thaáp
hôn nhieàu so vôùi möùc trung bình cuûa caû nöôùc
(62,8%) [13]. Lyù do laø ôû thaønh phoá raát khoù tuyeån BS
laøm vieäc taïi caùc TYT phöôøng, trong khi caùc y syõ taïi
choã muoán ñi hoïc BS chuyeân tu heä taäp trung thì
khoâng ñöôïc do y syõ TYT phöôøng khoâng trong dieän
ñöôïc ñi thi tuyeån hoïc BS heä taäp trung 4 naêm theo
qui ñònh taïi Thoâng tö soá 04/2006/TT-BYT ngaøy
10/3/2006 cuûa Boä Y teá [5].

4.3. Thöïc traïng söû duïng dòch vuï KCB ôû TYT
phöôøng vaø yeáu toá lieân quan

Trong maãu nghieân cöùu coù 219 ngöôøi oám trong 2
tuaàn tröôùc ñieàu tra (18,4%), töông töï keát quaû nghieân
cöùu taïi Löông Taøi, Baéc Ninh (18,2%) [12] vaø cao
hôn nghieân cöùu taïi Thanh Trì, Haø Noäi (17,9%) [11].
Coù 92,7% ngöôøi oám coù theû BHYT, cao hôn nghieân
cöùu ôû Chí Linh, Haûi Döông naêm 2012 (65%) [10].
Phaàn lôùn ngöôøi oám laø ngöôøi 60 tuoåi trôû leân (44,3%)
vaø treû em döôùi 6 tuoåi (20,8%), vaø beänh maïn tính
chieám tyû leä nhieàu nhaát (53%). Ngöôøi daân oám ñau söû
duïng thuoác taây y laø chuû yeáu (82,6%) töông töï keát
quaû caùc nghieân cöùu khaùc [11][12][16]. Tyû leä mua
thuoác töï chöõa laø 11,4%, thaáp hôn nghieân cöùu taïi
Thanh Trì, Haø Noäi (42,6%) vaø nghieân cöùu taïi Chí
Linh, Haûi Döông (54%) [11][10]. Ñieàu naøy cho thaáy
caàn taêng cöôøng truyeàn thoâng, giaùo duïc söùc khoûe cho
ngöôøi daân veà lôïi ích KCB, ñieàu trò coù chuyeân moân. 

Chæ coù 12,3% ngöôøi oám löïa choïn KCB taïi TYT.
Moät soá nghieân cöùu khaùc cuõng thaáy tyû leä söû duïng dòch
vuï KCB taïi TYT xaõ, phöôøng thaáp töø 8,7% ñeán 44%,
cô sôû y teá tö nhaân cuõng coù tyû leä ñaùng keå ngöôøi daân
ñeán KCB [16][24][38][41]. TYT xaõ, phöôøng coù vai
troø caàn thieát vaø quan troïng trong KCB sôùm, ñieàu trò
sôùm laøm giaûm beänh naëng leân, giaûm chi phí ñieàu trò
vaø giaûm quaù taûi beänh vieän cho tuyeán treân. Keát quaû
ñònh tính boå sung cho thaáy lyù do ngöôøi daân löïa choïn
dòch vuï khaùm chöõa beänh taïi TYT laø gaàn nhaø, thaùi
ñoä thaân thieän (85,2%), khoâng phaûi chôø laâu (59,3%),
ñi laïi thuaän tieän (55,6%), giaù dòch vuï phuø hôïp
(40,7%), beänh nheï. Lyù do ngöôøi daân khoâng KCB taïi
traïm y teá goàm beänh naëng (38%), khoâng tin töôûng
chuyeân moân (32,3%), thieáu thuoác, trang thieát bò
(29,7%), thieáu maùy moùc vaø kó thuaät dòch vuï, khoâng
thanh toaùn Baûo hieåm y teá. Vaãn coù 15,8%  ngöôøi daân
traû lôøi khoâng bieát laø TYT coù dòch vuï KCB, khaù phuø
hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu khaùc [23], [38]. 

Phaân tích xaùc ñònh yeáu toá lieân quan vôùi söû duïng
dòch vuï KCB taïi TYT phöôøng cho thaáy maëc duø tyû leä
ngöôøi giaø, treû em, phuï nöõ KCB taïi TYT nhieàu hôn,
nhöng chöa tìm thaáy moái lieân quan coù yù nghóa thoáng
keâ giöõa ñoä tuoåi, giôùi tính, ngheà nghieäp, ñieàu kieän
kinh teá vôùi löïa choïn KCB taïi TYT. Moät soá yeáu toá
lieân quan ñöôïc xaùc ñònh goàm ngöôøi coù hoïc vaán caáp
3 trôû xuoáng KCB ôû TYT nhieàu hôn ngöôøi hoïc vaán
cao hôn (P<0,05), ngöôøi coù theû baûo hieåm y teá khaùm
chöõa beänh ôû TYT nhieàu hôn (P<0,05) duø KCB taïi
TYT khoâng ñöôïc thanh toaùn BHYT. Thoâng tin ñònh
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tính boå sung ñònh löôïng cho thaáy ngöôøi coù theû
BHYT khi oám ñau hoï löïa choïn y teá tuyeán quaän,
thaønh phoá nôi coù thanh toaùn BHYT vaø khoaûng caùch
ñi laïi ôû noäi thaønh khoâng xa. Moät soá ngöôøi coù BHYT
nhöng vaãn KCB taïi TYT cho thaáy nhu caàu dòch vuï
KCB cuûa TYT phöôøng. Caùc TYT phöôøng quaän noäi
thaønh Haûi Phoøng töø naêm 2009 khoâng ñöôïc phaân
tuyeán KCB baûo hieåm y teá. Töø naêm 2012 TYT
phöôøng laø ñieåm ñaïi lyù baùn BHYT töï nguyeän, nhöng
ngöôøi coù BHYT khi oám ñau KCB ôû Beänh vieän ña
khoa môùi ñöôïc thanh toaùn BHYT. Ñieàu ñoù laøm giaûm
soá ngöôøi KCB ôû TYT vaø taêng soá ngöôøi KCB ôû beänh
vieän quaän, thaønh phoá. Ñaùng chuù yù laø coù 54,5% ngöôøi
coù BHYT maø khi oám ñau khoâng söû duïng (hoï KCB
ôû y teá tö nhaân, TYT phöôøng, töï mua thuoác ñieàu trò).
Tyû leä naøy thaáp hôn nghieân cöùu taïi Thanh Trì, Haø
Noäi (63.6%) [11] vaø taïi Yeân Phong, Baéc Ninh
(67,2%) [9]. Lyù do khoâng söû duïng BHYT laø do KCB
ôû beänh vieän ñöôïc quyeàn lôïi BHYT nhöng thuû tuïc
phöùc taïp, chôø ñôïi laâu, caùn boä khoâng nhieät tình, danh
muïc thuoác vaø kó thuaät dòch vuï BHYT haïn cheá. Ñieàu
naøy cho thaáy nhu caàu caàn caûi thieän thuû tuïc haønh
chính, danh muïc thanh toaùn BHYT vaø phaân tuyeán
KCB BHYT cho caùc TYT phöôøng. 

Toùm laïi, quaän Ngoâ Quyeàn, Haûi Phoøng môùi coù
3 TYT (23,1%) ñaït tieâu chuaån Quoác gia TYT xaõ
giai ñoaïn 2011 - 2020 cuûa Boä Y teá. Taát caû TYT
phöôøng chæ coù döôùi 80% soá löôïng trang thieát bò,
duïng cuï y teá vaø chæ coù döôùi 50% caùc loaïi thuoác chuû
yeáu theo danh muïc quy ñònh cuûa Boä Y teá. Taát caû 13
TYT phöôøng khoâng thöïc hieän ñöôïc ñaày ñuû kó thuaät
dòch vuï KCB theo phaân tuyeán. Coù 12 TYT ñuû soá
löôïng caùn boä y teá, nhöng khoâng coù ñuû 5 nhoùm caùn
boä chuyeân moân theo qui ñònh. Chæ coù 3 TYT coù Baùc
syõ vaø haàu heát caùc TYT phöôøng thieáu nguoàn kinh
phí KCB.

Tyû leä ngöôøi daân oám ñau trong 2 tuaàn tröôùc ñieàu
tra laø 18,4%, chuû yeáu ngöôøi 60 tuoåi trôû leân (44,4%)
vaø treû em döôùi 6 tuoåi (20,8%), chuû yeáu do beänh maïn
tính (52,1%) vaø beänh ñöôøng hoâ haáp (18,7%). Phaàn
lôùn ngöôøi oám ñieàu trò baèng thuoác taây y (82,6%). 

Tyû leä ngöôøi oám KCB taïi TYT phöôøng chæ chieám
12,3%, thaáp hôn KCB ôû Beänh vieän quaän (35,6%), ôû

BV tuyeán treân (15,5%), ôû y teá tö nhaân (18,3%), vaø
coù 11,4% ngöôøi oám töï mua thuoác ñieàu trò. Lyù do
ngöôøi daân choïn KCB taïi TYT laø do gaàn nhaø, thaùi ñoä
thaân thieän, khoâng phaûi chôø laâu, ñi laïi thuaän tieän, giaù
dòch vuï phuø hôïp, beänh nheï. Lyù do ngöôøi daân ít KCB
taïi Traïm y teá goàm beänh naëng, khoâng tin töôûng
chuyeân moân TYT, thieáu thuoác, trang thieát bò, khoâng
ñöôïc thanh toaùn BHYT. Coù 15,8%  ngöôøi oám khoâng
bieát TYT coù dòch vuï KCB. 

Ngöôøi coù hoïc vaán thaáp hôn KCB taïi TYT nhieàu
hôn, ngöôøi coù theû BHYT khaùm chöõa beänh taïi TYT
nhieàu hôn maëc duø TYT khoâng thanh toaùn BHYT.
Dòch vuï KCB taïi caùc TYT phöôøng vaãn coù vai troø
quan troïng ñaùp öùng nhu caàu ngöôøi daân, giaûm quaù taûi
cho y teá tuyeán treân.

Do vaäy, chuùng toâi coù caùc khuyeáân nghò sau: 

- Caùc Traïm Y teá phöôøng caàn taêng cöôøng thoâng
tin, truyeàn thoâng veà hoaït ñoäng KCB taïi TYT, nieâm
yeát danh muïc kó thuaät, giaù dòch vuï ñeå ngöôøi daân bieát.
Taêng cöôøng thoâng tin, höôùng daãn ngöôøi daân veà
KCB, khoâng töï yù mua thuoác söû duïng khi oám, löïa
choïn KCB theo tuyeán, nôi ñaêng kyù BHYT, ñeå giaûm
chi phí, giaûm quaù taûi cho caùc cô sôû y teá.

- Sôû Y teá vaø Baûo hieåm y teá Haûi Phoøng xem xeùt
caûi tieán thuû tuïc khaùm chöõa beänh BHYT, danh muïc
thuoác, kó thuaät ñöôïc thanh toaùn BHYT. Ñoàng thôøi
nghieân cöùu saâu theâm veà vieäc phaân tuyeán khaùm chöõa
beänh BHYT cho caùc TYT phöôøng. 

- Sôû Y teá, UBND quaän, thaønh phoá Haûi Phoøng
caàn quan taâm, ñaàu tö kinh phí, naâng caáp cô sôû vaät
chaát, trang thieát bò, thuoác chuû yeáu cho caùc TYT
phöôøng ñeå ñaùp öùng tieâu chí qui ñònh veà TYT
phöôøng cuûa Boä Y teá. Xem xeùt nguoàn kinh phí cuûa
thaønh phoá coù theå hoã trôï caùc Y syõ coâng taùc taïi caùc
TYT phöôøng ñöôïc hoïc BS chuyeân tu naâng cao trình
ñoä chuyeân moân. 

- Keát quaû nghieân cöùu naøy vaø moät soá nghieân cöùu
khaùc gôïi yù Boä Y teá xem xeùt, nghieân cöùu boå sung
ñieàu chænh Thoâng tö 04/2006/TT- BYT ngaøy
10/3/2006, taïo ñieàu kieän cho caùc Y syõ laøm vieäc taïi
caùc TYT phöôøng caùc thaønh phoá ñöôïc hoïc BS heä
taäp trung.
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