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Caùc raøo caûn trong thöïc hieän thoâng tö
16/2009/BYT veà saøng loïc, hoã trôï naïn nhaân 

baïo löïc gia ñình taïi Vieät Nam  

Leâ Minh Thi1, Nguyeãn Phöông Mai2

Nghieân cöùu raø soaùt taøi lieäu baùo caùo vieäc thöïc hieän thoâng tö 16/2009/BYT veà thöïc hieän hoã trôï naïn
nhaân baïo löïc gia ñình cuûa caùc cô sôû y teá vôùi muïc tieâu tìm hieåu thöïc traïng vaø caùc raøo caûn tieáp caän cuûa
naïn nhaân vaø caùc khoù khaên cuûa heä thoáng y teá trong hoã trôï naïn nhaân baïo löïc gia ñình. Nghieân cöùu raø
soaùt 55 taøi lieäu thöù caáp bao goàm baùo caùo, nghieân cöùu caäp nhaät veà thöïc hieän thoâng tö 16/2009 veà hoã
trôï naïn nhaân baïo löïc gia ñình (BLGÑ) trong caùc cô sôû y teá naêm 2014. Keát quaû cho thaáy soá löôïng caùc
cô sôû y teá thöïc hieän trieån khai thoáng keâ naïn nhaân BLGÑ ôû möùc raát khieâm toán vaø soá löôït naïn nhaân tìm
kieám hoã trôï dòch vuï y teá coøn chöa nhieàu. Moät soá raøo caûn trong tìm kieám hoã trôï dòch vuï bao goàm yeáu
toá vaên hoùa (xaáu hoå, ngaïi ngaàn khai baùo), lo laéng veà chi traû, thieáu kó naêng vaø caûm thoâng cuûa nhaân
vieân y teá, cô sôû y teá chöa coù phoøng tö vaán rieâng tö vaø moät soá yeáu toá khaùc. Khuyeán nghò taêng cöôøng
truyeàn thoâng coäng ñoàng veà BLGÑ vaø taêng cöôøng taäp huaán caùn boä y teá (CBYT) tuyeán cô sôû veà saøng
loïc, hoã trôï vaø ñieàu trò cuõng nhö naïn nhaân baïo löïc gia ñình. Taêng cöôøng phoái hôïp vôùi caùc beân lieân
quan nhö hoäi phuï nöõ, chính quyeàn trong hoã trôï naïn nhaân BLGÑ hieäu quaû.                                 

Töø khoùa:Baïo löïc gia ñình, phuï nöõ, heä thoáng y teá, thoâng tö 16/2009

Ghi chuù: Quan ñieåm theå hieän trong baøi baùo laø quan ñieåm rieâng cuûa nhoùm taùc giaû. 

Khoâng nhaát thieát phaûn aùnh quan ñieåm cuûa ñôn vò maø taùc giaû ñang laøm vieäc.

Barriers in implementation of circular no.
16/2009/BYT on  screening and health care support

for victims of domestic violence in Viet Nam

Le Minh Thi1, Nguyen Phuong Mai2

The study reviewed reports on implementation of Circular No. 16/2009/BYT to support victims of
domestic violence by health facilities with the goal of understanding the status and barriers to access
of victims and the difficulty of the health system in supporting victims of domestic violence. The study
reviewed 55 secondary documents including reports, study findings on implementation update of
Circular No. 16/2009 on supporting victims of domestic violence in health facilities in 2014. The
results showed that the number of health facilities involved in making statistical reports on number
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of domestic violence victims and their visits for seeking health services is still very modest. A number
of barriers have been identified including cultural factors (shyness, reluctance to declare), financial
difficulties, lack of skills and sympathy of the health workers, lack of private counseling rooms, and
a number of other factors. Recommendations are to strengthen community awareness about domestic
violence and to promote the training of health workers at grassroots level in screening, caring and
treating as well as educating victims of domestic violence. Besides, strengthening collaboration with
stakeholders such as Women's Union, authorities is also recommended in order to support effectively
victims of domestic violence.

Keywords: Domestic violence, women, health systems, Circular No. 16/2009
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1. Ñaët vaán ñeà

Baïo löïc gia ñình (BLGÑ) laø moät vaán ñeà böùc xuùc
mang tính toaøn caàu, xaûy ra ôû nhieàu quoác gia treân theá
giôùi. Ngaøy nay, tình hình BLGÑ vaãn chöa coù daáu
hieäu giaûm, theo soá lieäu töø caùc nghieân cöùu cho thaáy
vaãn coù khoaûng 20%-50% phuï nöõ treân theá giôùi ñang
laø naïn nhaân cuûa BLGÑ döôùi nhieàu hình thöùc vaø möùc
ñoä khaùc nhau. BLGÑ ñoái vôùi phuï nöõ chuû yeáu laø baïo
löïc töø chính ngöôøi choàng hoaëc baïn tình laø nhöõng
ngöôøi ñaøn oâng chung soáng vôùi hoï [10].ÔÛ Vieät Nam,
quan nieäm "troïng nam khinh nöõ" laø moät yeáu toá xaõ
hoäi mang tính chaát neàn taûng ôû Vieät Nam vì vaäy
BLGÑ vaãn ñang toàn taïi vôùi phaïm vi aûnh höôûng roäng
vaø nghieâm troïng [2,3,5,9]. BLGÑ vaãn ñöôïc coi nhö
laø moät "vieäc rieâng cuûa gia ñình", vaán ñeà mang tính
nhaïy caûm.

Taïi Vieät Nam, naêm 2007, Luaät Phoøng choáng
baïo löïc gia ñình ra ñôøi laø moät böôùc cô baûn ñaùnh daáu
can thieäp cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi vaán ñeà naøy. Ñeå
höôùng daãn thi haønh luaät, caùc Boä, Ngaønh ñaõ ban haønh
caùc vaên baûn bao goàm 03 Nghò ñònh, 06 thoâng tö vaø
chính quyeàn ñòa phöông cuõng ñaõ ban haønh caùc quyeát
ñònh, chæ thò, keá hoaïch. Naêm 2009, Boä Y teá ñaõ ban
haønh thoâng tö 16/2009/BYT höôùng daãn vieäc tieáp
nhaän chaêm soùc y teá thoáng keâ, baùo caùo ñoái vôùi ngöôøi
beänh laø naïn nhaân baïo löïc gia ñình taïi cô sôû khaùm
beänh, chöõa beänh. Tính ñeán naêm 2014, caùc cô sôû y
teá treân toaøn quoác ñaõ böôùc ñaàu trieån khai thöïc hieän
theo höôùng daãn cuûa thoâng tö. Nghieân cöùu naøy nhaèm
moâ taû chi tieát quaù trình thöïc hieänthoâng tö
16/2009/BYT vaø caùc raøo caûn thöïc hieän chính saùch

naøy. Thoâng qua phaân tích caùc thöïc hieän chính saùch
trong boái caûnh ôû Vieät Nam, nghieân cöùu naøy seõ giuùp
xaây döïng caùc moâ hình lyù giaûi vaø ñaùnh giaù caùc keát
quaû cuûa thöïc hieän Thoâng tö 16 Höôùng daãn vieäc tieáp
nhaän, chaêm soùc y teá vaø thoáng keâ, baùo caùo ñoái vôùi
ngöôøi beänhlaø naïn nhaân baïo löïc gia ñình taïi cô sôû
khaùm beänh, chöõa beänh

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän naêm 2014 vôùi thieát
keá nghieân cöùu toång quan taøi lieäu. Toång soá 55 taøi lieäu
ñöôïc raø soaùt. Caùc taøi lieäu raø soaùt bao goàm caùc chính
saùch, taøi lieäu thöù caáp, nghieân cöùu thöïc hieän taïi Vieät
Nam vaø caùc baùo caùo cuûa caùc tænh/thaønh phoá baùo caùo
tình hình 5 naêm thöïc hieän thoâng tö 16/2009/BYT. 

Khung lyù thuyeát phaân tích nghieân cöùu aùp duïng
khung chính saùch vôùi phaân tích cuûa 4 nhoùm yeáu toá:
heä thoáng y teá, nhaân löïc y teá, dòch vuï y teá vaø vai troø
cuûa caùc beân lieân quan. Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính
ñöôïc gôõ baêng vaø phaân tích theo chuû ñeà söû duïng phaàn
meàm Mindjet 7.0.

3. Keát quaû

3.1. Thöïc traïng  baïo löïc gia ñình vaø caùc

chính saùch veà Phoøng choáng Baïo löïc gia

ñình taïi Vieät Nam 

Baïo löïc ñoái vôùi phuï nöõ taïi Vieät Nam laø moät vaán
ñeà ñaùng ñöôïc quan taâm ñaëc bieät. Theo nghieân cöùu
quoác gia môùi nhaát veà BLGÑ ñoái vôùi phuï nöõ do Toång
cuïc Thoáng keâ tieán haønh naêm 2010 trong nhoùm ñoái
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töôïng phuï nöõ töø 15-60 tuoåi cho thaáy  58% phuï nöõ
töøng keát hoân cho bieát ñaõ töøng traûi qua baïo löïc trong
cuoäc ñôøi vaø 27% cho bieát hoï ñaõ töøng bò caû ba loaïi
baïo löïc trong voøng 12 thaùng qua[8]. Theo baùo caùo
thoáng keâ töø 63 tænh, thaønh phoá do Boä Vaên hoùa, Theå
thao vaø Du lòch thöïc hieän naêm 2012 vaø toång hôïp 6
thaùng ñaàu naêm 2013, soá vuï baïo haønh gia ñình coù
chieàu höôùng gia taêng töø 178.878 vuï naêm 2012 ñeán
192.409 vuï naêm 2013. Trong ñoù, phuï nöõ chieám
62%.Vaø BLGÑ cuõng laø moät trong nhöõng nhoùm
nguyeân nhaân chính daãn ñeán nhöõng vuï aùn hình söï[1].
Theo thoáng keâ cuûa Toøa aùn nhaân daân toái cao töø
1/7/2008 - 1/7/2013, toaøn aùn nhaân daân ñaõ thuï lyù
7.153 vuï vôùi 8.401 bò caùo gaây BLGÑ, thuï lyù theo thuû
tuïc sô thaåm 514.522 aùn ly hoân trong ñoù nguyeân nhaân
töø BLGÑ chieám 83,78% [1,7].

Chính phuû Vieät Nam ñaõ tieân phong trong vieäc
hoaïch ñònh chính saùch vaø phaùp luaät nhaèm thuùc ñaåy
bình ñaúng giôùi vaø chaám döùt baïo löïc ñoái vôùi phuï nöõ.
Vieät Nam ñaõ pheâ chuaån Coâng öôùc veà xoaù boû phaân
bieät ñoái xöû ñoái vôùi Phuï nöõ (CEDAW) naêm 1982, vaø
tham gia kyù keát nhieàu ñieàu öôùc quoác teá veà quyeàn
con ngöôøi vaø caùc coâng öôùc coù lieân quan ñeán baïo löïc
treân cô sôû Giôùi, ñoàng thôøi ñang noã löïc ñeå ñaït ñöôïc
caùc Muïc tieâu Phaùt trieån Thieân nieân kyû (MDGs).
Hieán phaùp 1992, ñieàu 71 quy ñònh "Coâng daân coù
quyeàn baát khaû xaâm phaïm veà thaân theå, ñöôïc phaùp
luaät baûo hoä veà tính maïng, söùc khoûe, danh döï vaø
nhaân phaåm… Nghieâm caám moïi hình thöùc truy töùc,
nhuïc hình, xuùc phaïm danh döï, nhaân phaåm cuûa coâng
daân". Ñeå cuï theå hoùa Hieán phaùp 1992 vaø caùc cam
keát ñaõ tham gia, Vieät Nam ban haønh nhieàu vaên baûn
lieân quan tôùi phoøng, choáng baïo löïc vôùi phuï nöõ töø
luaät, chính saùch ñeán vaên baûn chieán löôïc nhö: Boä
luaät Lao ñoäng, Luaät Bình ñaúng giôùi, Luaät Phoøng
choáng Baïo löïc gia ñình, Luaät phoøng choáng buoân
baùn ngöôøi (2011) vaø nhieàu chöông trình, ñeà aùn cuï
theå ñöôïc ban haønh.

BLGÑ ñaõ ñöôïc ñeà caäp ôû möùc ñoä khaùi quaùt trong
moät soá vaên baûn phaùp luaät keå töø naêm 1992. Trong
giai ñoaïn 2004-2007 hai vaên baûn phaùp lyù quan troïng
vaø moät chöông trình quoác gia ñaõ ñöôïc thoâng qua, taäp
trung vaøo: Phoøng, choáng buoân baùn ngöôøi (Chöông
trình quoác gia phoøng, choáng buoân baùn phuï nöõ, treû
em 2004, bình ñaúng giôùi (Luaät Bình ñaúng giôùi,
2006) vaø BLGÑ (Luaät Phoøng, choáng BLGÑ, 2007).
Vieät Nam laø moät trong 89 nöôùc treân theá giôùi thoâng
qua Luaät phoøng choáng BLGÑ. Luaät phoøng choáng
BLGÑ coù hieäu löïc vaøo ngaøy 1 thaùng 7 naêm 2008.

Luaät goàm coù 6 chöông, 45 ñieàu vaø coù hieäu löïc töø
ngaøy 1 thaùng 7 naêm 2008. 

Nhaèm thöïc hieän luaät, chæ thò soá 16/2008/CT-TTg
do Thuû töôùng Nguyeãn Taán Duõng kí ngaøy 30 thaùng
5 naêm 2008 laø vaên baûn ñaàu tieân höôùng daãn thöïc
hieän luaät phoøng choáng BLGÑ ñaàu tieân. Tieáp theo,
Nghò ñònh soá 08/2009/NÑ-CP ngaøy 04 thaùng 02 naêm
2009 cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn
thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Phoøng, choáng baïo löïc
gia ñình ñöôïc ban haønh. 

3.2. Keát quaû quaù trình thöïc hieän thoâng tö

16/2009/BYT

3.3.1. Giôùi thieäu noäi dung thoâng tö

16/2009/BYT

Ngaøy 22/9/2009, Boä Y teá ñaõ ban haønh thoâng tö
16/2009/BYT veà höôùng daãn vieäc tieáp nhaän chaêm
soùc y teá, thoáng keâ, baùo caùo ñoái vôùi ngöôøi beänh laø naïn
nhaân baïo löïc gia ñình taïi cô sôû khaùm beänh, chöõa
beänh (goïi taét laø thoâng tö 16/2009/BYT).  Thoâng tö
goàm 5 chöông, 16 ñieàu vôùi noäi dung höôùng daãn vieäc
tieáp nhaän, chaêm soùc y teá vaø thoáng keâ, baùo caùo ñoái
vôùi ngöôøi beänh laø naïn nhaân baïo löïc gia ñình taïi cô
sôû khaùm beänh, chöõa beänh cuûa Nhaø nöôùc, tö nhaân.
Ngoaøi ra, noäi dung thoâng tö cuõng quy ñònh veà chi traû
baûo hieåm y teá ñoái vôùi naïn nhaân BLGÑ vaø höôùng daãn
caùc cô sôû y teá thöïc hieän thoáng keâ, baùo caùo caùc tröôøng
hôïp ngöôøi beänh laø naïn nhaân baïo löïc gia ñình taïi cô
sôû. Nhö vaäy, Thoâng tö 16/2009 ñöôïc ban haønh laø söï
ñaùp öùng cuûa ngaønh y teá vôùi Baïo löïc gia ñình. Thoâng
tö naøy höôùng daãn chi tieát vieäc tieáp nhaän, saøng loïc,
chaêm soùc vaø ñieàu trò vaø ñaëc bieät laø baùo caùo caùc
tröôøng hôïp ngöôøi beänh laø naïn nhaân cuûa Baïo löïc gia
ñình. Caùc bieåu maãu baùo caùo cuï theå, chi tieát cuõng
ñöôïc höôùng daãn keøm theo Thoâng tö.

3.3.2. Phoå bieán, taäp huaán vaø thöïc hieän thoâng tö

Noäi dung thoâng tö 16/BYT/2009 keøm caùc bieåu
maãu, thoáng keâ ñöôïc phoå bieán, taäp huaán tôùi caùc ñôn
vò lieân quan nhö Sôû Y teá, Beänh vieän, Phoøng khaùm,
Trung taâm y teá: Caùc Sôû Y teá ñeàu ñaõ thöïc hieän phoå
bieán, taäp huaán, vaø höôùng daãn baùo caùo tôùi caùc ñôn vò
do mình quaûn lyù theo quy ñònh. Tuy nhieân, vieäc phoå
bieán môùi döøng laïi ôû möùc vaên baûn chæ ñaïo, moät soá lôùp
taäp huaán cho caùn boä chuû choát. Haàu heát caùc caùn boä y
teá chöa ñöôïc taäp huaán veà saøng loïc, tö vaán naïn nhaân
bò baïo löïc gia ñình. Vieäc xaây döïng caùc bieåu maãu
thoáng keâ ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø höôùng daãn cho caùc
ñôn vò thöïc hieän. 
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Baùo caùo taïi hoäi thaûo toång keát 5 naêm cuûa Cuïc
khaùm chöõa beänh cho thaáy caùc tænh ñaõ böôùc ñaàu trieån
khai chaêm soùc vaø hoã trôï naïn nhaân BLGÑ taïi moät soá
cô sôû y teá treân ñòa baøn tænh vôùi soá löôït naïn nhaân tìm
kieám giuùp ñôõ taêng daàn [2]. Caùc cô sôû y teá trieån khai
thoâng tö chuû yeáu taïi tuyeán tænh. Do vaäy, soá löôïng naïn
nhaân ñöôïc hoã trôï y teá coøn khieâm toán, chæ caùc naïn
nhaân bò thöông toån ñeán cô theå (Baïo löïc theå chaát) môùi
tìm kieám giuùp ñôõ. Soá löôïng naïn nhaân bò baïo löïc tinh
thaàn vaø tình duïc raát thaáp trong  baùo caùo [2].

Theo baùo caùo hoäi thaûo toång keát 5 naêm thöïc hieän
thoâng tö 16 taïi caùc cô sôû y teá naêm 2014, chöa coù
nhieàu Sôû y teá trieån khai thöïc hieän thoáng keâ soá löôïng
naïn nhaân BLGÑ tieáp caän cô sôû y teá theo höôùng daãn
cuûa Cuïc khaùm chöõa beänh, Boä Y teá. Lyù do ñöa ra
trình baøy laø caùc bieåu maãu baùo caùo phöùc taïp khoù
phaân tích, toång hôïp. Hôn nöõa, maëc duø phaïm vi aùp
duïng ñoái vôùi caû heä thoáng y teá coâng vaø tö nhöng cho
tôùi 2014, chöa coù cô sôû y teá tö nhaân naøo baùo caùo veà
tieáp nhaän, saøng loïc vaø hoã trôï ñieàu trò cho naïn nhaân
BLGÑ do thöïc teá chöa trieån khai heä thoáng baùo caùo
taïi heä thoáng naøy [2]. Ñaây  cuõng laø trôû ngaïi cho vieäc
thöïc hieän baùo caùo ñaày ñuû, chính xaùc caùc naïn nhaân
bò baïo löïc gia ñình. 

3.3.3. Xaây döïng moâ hình tieáp nhaän chaêm soùc

y teá ñoái vôùi naïn nhaân BLGÑ sau thöû nghieäm

taïi moät soá cô sôû döï aùn thí ñieåm

Caùc cô sôû y teá thí ñieåm thöïc hieän vôùi söï taøi trôï
cuûa nhaø nöôùc vaø caùc toå chöùc quoác teá  (UNFPA, quyõ
Ford tröôùc ñaây) laø Sôn La, Ñaø Naüng, Haø Noäi, TP
HCM, Haûi Döông vaø  Beán Tre. Quy trình saøng loïc,
ñoùn tieáp, chaêm soùc, hoã trôï vaø tö vaán BLGÑ ñöôïc xaây
döïng döïa treân cô sôû thöû nghieäm vaø ruùt kinh nghieäm
cuûa caùc cô sôû thí ñieåm.

3.3.3. Toång hôïp soá lieäu veà soá naïn nhaân baïo löïc
gia ñình ñöôïc saøng loïc, chaêm soùc vaø tö vaán taïi caùc
cô sôû y  teá 

Theo baùo caùo toång keát 05 naêm thöïc hieän Thoâng
tö 16, baùo caùo thoáng keâ cuûa Cuïc Quaûn lyù, khaùm
chöõa beänh, Boä Y teá (12/2014) coù 24/63 tænh thaønh
phoá coù baùo caùo veà  chaêm soùc, tieáp nhaän naïn nhaân
BLGÑ. Thoáng keâ chöa ñaày ñuû cuûa caùc Sôû Y teá
(SYT) cho thaáy coù 15573 löôït naïn nhaân BLGÑ tieáp
caän cô sôû y teá. Chæ coù 20/24 SYT coù baùo caùo giôùi
tính cuûa naïn nhaân,trong ñoù soá naïn nhaân laø nöõ gaáp
ñoâi soá nam giôùi (nöõ: 5763, nam 2368 löôït) [2].

Theo baùo caùo cuûa SYT Laïng Sôn, trong 05 naêm
thöïc hieän trieån khai Thoâng tö 16/2009 ñaõ thoáng keâ
ñöôïc 277 ngöôøi beänh laø naïn nhaân baïo löïc gia ñình
ñeán khaùm beänh, chöõa beänh trong ñoù 34,6% soá naïn
nhaân trong ñoä tuoåi 19-30, 23,8% soá naïn nhaân trong
ñoä tuoåi töø 31-40 tuoåi. 73% soá naïn nhaân coù trình ñoä
caáp I, II; 25% coù trình ñoä caáp III. 94% naïn nhaân ñeán
ñieàu trò ban ñaàu ôû beänh vieän huyeän. Veà möùc ñoä toån
haïi: 46% coù toån thöông veà taâm lyù, tinh thaàn; 42% coù
aûnh höôûng thöông taät, 0,7% töû vong.Baùo caùo töø
2009-2013 taïi tænh Sôn La coù toång soá 4.380 naïn
nhaân cuûa caùc vuï baïo löïc gia ñình, trong ñoù 20 ca töû
vong [2].

Tuy nhieân, heä thoáng giaùm saùt, thoáng keâ, baùo
caùo soá lieäu veà phoøng choáng BLGÑ chöa ñöôïc trieån
khai thöôøng xuyeân neân caùc ñôn vò cuõng chöa quan
taâm nhieàu ñeán vaán ñeà naøy.  Moät soá ñòa phöông ñaõ
quan taâm boá trí kinh phí cho hoaït ñoäng phoøng choáng
baïo löïc gia ñình tuy nhieân kinh phí coøn chöa ñoàng
boä neân caùc hoaït ñoäng vaàn coøn döïa vaøo taøi trôï töø caùc
döï aùn. Haàu heát caùc ñôn vò coù baùo caùo vôùi soá löôïng
lôùn naïn nhaân BLGÑ do ñaõ ñöôïc trieån khai theo caùc
döï aùn can thieäp töø tröôùc khi ban haønh thoâng tö 16
nhö  taïi Trung taâm tö vaán chaêm soùc söùc khoûe phuï nöõ
taïi 02 beänh vieän Ña Khoa Ñöùc Giang vaø Ñoâng Anh
Haø Noäi töø 3/2003-9/2013 ñaõ coù 13.490 khaùch haøng
vôùi 24.326 löôït tö vaán, trong ñoù coù: 7.103 ngöôøi laø
naïn nhaân baïo löïc gia ñình; 141 phuï nöõ laø naïn nhaân
cuûa baïo haønh khaùc. Trong soá caùc naïn nhaân naøy baïo
löïc theå chaát chieám 43% , baïo löïc tinh thaàn chieám
47%, baïo löïc kinh teá chieám 6%, baïo löïc tình duïc
chieám 4%. 54,6% caùc naïn nhaân bò baïo haønh töø 2-7
naêm, 27.9% soá naïn nhaân bò baïo haønh treân 8 naêm vaø
17,5% soá naïn nhaân bò baïo haønh 1 naêm [2].

3.4. Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi thöïc hieän

Thoâng tö 16/2009/ BYT

Hình 1. Moâ Hình döï kieán tieáp nhaän chaêm soùc y teá
ñoái vôùi naïn nhaân BLGÑ

Nguoàn: Hoäi thaûo cuïc khaùm chöõa beänh, Boä Y teá, 2014 [3]
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3.4.1. Ñaëc ñieåm taâm lyù, vaên hoùa cuûa naïn nhaân bò
baïo löïc

Chuû yeáu naïn nhaân cuûa baïo löïc gia ñình laø phuï
nöõ. Moät soá keát quaû nghieân cöùu gaàn ñaây cho keát quaû
nhöõng ngöôøi phuï nöõ bò baïo löïc ñeàu cho raèng neân
nhaãn nhòn. Ñöùc nhaãn nhòn döôøng nhö laø moät giaù trò
vaø phaåm chaát cuûa ngöôøi phuï nöõ. Do ñoù, ñeå giöõ hoaø
khí gia ñình, baûn thaân nhöõng ngöôøi phuï nöõ bò baïo löïc
cuõng yù thöùc mình neân nhaãn nhòn chòu ñöïng [1,3].
Keát quaû nghieân cöùu taïi 8 tænh duyeân haûi Nam trung
boä naêm 2014 do Vuï Toå chöùc caùn boä, Boä Y teá vaø
tröôøng Ñaïi hoïc Y teá coâng coäng thöïc hieän treân 902
phuï nöõ coù con döôùi 1 tuoåi taïi 32 xaõ cho thaáy 15,8%
phuï nöõ töøng bò baïo löïc vaø 12,6% bò baïo löïc trong 12
thaùng qua. Trong soá naïn nhaân, coù ñeán gaàn moät nöûa
(47%) soá phuï nöõ bò BLGÑ thöôøng coù phaûn öùng laø im
laëng chòu ñöïng, khoâng tìm kieám söï giuùp ñôõ khi bò
baïo haønh [3]. Gaùnh naëng cuõng nhö vaên hoùa veà vai
troø ngöôøi vôï/meï, ngöôøi giöõ hoaø khí gia ñình, ngöôøi
baûo veä con caùi khieán cho phuï nöõ bò baïo löïc thöôøng
im laëng vaø khoâng theå chia seû cuøng ai. Phuï nöõ chæ tìm
kieám söï giuùp ñôõ cuûa y teá khi coù caùc thöông toån theå
xaùc caàn ñöôïc ñieàu trò vaø chaêm soùc. Keå caû khi tieáp
caän dòch vuï, baùo caùo cuûa moät soá nghieân cöùu cho thaáy
phuï nöõ vaãn giaáu, noùi doái veà tình traïng cuûa mình do
xaáu hoå [1,3].Chính nhöõng raøo caûn veà taâm lyù, vaên
hoùa naøy aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán haønh vi tìm kieám
dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe vaø tö vaán khi bò toån
thöông veà theå chaát cuõng nhö tinh thaàn. 

3.4.2.Kieán thöùc hieåu bieát veà phaùp luaät

Nhöõng keát quaû khaùc cuûa caùc nghieân cöùu coøn cho
thaáy, kieán thöùc veà phaùp luaät lieân quan ñeán BLGÑ
vaãn coøn nhieàu haïn cheá. Theo ñieàu tra nghieân cöùu taïi
8 tænh duyeân haûi Nam trung boä,10,8% phuï nöõ cho
raèng BLGÑ laø haønh vi ñöôïc xaõ hoäi chaáp nhaän
(6,3%) cuõng nhö ñoù laø quyeàn ñaøn oâng (10,8%).
Quan ñieåm cuûa moät soá nhoùm phuï nöõ nghieân cöùu
cuõng ñoàng tình vaø cho raèng moät phaàn cuûa caùc haønh
vi treân cuûa ngöôøi choàng cuõng laø do loãi cuûa ngöôøi vôï
nhö khoâng hoaøn thaønh nghóa vuï laøm vôï, caõi laïi luùc
choàng ñang leân côn noùng v.v. Do vaäy cöù 3 phuï nöõ
thì coù 1 phuï nöõ cho raèng haønh vi BLGÑ laø haønh vi
coù theå chaáp nhaän ñöôïc neáu coù lyù do chính ñaùng. Vaø
luaät phoøng choáng BLGÑ vaãn coøn ñöôïc ít ngöôøi bieát
tôùi, treân 1/3 ñoái töôïng traû lôøi (37,4%) chöa bao giôø
nghe noùi ñeán luaät phoøng choáng BLGÑ. Vieäc hieåu
bieát veà kieán thöùc phaùp luaät laø raát caàn thieát ñeå ngöôøi
phuï nöõ coù theå leân tieáng vaø nhôø tôùi söï giuùp ñôõ cuûa
caùc cô quan phaùp luaät nhaèm giaûi phoùng cho baûn

thaân mình cuõng nhö tìm kieám caùc dòch vuï y teá nhö
laø moät baèng chöùng cho tình traïng bò baïo löïc  [1].

3.3. Söï can thieäp cuûa heä thoáng y teá vaø söï

phoái hôïp cuûa  caùc toå chöùc xaõ hoäi veà baïo löïc

gia ñình

Thoâng tö 16/2009/BYT  ñöôïc trieån khai töø 2009
tuy nhieân caùc hoaït ñoäng trieån khai coøn khaù moûng.
Chuû yeáu caùc hoaït ñoäng trieån khai laø taäp huaán caùn
boä. Soá löôïng caùc cô sôû y teá trieån khai dòch vuï hoã trôï
vaø coâng taùc thoáng keâ baùo caùo coøn chöa nhieàu (24/63
tænh thöïc hieän trieån khai)[2]. 

Caùc baùo caùo cuûa caùc tænh Laïng Sôn, Haø Noäi, Ñaø
Naüng vaø Beán Tre cho thaáy caùn boä y teá coøn thieáu caùc
kó naêng khi tieáp caän naïn nhaân BLGÑ. Caùc cô sôû y
teá haàu nhö chöa coù phoøng tö vaán rieâng tö vaø nhaø taïm
laùnh cho naïn nhaân. Haàu heát naïn nhaân chæ ñöôïc coi
nhö moät beänh nhaân caàn chaêm soùc caùc thöông toån theå
chaát, hoï ít nhaän ñöôïc söï caûm thoâng vaø hoã trôï taâm lyù
khi tieáp caän cô sôû y teá [2]. Beân caïnh ñoù, caùn boä y teá
coøn thieáu kó naêng taâm lyù khi tieáp xuùc caùc naïn nhaân
BLGÑ. Hôn nöõa, do ñaëc ñieåm nhaïy caûm cuûa BLGÑ,
caùc naïn nhaân caàn coù phoøng rieâng tö vaán vaø hoã trôï
nhöng thöïc teá caùc naïn nhaân BLGÑ chæ ñöôïc tö vaán
nhö moät beänh nhaân khaùm thoâng thöôøng. Lyù do moät
phaàn naïn nhaân khoâng khai baùo tình traïng baïo löïc gia
ñình do xaáu hoå, maët khaùc do moät soá cô sôû y teá cuõng
chöa coù ñuû cô sôû vaät chaát cuõng nhö söï thieáu kinh
nghieäm cuûa caùn boä y teá ñeå ñoùn tieáp, chaêm soùc naïn
nhaân BLGÑ. Ngoaøi ra, caùc toån thöông thöïc theå cuûa
ngöôøi bò baïo löïc (theo baùo caùo cuûa Beänh vieän Ña
khoa Ñöùc Giang) raát ña daïng vaø töø nhieàu nguyeân
nhaân khaùc nhau khieán nhaân vieân y teá khoù xaùc ñònh
ñöôïc nguyeân nhaân bò toån thöông laø do BLGÑ neáu
ngöôøi beänh khoâng töï khai baùo [2]. 

Ngoaøi ra, söï phoái hôïp giöõa heä thoáng y teá vaø caùc
toå  chöùc chính quyeàn vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi khaùc
trong hoã trôï naïn nhaân BLGÑ coøn haïn cheá [1,7]. Baùo
caùo nghieân cöùu taïi 8 tænh duyeân haûi nam trung boä
naêm 2014 cho thaáy vieäc taäp huaán veà saøng loïc, chaêm
soùc vaø baùo caùo thoáng keâ veà BLGÑ môùi trieån khai
taïi caùc tænh tôùi tuyeán huyeän. Trong toång soá 32 xaõ
nghieân cöùu, raát ít caùc xaõ coù trieån khai caùc dòch vuï/tö
vaán hoã trôï  caùc naïn nhaân baïo löïc gia ñình. 2/32 xaõ
thuoäc nhoùm xaõ döï aùn cuûa 1 toå chöùc phi chính phuû coù
trieån khai thöïc hieän tö vaán, hoøa giaûi ñoái vôùi naïn
nhaân baïo löïc gia ñình nhöng hoaït ñoäng naøy chæ treân
hoäi phuï nöõ xaõ maø chöa coù söï keát noái vôùi cô sôû y teá.
Phuï nöõ tham gia nghieân cöùu cho bieát hoäi phuï nöõ ñòa
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phöông coù "hoøa giaûi" vaø "chaéc traïm y teá seõ baêng boù
cho naïn nhaân neáu coù thöông tích". Neáu caùc tröôøng
hôïp BLGÑ nheï hoaëc baïo löïc khoâng ñeå laïi thöông
tích seõ khoâng caàn thieát phaûi baùo caùo/tìm kieám giuùp
ñôõ.  Ñoái vôùi chính quyeàn ñòa phöông, haàu heát chöa
trieån khai luaät phoøng choáng BLGÑ tôùi tuyeán xaõ.
Caùc hoaït ñoäng chuû yeáu: tuyeân truyeàn, naâng cao
nhaän thöùc cho coäng ñoàng vôùi quy moâ nhoû.  Ngoaøi ra,
nhöõng ngöôøi ñaïi dieän cho ban hoøa giaûi coøn haïn cheá
veà kieán thöùc, ít ñöôïc ñaøo taïo vaø gaëp nhieàu khoù khaên
do chöa coù nhaø taïm laùnh cho naïn nhaân BLGÑ. Do
vaäy nhöõng can thieäp döôùi ñòa phöông cuõng chæ döøng
laïi ôû möùc ñoä nhöõng lôøi khuyeân döïa treân nhöõng giaù
trò truyeàn thoáng [1]. 

4. Baøn luaän

Thaùi ñoä cuûa phuï nöõ veà BLGÑ coi BLGÑ laø vieäc
caù nhaân cuûa moãi gia ñình laø moät trong nhöõng raøo caûn
trong saøng loïc, hoã trôï naïn nhaân BLGÑ. Quan ñieåm
cuûa moät soá nhoùm phuï nöõ nghieân cöùu cuõng ñoàng tình
vaø cho raèng moät phaàn cuûa caùc haønh vi treân cuûa
ngöôøi choàng cuõng laø do loãi cuûa ngöôøi vôï nhö khoâng
hoaøn thaønh nghóa vuï laøm vôï, caõi laïi luùc choàng ñang
leân côn noùng v.v. vaø khi ñoù quyeàn ñöôïc ñaùnh vôï cuûa
ngöôøi choàng ñöôïc ña soá phuï nöõ chaáp nhaän. Keát quaû
cuõng töông ñoàng so vôùi moät soá nghieân cöùu treân theá
giôùi. Vôùi lyù do khoâng chung thuyû, phuï nöõ chaáp nhaän
haønh ñoäng baïo löïc ôû caùc nöôùc chaâu Myõ nhö Brazin,
Chile, Colombia, Venezuela chieám tyû leä giao ñoäng
töø 5% ñeán 19%. Tyû leä naøy cao hôn ôû chaâu AÙ nhö
Singapore 33%, Trung Quoác 34%[10]. Vôùi nghieân
cöùu trong nöôùc, keát quaû cuûa taùc giaû Leâ Minh Thi vaø
Nguyeãn Thanh Haø thöïc hieän treân 600 phuï nöõ cho
thaáy coù 51,6% phuï nöõ cho raèng BLGÑ laø chaáp nhaän
ñöôïc neáu vôï coù loãi vaø 28,3% cho raèng BLGÑ laø
quyeàn cuûa nam giôùi [5].Moät soá raøo caûn trong tìm
kieám hoã trôï dòch vuï bao goàm yeáu toá vaên hoùa (xaáu
hoå, ngaïi ngaàn khai baùo), trong nhoùm khaùch haøng.
Caùc yeáu toá veà phía khaùch haøng coù aûnh höôûng töø vaên
hoùa phöông Ñoâng voán coi  chuyeän rieâng giöõa hai vôï
choàng caàn phaûi "ñoùng cöûa baûo nhau" neân chæ khi naïn
nhaân coù caùc thöông toån theå xaùc caàn ñöôïc giuùp ñôõ
môùi tieáp caän cô sôû y teá. Naïn nhaân BLGÑ, ñaëc bieät
laø phuï nöõ thöôøng coù taâm lyù xaáu hoå khi tìm kieám söï
giuùp ñôõ beân ngoaøi. Hôn nöõa, naïn nhaân khi tìm kieám
söï hoã trôï cuûa y teá laïi khoâng daùm khai thaät tình traïng
cuûa mình neân caùn boä y teá cuõng gaëp khoù khaên trong
saøng loïc vaø hoã trôï taâm lyù theâm cho naïn nhaân BLGÑ.
Nhö vaäy, thaùi ñoä laø yeáu toá tieân quyeát trong caùc haønh

vi tìm kieám söï trôï giuùp cuûa phuï nöõ trong ñoù coù söï
trôï giuùp veà y teá vaø laø moät trong nhöõng raøo caûn lôùn
nhaát trong vieäc phaùt hieän vaø baùo caùo caùc tröôøng hôïp
bò baïo löïc gia ñình taïi caùc cô sôû y teá. Caùc naïn nhaân
BLGÑ do vaäy bò boû soùt trong saøng loïc vaø ñöôïc thoáng
keâ trong baùo caùo haøng naêm cuûa cô sôû y teá.  

Nghieân cöùu cuõng chæ ra moät soá raøo caûn töø  phía
heä thoáng y teá. Maëc duø thoâng tö ñaõ trieån khai 5 naêm
nhöng hoaït ñoäng cuûa heä thoáng y teá chöa ñaït hieäu
quaû nhö mong ñôïi. Soá löôït naïn nhaân BLGÑ tìm
kieám dòch vuï y teá coøn ít, chuû yeáu laø caùc naïn nhaân bò
baïo löïc theå chaát möùc ñoä trung bình hoaëc naëng caàn
söï hoã trôï y teá. Moät soá raøo caûn trong cung caáp dòch
vuï bao goàm thieáu kinh nghieäm trong saøng loïc naïn
nhaân BLGÑ cuûa nhaân vieân y teá, cô sôû y teá chöa coù
phoøng tö vaán rieâng tö. Caùn boä y teá coøn thieáu kó naêng
taâm lyù khi tieáp xuùc, chaêm soùc caùc naïn nhaân BLGÑ
do ít ñöôïc ñaøo taïo. Hôn nöõa, do ñaëc ñieåm nhaïy caûm
cuûa BLGÑ, caùc naïn nhaân caàn coù phoøng rieâng tö vaán
vaø hoã trôï . Tuy nhieân, haàu heát caùc cô sôû y teá hieän
nay chöa ñaûm baûo ñuû cô sôû vaät chaát vaø hoã trôï taâm
lyù caàn thieát cho naïn nhaân. Ñaây cuõng laø raøo caûn cho
caùc naïn nhaân BLGÑ, ñaëc bieät laø caùc naïn nhaân cuûa
baïo löïc tinh thaàn vaø baïo löïc tình duïc.

Thöïc hieän thoâng tö 16/2009/BYT môùi ôû giai
ñoaïn ñaàu chuû yeáu thöû nghieäm quy trình saøng loïc,
ñoùn tieáp naïn nhaân BLGÑ theo caùc chöông trình döï
aùn. Sau 5 naêm thöïc hieän thoâng tö, vaãn chöa coù quy
trình chuaån trong saøng loïc naïn nhaân BLGÑ aùp duïng
treân toaøn quoác. Caùc hoaït ñoäng trieån khai böôùc ñaàu
môùi döøng ôû taäp huaán caùn boä taïi caùc tænh thí ñieåm vôùi
söï hoã trôï kinh phí cuûa caùc döï aùn taøi trôï. Soá löôïng naïn
nhaân BLGÑ ñöôïc saøng loïc, chaêm soùc vaø baùo caùo
trong caùc cô sôû y teá coøn raát ít so vôùi soá löôïng naïn
nhaân BLGÑ ngoaøi coäng ñoàng. Chöa coù baùo caùo cuûa
heä thoáng y teá tö nhaân veà saøng loïc naïn nhaân BLGÑ.
Caùc lyù do ñöa ra laø phuï nöõ chöa khai baùo tình traïng
BLGÑ, cô sôû y teá coøn thieáu phoøng rieâng cho naïn
nhaân vaø caùn boä y teá coøn thieáu kinh nghieäm trong
saøng loïc, tö vaán hoã trôï vaø coøn boû soùt naïn nhaân trong
baùo caùo thoáng keâ. Bieåu maãu thoáng keâ coøn phöùc taïp
cuõng laø moät raøo caûn trong thöïc hieän thoâng tö
16/2009.

Maëc duø hieän nay chính quyeàn ñaõ trieån khai moät
soá chöông trình can thieäp nhaèm giaûm BLGÑ ñoái vôùi
phuï nöõ tuy nhieân hoaït ñoäng vaãn chöa ñaït hieäu quaû
cao. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân gaây ra tình traïng
naøy laø do chính phuï nöõ, ngöôøi bò baïo haønh vaãn giöõ
thaùi ñoä im laëng. Töø nghieân cöùu, khuyeán nghò caàn
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taêng cöôøng ñaøo taïo caùn boä y teá cô sôû trong saøng loïc,
hoã trôï vaø baùo caùo thoáng keâ caùc tröôøng hôïp bò BLGÑ.
Ñöa moâ hình tieáp ñoùn vaø hoã trôï naïn nhaân BLGÑ vaøo
thöïc hieän chính thöùc trong caùc cô sôû y teá sau trieån

khai thí ñieåm. Ngoaøi ra,caùc chöông trình can thieäp
caàn ñöôïc trieån khai moät caùch coù hieäu quaûvôùi söï caàn
thieát tham gia hoã trôï töø gia ñình, coäng ñoàng, caùc caáp
chính quyeàn, vaø söï tham gia cuûa chính ngöôøi phuï nöõ. 
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