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 Moät soá trieäu chöùng thöôøng gaëp sau ca laøm vieäc 
ôû coâng nhaân nöõ ngaønh da giaøy taïi moät soá 

khu coâng nghieäp Vieät Nam

Nguyeãn Thuùy Quyønh, Traàn Thò Thu Thuûy

Cuøng vôùi söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa soá löôïng caùc khu coâng nghieäp, soá löôïng vaø tæ leä coâng nhaân nöõ 
(CNN) laøm vieäc trong ngaønh saûn xuaát da giaøy ngaøy caøng gia taêng. Qua nghieân cöùu moâ taû caét ngang, 
phoûng vaán 769 CNN ôû 3 nhaø maùy saûn xuaát da giaøy taïi 3 khu coâng nghieäp, keát quaû nghieân cöùu cho 
thaáy: 3 nhoùm trieäu chöùng sau ca laøm vieäc coù tyû leä maéc cao ôû CNN da giaøy laø cô – xöông – khôùp;  maét 
vaø nhoùm bieåu hieän veà taâm thaàn kinh. Trong ñoù, 5 trieäu chöùng thöôøng gaëp nhaát sau ca laøm vieäc laø ñau 
moûi coå, gaùy; ñau ñaàu; ñau moûi vai caùnh tay; moûi maét, môø maét vaø ho. Tyû leä CNN bò ñau moûi hoâng vaø 
chi döôùi ôû möùc ñoä vöøa chieám tyû leä cao nhaát (37,7%); thöù nhì laø ñau moûi löng treân vaø thaét löng (gaàn 
30%). Ñoái vôùi caùc trieäu chöùng veà maét cuûa CNN da giaøy coù 3 trieäu chöùng thöôøng gaëp laø khoâ maét, ñoû 
maét coäm ngöùa vaø nhìn môø. Vôùi caùc trieäu chöùng veà taâm thaàn kinh khoaûng 40% CNN coù ít nhaát 1 trong 
5 trieäu chöùng nhö lo aâu, caêng thaúng; hay queân, khoù taäp trung; buoàn chaùn; khoù nguû, maát nguû hoaëc ñau 
ñaàu. Nghieân cöùu cuõng cho thaáy coù moái lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ giöõa tình traïng hoân nhaân; soá con 
hieän coù; thôøi gian laøm ngheà vaø thôøi gian laøm vieäc taïi doanh nghieäp vôùi ñau moûi coå gaùy.

Töø khoùa: Coâng nhaân nöõ; ngaønh da giaøy; trieäu chöùng sau ca laøm vieäc

Common after-shift symptoms in female 
workers in shoe making industry in several 

industrial zones in Vietnam

Nguyen Thuy Quynh, Tran Thi Thu Thuy

In association with the rapid growth of industrial zones, the proportion of female workers in shoe 
making industry is increasing. This cross-sectional study design with quantitative survey was 
conducted with 769 female workers in 3 shoe making companies chosen from 3 industrial zones. The 
findings showed that 3 common groups of after-shift symptoms in female workers in the shoe industry 
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were musculoskeletal symptoms, eye problems and neuropsychiatric symptoms. The 5 most frequently 
occurred after-shift symptoms included neck pain, headache, shoulder and arm pain, eye fatigue and 
cough. The rate of female workers experienced mild pain in the hip and lower limbs was the highest 
(37.7%), second was upper and lower back pain (approximately 30%). Female workers in the shoe 
industry had 3 common eye symptoms, namely dry eyes, red and itchy eyes, and blurred vision. Nearly 
50% of female workers experienced at least 1 of 5 neuropsychiatric symptoms such as anxiety, stress, 
memory loss, difficulty to focus, boredness, sleeping difficulty, loss of sleep or headache. Statistically 
significant relationship was observed between neck pain and marital status; number of children; work 
seniority and number of years working in the company. 

Key words: female workers, shoe making industry, after shift symptoms

Taùc giaû:

Tröôøng Ñaïi hoïc Y teá Coâng coäng

 1. Ñaët vaán ñeà

Theo Toång Cuïc thoáng keâ naêm 2013, gaàn 50% 
lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam laø nöõ 
[1]. Caùc ngaønh coâng nghieäp coù coâng nhaân nöõ (CNN)
chieám tyû leä cao laø deät may, da giaøy, cheá bieán thuûy haûi 
saûn vaø saûn xuaát linh kieän ñieän töû. Ngaønh da giaøy laø 
ngaønh coù tyû leä CNN tôùi hôn 80%. Ñoái vôùi coâng nhaân 
nöõ, vöøa phaûi ñaûm ñöông coâng vieäc gia ñình, chaêm 
soùc con caùi vöøa phaûi ñaûm baûo coâng vieäc taïi nôi laøm 
vieäc laø moät gaùnh naëng lôùn ñoái vôùi hoï. Ñoái vôùi ngaønh 
da giaøy, moâi tröôøng lao ñoäng toàn taïi caùc hoùa chaát ñoäc 
haïi, tieáng oàn, vi khí haäu noùng, buïi, laøm vieäc ca kíp,, 
tö theá lao ñoäng goø boù, coâng vieäc ñôn ñieäu laø nhöõng 
yeáu toá taùc haïi aûnh höôûng tôùi söùc khoûe ngöôøi lao ñoäng 
[3][4]. 

Nguoàn soá lieäu cuûa baøi baùo naøy töø ñeà taøi nghieân 
cöùu caáp Boä“Tình traïng söùc khoûe cuûa coâng nhaân nöõ 
ôû moät soá khu coâng nghieäp Vieät Nam vaø moät soá yeáu toá 
lieân quan” tieán haønh taïi 3 khu coâng nghieäp taïi Höng 
Yeân; Ñaø Naüng vaø Ñoàng Nai treân ñoái töôïng CNN cuûa 
caùc ngaønh deät may; cheá bieán thuûy haûi saûn; da giaøy 
vaø saûn xuaát laép raùp linh kieän ñieän töû. Muïc tieâu baøi 
baùo naøy nhaèm moâ taû thöïc traïng moät soá trieäu chöùng 
thöôøng gaëp sau ca laøm vieäc cuûa CNN trong ngaønh 
da giaøy taïi moät soá khu coâng nghieäp Vieät Nam.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu

Ñoái töôïng nghieân cöùu laø CNN tröïc tieáp tham gia 
saûn xuaát ngaønh da giaøy. Nghieân cöùu aùp duïng thieát keá 
nghieân cöùu caét ngang coù phaân tích. Thôøi gian nghieân 
cöùu töø thaùng 09/2013 ñeán thaùng 09/2015 taïi caùc KCN 
lôùn cuûa 03 tænh ñöôïc choïn chuû ñích laø Höng Yeân, Ñaø 
Naüng, Ñoàng Nai ñaïi dieän cho 3 mieàn Baéc, Trung, 
Nam. Taïi moãi khu coâng nghieäp löïa choïn 01 doanh 
nghieäp saûn xuaát da giaøy coù soá löôïng coâng nhaân treân 
400 CNN, toång soá coù 3 doanh nghieäp ñöôïc löïa choïn. 
Taïi moãi doanh nghieäp seõ löïa choïn CNN tham gia 
theo phöông phaùp ngaãu nhieân heä thoáng töø danh saùch 
CNN cuûa coâng ty. Toång soá CNN ñöôïc löïa choïn vaø 
phoûng vaán laø 769 CNN. Caùc trieäu chöùng sau ca laøm 
vieäc ñöôïc phoûng vaán ñieàu tra theo boä coâng cuï ñöôïc 
thieát keá saün. Soá lieäu sau khi thu thaäp ñöôïc laøm saïch 
vaø nhaäp theo phaàn meàm Epidata 3.1, vaø phaân tích 
baèng phaàn meàm SPSS 16.0. 

3. Keát quaû nghieân cöùu

Tuoåi ñôøi trung bình cuûa CNN da giaøy trong 
nghieân cöùu naøy laø 31,8 ± 8,6, trong ñoù haàu heát 
CNN trong ñoä tuoåi sinh saûn töø 18-49 (65,8 % tuoåi 
töø 18-35; treân 35-49 laø 32,1%). Ña soá CNN coù trình 
ñoä hoïc vaán THCS vaø THPT (74%); gaàn 65% CNN 
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ñang soáng vôùi choàng, gaàn 30% CNN chöa keát hoân, 
gaàn 60% CNN coù 1-2 con. Tuoåi ngheà: gaàn 40% 
CNN ñaõ laøm trong ngaønh da giaøy töø 1-5 naêm, coù 
21,7% ñaõ laøm vieäc töø 5-10 naêm vaø 23,3% laøm vieäc 
hôn 10 naêm. Thôøi gian laøm vieäc trong nhöõng doanh 
nghieäp da giaøy hieän nay töø 1-5 naêm chieám 40,3%, 
töø 5-10 naêm laø 16,8% vaø lôùn hôn 10 naêm 22,1%. Soá 
ngaøy laøm vieäc trung bình cuûa coâng nhaân laø 6 ngaøy/
tuaàn, tyû leä thöôøng xuyeân phaûi laøm vieäc hôn 8 giôø/
ngaøy laø 22,4%.

Baûng 1. Bieåu hieän moät soá nhoùm Trieäu chöùng sau ca 
laøm vieäc cuûa CNN da giaøy

Trieäu chöùng
sau ca

Höng Yeân
(n=126)

Ñaø Naüng
(n=323)

Ñoàng Nai
(n=320)

Chung
(n=769) 

SL % SL % SL % SL %

Cô – Xöông – Khôùp

Ñau moûi coå gaùy 45 35,7 112 34,7 80 25,0 237 30,8

Ñau moûi vai vaø 
caùnh tay 40 31,7 47 14,6 93 29,1 180 23,4

Ñau moûi löng treân 27 21,4 22 6,8 57 17,8 106 13,8

Ñau moûi thaét löng 24 19,0 16 5,0 53 16,6 93 12,1

Ñau moûi hoâng 
vaø chi döôùi 41 32,5 21 6,5 69 21,6 131 17,0

Maét

Khoâ maét 8 6,3 19 5,9 13 4,1 40 5,2

Ñoû maét, coäm, 
ngöùa maét 17 13,5 5 1,5 34 10,6 56 7,3

Moûi maét, maét môø 35 27,8 48 14,9 70 21,9 153 19,9

Hoâ haáp

Ho 24 19,0 61 18,9 58 18,1 143 18,6

Chaûy nöôùc muõi 17 13,5 41 12,7 47 14,7 105 13,7

Taâm thaàn kinh

Lo aâu, caêng thaúng 22 17,5 14 4,3 40 12,5 76 9,9

Queân, khoù taäp trung 13 10,3 11 3,4 33 10,3 57 7,4

Ñau ñaàu 53 42,1 31 9,6 128 40,0 212 27,6

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc trieäu chöùng 
sau ca laøm vieäc thöôøng gaëp ôû CNN chuû yeáu thuoäc 
caùc nhoùm trieäu chöùng veà cô – xöông khôùp; maét vaø 
taâm thaàn kinh. 05 trieäu chöùng thöôøng gaëp nhaát sau 
ca laøm vieäc cuûa CNN trong nghieân cöùu laø ñau moûi 
coå, gaùy (30,8 %); ñau ñaàu (27,6%); ñau moûi vai 
caùnh tay (23,4%); moûi maét, maét môø (19,9%) vaø ho 
(18,6%) (Baûng 1).

Nhoùm trieäu chöùng veà cô – xöông – khôùp ñöôïc 
ñaùnh giaù qua 5 trieäu chöùng sau ca laøm vieäc. Coù tôùi 

81,9% CNN coù ít nhaát moät trieäu chöùng veà cô – xöông 
– khôùp sau ca laøm vieäc.  Ñaùnh giaù veà möùc ñoä caûm 
nhaän caùc trieäu chöùng ña soá ôû möùc ñoä nheï (tyû leä dao 
ñoäng töø 62,3% vôùi trieäu chöùng ñau moûi hoâng vaø chi 
döôùi ñeán 80,7% vôùi trieäu chöùng ñau moûi vai caùnh tay). 
Tyû leä CNN coù xuaát hieän caùc trieäu chöùng ôû möùc naëng 
raát thaáp. Tyû leä CNN coù caûm nhaän veà caùc trieäu chöùng 
ôû möùc ñoä vöøadao ñoäng töø 18,2% ñeán 37,7%, trong 
ñoù cao nhaát laø caùc trieäu chöùng nhoùm ñau moûi hoâng 
vaø chi döôùi (37,7%); thöù nhì caùc trieäu chöùng ñau moûi 
löng treân (28,3%); thöù 3 ñau moûi thaét löng (26,9%).

Baûng 2. Caûm nhaän möùc ñoä caùc trieäu chöùngnhoùm cô - 
xöông - khôùp sau ca laøm vieäc

Caûm nhaän möùc ñoä 
cuûa caùc trieäu chöùng

Höng Yeân
(n=126)

Ñaø Naüng
(n=323)

Ñoàng Nai
(n=320)

Chung
(n=769) 

SL % SL % SL % SL %

Ñau moûi coå gaùy 45 100 112 100 81 100 238 100

Nheï 28 62,2 103 92,0 59 72,8 190 79,8

Vöøa 16 35,6 9 8,0 22 27,2 47 19,7

Naëng 1 2,2 0 0 0 0 1 0,4

Ñau moûi vai vaø caùnh 
tay 40 100 47 100 94 100 181 100

Nheï 22 55,0 46 97,7 78 83,0 146 80,7

Vöøa 16 40,0 1 2,1 16 17,0 33 18,2

Naëng 2 5,0 0 0 0 0 2 1,1

Ñau moûi löng treân 27 100 22 100 57 100 106 100

Nheï 12 44,4 18 81,8 46 80,7 76 71,7

Vöøa 15 55,6 4 18,2 11 19,3 30 28,3

Ñau moûi thaét lung 24 100 16 100 53 100 93 100

Nheï 11 45,8 15 93,8 41 77,4 67 72,0

Vöøa 13 54,2 1 6,2 11 20,8 25 26,9

Naëng 0 0 0 0 1 1,9 1 1,1

Ñau moûi hoâng vaø chi 
döôùi 24 100 11 100 34 100 69 100

Nheï 8 33,3 11 100 24 70,6 43 62,3

Vöøa 16 66,7 0 0 10 29,4 26 37,7

Coù 25,9% CNN da giaøy coù trieäu chöùng veà maét 
sau ca laøm vieäc, trong ñoù 3 trieäu chöùng thöôøng gaëp 
laø khoâ maét; ñoû maét coäm ngöùa; moûi maét nhìn môø laø 
3 trieäu chöùng ñöôïc ñaùnh giaù. Caùc CNN coù caùc trieäu 
chöùng naøy chuû yeáu töï caûm nhaän ôû möùc ñoä nheï, tyû leä 
töø 77,1% ñeán 78,9%. Möùc ñoä caûm nhaän naëng khoâng 
cao tuy nhieân coù 5% soá CNN coù caûm giaùc khoâ maét 
naëng neà. Caûm nhaän möùc ñoä vöøa khoaûng 20% ñoái vôùi 
caû 3 trieäu chöùng (Baûng 3).
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Baûng 3. Caûm nhaän möùc ñoä caùc trieäu chöùng veà maét 
sau ca laøm vieäc cuûa CNN

Möùc ñoä caûm nhaän
Höng Yeân

(n=126)
Ñaø Naüng
(n=323)

Ñoàng Nai
(n=320)

Chung
(n=769) 

SL % SL % SL % SL %

Khoâ maét 8 100 19 100 13 100 40 100

Nheï 3 37,5 17 89,5 9 69,2 29 72,5

Vöøa 4 50,0 2 10,5 3 23,1 9 22,5

Naëng 1 12,5 0 0 1 7,7 2 5,0

Ñoû maét, coäm, ngöùa 17 100 5 100 35 100 57 100

Nheï 10 58,8 4 80,0 31 88,6 45 78,9

Vöøa 6 35,3 1 20,0 4 11,4 11 19,3

Naëng 1 5,9 0 0 0 0 1 1,8

Moûi maét, maét môø 35 100 48 100 70 100 153 100

Nheï 24 68,6 43 89,6 51 72,9 118 77,1

Vöøa 9 25,7 5 10,4 18 25,7 32 20,9

Naëng 2 5,7 0 0 1 1,4 3 2,0

Baûng 4. Moái lieân quan giöõa moät soá yeáu toá vaø trieäu 
chöùng Ñau moûi coå gaùy sau ca laøm vieäc

Yeáu toá thoâng tin chung

Ñau moûi coå gaùy

OR pCoù Khoâng

SL % SL %

Nhoùm tuoåi
35-54 tuoåi 78 29,8 184 70,2 0,93 0,65

15-35 tuoåi 159 31,4 348 68,6

Tình traïng 
hoân nhaân

Ñang coù vôï/
choàng 181 36,4 316 63,6 2,21 <0,001

Khaùc 56 20,6 216 79,4

Soá con hieän coù
Ñaõ coù con 173 35,2 319 64,8 1,81 0,001

Chöa coù con 64 23,1 213 76,9

Thôøi gian
laøm ngheà

< 1 naêm 50 41,7 70 58,3 1,76 0,005

1 naêm 187 28,8 462 71,2

Thôøi gian laøm 
vieäc taïi doanh 
nghieäp

< 1 naêm 80 50,0 80 50,0 2,88 <0,001

1 naêm 157 25,8 452 74,2

Soá ngaøy laøm 
vieäc/tuaàn

> 5 ngaøy 233 30,9 521 69,1 1,23 0,72

5 ngaøy 4 26,7 11 73,3

Soá giôø laøm vieäc/ 
ngaøy

> 8 giôø 109 30,0 254 70,0 0,93 0,65

8 giôø 128 31,5 278 68,5

Caùc trieäu chöùng sau ca laøm vieäc cuûa CNN lieân 
quan ñeán taâm thaàn kinh ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua 
moät soá trieäu chöùng: lo aâu, caêng thaúng; hay queân, 
khoù taäp trung; buoàn chaùn; khoù nguû, maát nguû vaø ñau 
ñaàu. Khoaûng hôn 40% CNN baùo caùo coù ít nhaát 1 
trong 5 trieäu chöùng treân.Veà möùc ñoä caûm nhaän ñoái 

vôùi caùc trieäu chöùng, keát quaû cho thaáy dao ñoäng töø 
70%-80% CNN coù caùc trieäu chöùng nheï. Ñoái vôùi möùc 
ñoä vöøa tyû leä dao ñoäng töø 13,3% ñeán 28,1%.

Moät soá trieäu chöùng thöôøng gaëp sau ca laøm vieäc 
coù tyû leä maéc cao trong CNN nhö ñau moûi coå gaùy; 
ñau moûi vai caùnh tay; moûi maét môø maét ñöôïc ñöa vaøo 
phaân tích ñeå tìm hieåu moái lieân quan. Keát quaû cho 
thaáy coù moái lieân quan giöõa tình traïng hoân nhaân; soá 
con hieän coù; thôøi gian laøm vieäc taïi doanh nghieäp vaø 
thôøi gian laøm ngheà vôùi trieäu chöùng ñau moûi vai gaùy 
sau ca laøm vieäc cuûa CNN (Baûng 4)

4. Baøn luaän 

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng CNN da giaøy 
haàu heát ôû ñoä tuoåi sinh saûn; gaàn 60% CNN coù gia 
ñình vaø coù 1-2 con. Veà söùc khoûe sau ca laøm vieäc 
thöôøng coù nhieàu trieäu chöùng khoâng toát veà söùc khoûe, 
caùc trieäu chöùng naøy lieân quan chaët cheõ vôùi ñieàu kieän 
lao ñoäng nhö tö theá lao ñoäng goø boù, thôøi gian lao 
ñoäng keùo daøi, laøm vieäc ca kíp vaø phaûi tieáp xuùc vôùi 
hoùa chaát ñoäc haïi. Noåi baät laø 3 nhoùm trieäu chöùng veà 
cô – xöông – khôùp; maét vaø nhoùm bieåu hieän veà taâm 
thaàn kinh. 5 trieäu chöùng thöôøng gaëp nhaát sau ca laøm 
vieäc cuûa CNN trong ngaønh da giaøy laø ñau moûi coå, 
gaùy (30,8%); ñau ñaàu (27,6%); ñau moûi vai caùnh tay 
(23,4%); moûi maét, môø maét 19,9% vaø ho 18,6%. Coù 
theå thaáy caùc trieäu chöùng veà cô – xöông – khôùp, laø 
nhöõng bieåu hieän thöôøng gaëp nhaát. Trong ngaønh da 
giaøy, so vôùi  keát quaû nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Theá 
Coâng, tyû leä ñau moûi coå gaùy, ñau moûi vai vaø caùnh tay  
thaáp hôn (30,8% vaø 23,4% so vôùi 51,4%, vaø 35,7%) 
[2]. Caûm nhaän veà trieäu chöùng cô – xöông – khôùp 
ña soá ôû möùc ñoä nheï dao ñoäng töø 62,3% ñeán 80,7%.  
Tyû leä CNN coù caûm nhaän caùc trieäu chöùng cô xöông 
khôùp ôû möùc ñoä vöøa cao nhaát ôû caùc ñau moûi hoâng 
vaø chi döôùi chieám 37,7%; thöù nhì laø ñau moûi löng 
treân vaø thaét löng (gaàn 30%). Maëc duø chöa ôû möùc 
ñoä caûm giaùc naëng nhöng caàn löu yù trong caùc bieän 
phaùp phoøng ngöøa sôùm cho ngöôøi lao ñoäng. Ñoái vôùi 
caùc trieäu chöùng veà maét cuûa CNN da giaøy coù 3 trieäu 
chöùng thöôøng gaëp laø khoâ maét, ñoû maét coäm ngöùa 
vaø nhìn môø. Vôùi caùc trieäu chöùng veà taâm thaàn kinh 
khoaûng 40% CNN coù ít nhaát 1 trong 5 trieäu chöùng 
nhö lo aâu, caêng thaúng; hay queân, khoù taäp trung; 
buoàn chaùn; khoù nguû, maát nguû hoaëc ñau ñaàu. Caùc 
trieäu chöùng naøy ñeàu coù lieân quan tôùi caùc yeáu toá veà tö 
theá lao ñoäng goø boù, thôøi gian lao ñoäng ca kíp keùo daøi 
vaø aùp löïc veà coâng vieäc. Caùc keát quaû veà aûnh höôûng 
cuûa ñieàu kieän lao ñoäng vaø caùc vaán ñeà söùc khoûe naøy 
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cuõng ñaõ ñöôïc taùc giaû Mai Tuaán Höng chæ ra trong 
nghieân cöùu cuûa mình [5]. Nghieân cöùu cuõng cho thaáy 
coù moái lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ giöõa tình traïng 
hoân nhaân; soá con hieän coù; thôøi gian laøm ngheà vaø thôøi 
gian laøm vieäc taïi doanh nghieäp vôùi ñau moûi coå gaùy.

5. Keát luaän

3 nhoùm trieäu chöùng sau ca laøm vieäc coù tyû leä maéc 
cao ôû CNN da giaøy laø cô – xöông – khôùp; maét vaø 
nhoùm bieåu hieän veà taâm thaàn kinh.  Trong ñoù, 5 trieäu 
chöùng thöôøng gaëp nhaát sau ca laøm vieäc cuûa CNN 
trong ngaønh da giaøy laø ñau moûi coå, gaùy; ñau ñaàu; 
ñau moûi vai caùnh tay; moûi maét, môø maét vaø ho.

Tyû leä CNN coù caûm nhaän caùc trieäu chöùng cô 
-xöông - khôùp ôû möùc ñoä ñau vöøa coù tyû leä cao nhaát 
ôû caùc ñau moûi hoâng vaø chi döôùi chieám 37,7%; tieáp 

theo laø ñau moûi löng treân vaø thaét löng (gaàn 30%). 
Caûm nhaän veà trieäu chöùng cô – xöông – khôùp ña soá ôû 
möùc ñoä nheï dao ñoäng töø 62,3% ñeán 80,7%. Ñoái vôùi 
caùc trieäu chöùng veà maét cuûa CNN da giaøy coù 3 trieäu 
chöùng thöôøng gaëp laø khoâ maét, ñoû maét coäm ngöùa vaø 
nhìn môø. Trong ñoù coù tôùi 20-30% caùc CNN coù caùc 
trieäu chöùng ôû möùc ñoä naëng vaø vöøa: khoâ maét coù tôùi 
gaàn 30%; ñoû maét, coäm ngöùa vaø moûi maét môø maét 
moãi nhoùm trieäu chöùng coù hôn 20%. Vôùi caùc trieäu 
chöùng veà taâm thaàn kinh khoaûng 40% CNN coù ít nhaát 
1 trong 5 trieäu chöùng nhö lo aâu, caêng thaúng; hay 
queân, khoù taäp trung; buoàn chaùn; khoù nguû, maát nguû 
hoaëc ñau ñaàu. 

Coù moái lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ giöõa tình 
traïng hoân nhaân; soá con hieän coù; thôøi gian laøm ngheà, 
thôøi gian laøm vieäc taïi doanh nghieäp vôùi caùc trieäu 
chöùng ñau moûi vai gaùy.
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