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Thöïc traïng vaø moät soá yeáu toá lieân quan ñeán vieäc 
söû duïng dòch vuï khaùm, chöõa beänh taïi traïm y teá 
cuûa ngöôøi daân xaõ Döông Lieãu, huyeän Hoaøi Ñöùc, 

Haø Noäi naêm 2014

Nguyeãn Thò Hoaøi Thu1, Buøi Thò Myõ Anh1, Hoaøng Thanh Nga2

Nhaèm giuùp caùc nhaø quaûn lyù coù caên cöù khoa hoïc xaây döïng vaø kieän toaøn maïng löôùi khaùm chöõa beänh (KCB), 
naâng cao chaát löôïng dòch vuï KCB tuyeán cô sôû, chuùng toâi tieán haønh nghieân cöùu caét ngang, ñònh löôïng keát 
hôïp ñònh tính vôùi muïc tieâu (1) Moâ taû thöïc traïng maéc beänh vaø söû duïng dòch vuï KCB cuûa ngöôøi daân taïi 
Traïm Y teá (TYT); (2) Xaùc ñònh moät soá yeáu toá lieân quan ñeán vieäc söû duïng dòch vuï KCB cuûa ngöôøi daân taïi 
TYT xaõ Döông Lieãu, Huyeän Hoaøi Ñöùc, Haø Noäi naêm 2014. Ñoái töôïng nghieân cöùu goàm 406 hoä gia ñình, 
295 ngöôøi oám/ beänh trong 4 tuaàn tröôùc ñieàu tra, Traïm tröôûng TYT xaõ, 01 Laõnh ñaïo uûy ban nhaân daân xaõ 
vaø 10 ngöôøi daân bò oám/ beänh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy trong 4 tuaàn tröôùc ñieàu tra, taïi xaõ coù 53,2% 
hoä gia ñình coù ngöôøi oám/beänh, soá ngöôøi oám/beänh coù tyû leä 17,9% phaàn lôùn laø treû em, phuï nöõ vaø ngöôøi giaø. 
Trieäu chöùng/beänh chieám tyû leä cao laø beänh vieâm ñöôøng hoâ haáp treân (35,9%), beänh veà maét (20,3%), ñau 
xöông khôùp, ñau ñaàu, ñau löng. Coù 98% ngöôøi oám/beänh ñaõ ñieàu trò khi bò oám trong laàn gaàn nhaát. Moät soá 
löôïng lôùn ngöôøi daân töï mua thuoác ñieàu trò (29,5%), môøi caùn boä y teá veà nhaø KCB (24,4%) hoaëc ñi KCB 
tuyeán treân (29,8%), trong khi tæ leä ngöôøi oám ñeán KCB taïi TYT raát thaáp (11,9%). Lyù do ngöôøi oám khoâng 
ñeán KCB taïi TYT bôûi vì thieáu thuoác, thieáu trang thieát bò, khoâng tin töôûng trình ñoä cuûa caùn boä y teá. Tyû leä 
ngöôøi oám/beänh coù theû BHYT vaø söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT laø 37%. Ngheà nghieäp, trình ñoä hoïc vaán, 
khoaûng caùch töø nhaø ñeán TYT cuûa ngöôøi oám coù lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ ñeán vieäc söû duïng dòch vuï 
KCB taïi TYT. Ngöôøi daân laøm ngheà buoân baùn, noäi trôï, laøm ruoäng coù xu höôùng ñeán TYT ñeå KCB nhieàu 
hôn 3,83 laàn so vôùi caùc ñoái töôïng khaùc (KTC 95%: 1,05-9,50); Ngöôøi coù trình ñoä hoïc vaán heát trung hoïc 
phoå thoâng ñaõ löïa choïn söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT nhieàu hôn so vôùi caùc ñoái töôïng khaùc 3,48 laàn (KTC 
95%: 1,04-3,99). Ngöôøi daân soáng gaàn TYT vôùi khoaûng caùch döôùi 5 km coù xu höôùng söû duïng dòch vuï KCB 
taïi TYT nhieàu hôn 2,84 laàn ngöôøi daân soáng xa TYT töø 5 km trôû leân (KTC 95%: 1,07- 9,50).

Töø khoùa: Söû duïng dòch vuï y teá, khaùm chöõa beänh, traïm y teá.

Residents’ utilization of healthcare services at 
commune health center and related factors,  

Duong Lieu commune, Hoai Duc district, 
Ha Noi, 2014

Nguyen Thi Hoai Thu1, Bui Thi My Anh1, Hoang Thanh Nga2

A cross-sectional study was conducted with a combination of quantitative and qualitative methods and 
aimed to assess the utilization of healthcare services and its associated factors among people in Duong 
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1. Ñaët vaán ñeà 

Chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu (CSSKBÑ) laø neàn 
taûng trieát lyù vaø chính saùch y teá cuûa toå chöùc Y teá theá 
giôùi (TCYTTG), nhaèm xaây döïng moät heä thoáng y teá 
phuø hôïp, ñaùp öùng tình hình môùi vôùi söï thay ñoåi nhanh 
choùng veà moâ hình beänh taät, veà daân soá hoïc vaø veà kinh 
teá- xaõ hoäi. Vieäc söû duïng dòch vuï y teá taïi tuyeán y teá 
cô sôû trong thôøi gian gaàn ñaây taêng leân roõ reät. Tyû leä 
ngöôøi söû duïng dòch vuï KCB ngoaïi truù taêng töø 11,9% 
(2004) leân 17,6% (2010), KCB noäi truù taêng töông öùng 
töø 35,4% leân 38,2%. Soá löôït ngöôøi beänh noäi truù taêng 
1,5 laàn vaø soá löôït ngöôøi beänh ngoaïi truù taêng 3 laàn sau 
10 naêm. Beân caïnh ñoù, coù 85% TYT xaõ coù hoaït ñoäng 
KCB baèng y döôïc hoïc coå truyeàn, tyû leä KCB baèng y 
döôïc hoïc coå truyeàn so vôùi toång KCB chung cuûa tuyeán 

xaõ laø 24,6% [1], [2].

Chuaån quoác gia veà y teá xaõ quy ñònh bình quaân soá 
löôït ngöôøi KCB taïi caùc traïm y teá ñaït 0,6 laàn/ngöôøi/
naêm. Tuy nhieân taïi TYT xaõ Döông Lieãu, bình quaân 
löôït khaùm beänh cuûa ngöôøi daân huyeän Hoaøi Ñöùc taïi 
TYT xaõ khoaûng 3.600 löôït ngöôøi/naêm, trung bình 
300 löôït ngöôøi KCB/ thaùng, moät ngaøy 10-12 ngöôøi 
ñeán KCB, bình quaân soá löôït ngöôøi KCB taïi traïm y teá 
ñaït 0,27 laàn/ngöôøi/ naêm. Ñaëc bieät, löôït KCB BHYT/
naêm cuûa ngöôøi daân raát thaáp 132 löôït ngöôøi/ naêm, moãi 
thaùng trung bình coù töø 10 – 12 ngöôøi söû duïng theû 
BHYT ñeán traïm y teá khaùm chöõa beänh. Soá ngöôøi coù 
theû BHYT ñaêng kyù KCB ban ñaàu taïi traïm y teá naêm 
2013 laø 791 ngöôøi, khoâng bao goàm ñoái töôïng hoïc 
sinh, sinh vieân tham gia BHYT [3].

Lieu commune, Hoai Duc district, Ha Noi, Vietnam. A total of 406 households and 295 residents with 
illness/sickness during the last 4 weeks, head of CHC, 1 leader of local peoples’ committee, and 10 ill/
sick residents were recruited in this study. 

The results showed that during 4 weeks prior to the survey, 53.2% of households had members with 
sickness/illness, and 17.9% of those were children, women and the elderly. Symptoms/sickness accounted 
for different proportions of local residents were upper respiratory infections (35.9%), diseases of the 
eyes (20.3%) and NCDs. About 98% of ill/sick people received treatment for their sickness/illness in 
their most recent episodes, including self-medication (29.5%), being visited by healthcare workers at 
home (24.4%), or seeking healthcare services at higher level health facilities (29.8%), and only 11.9% 
of sick people used healthcare services at the commune health center (CHC). The reasons for seeking 
healthcare services at CHC were as follows: being close to home (57.1%), mild condition of illness 
(28.6%), less waiting time (25.7%), good attitude of health staff (20%), affordable price of healthcare 
services (17.1%). The reasons for not seeking healthcare services were as follows: lack of drugs and 
equipment at CHC, no trust in qualifications of health staff. Ill/sick people using healthcare insurance 
card at CHC accounted for 37%. The study also revealed that the utilization of healthcare services was in 
a statistically significant association with occupation, education level, and distance from home to CHC. 
People who worked as tradespeople, housewives or farmers were 3.83 times more likely to use health 
services at CHC than others (OR=3.83, 95% CI: 1.05-9.50). People who had high-school education were 
3.48 times more likely to use health services at CHC, compared to other groups (OR=3.48, 95% CI: 1.04-
3.99). People who do not live not far from CHC (<5km) tended to use health services at CHC more than 
those who had >5km distance from home to CHC  (OR=2.84, 95% CI: 1.07 – 9.50). 

Keywords: Healthcare service utilization, healthcare services, commune health center
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Ñeå tìm hieåu veà tình hình söû duïng dòch vuï KCB 
cuûa ngöôøi daân taïi TYT xaõ Döông Lieãu huyeän Hoaøi 
Ñöùc, chuùng toâi tieán haønh nghieân cöùu “Thöïc traïng 
vaø moät soá yeáu toá lieân quan ñeán vieäc söû duïng dòch 
vuï khaùm, chöõa beänh cuûa ngöôøi daân xaõ Döông Lieãu, 
huyeän Hoaøi Ñöùc, Haø Noäi naêm 2014”, vôùi muïc tieâu 
(1) Moâ taû thöïc traïng maéc beänh vaø söû duïng dòch vuï 
KCB cuûa ngöôøi daân taïi TYT; (2) Xaùc ñònh moät soá 
yeáu toá lieân quan ñeán vieäc söû duïng dòch vuï KCB cuûa 
ngöôøi daân taïi TYT xaõ Döông Lieãu, Huyeän Hoaøi 
Ñöùc, Haø Noäi naêm 2014.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp moâ taû caét 
ngang, ñònh löôïng keát hôïp ñònh tính. Nghieân cöùu ñöôïc 
tieán haønh töø thaùng 12 naêm 2013 ñeán thaùng 7 naêm 
2014 taïi xaõ Döông Lieãu, huyeän Hoaøi Ñöùc, Haø Noäi. 

Caáu phaàn ñònh löôïng: Ñoái töôïng nghieân cöùu 
goàm chuû hoä vaø caùc caù nhaân bò oám/beänh trong töøng 
hoä gia ñình (HGÑ). Toång soá 406 HGÑ ñöôïc löïa 
choïn vaøo nghieân cöùu theo coâng thöùc maãu nhö sau:

Trong ñoù: 

n: Soá hoä gia ñình toái thieåu caàn ñieàu tra

Z: Heä soá tin caäy, vôùi ñoä tin caäy 95%, ta coù Z1-/2 = 1,96

: Möùc yù nghóa thoáng keâ, choïn aù = 0,05

p: Tyû leä hoä gia ñình coù ngöôøi oám/beänh trong voøng 4 tuaàn 
tröôùc ñieàu tra, p = 53,9% [8].

d: Khoaûng sai leäch chaáp nhaän ñöôïc d= 0,05

Thay vaøo coâng thöùc ta coù soá HGÑ toái thieåu caàn 
ñieàu tra laø 382 HGÑ. Döï phoøng 6% HGÑ ñi vaéng 
hoaëc khoâng ñoàng yù tham gia nghieân cöùu vaø laøm troøn 
soá thì côõ maãu laø 406 HGÑ. 

Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin ñònh löôïng: 406 
HGÑ ñöôïc choïn vaøo nghieân cöùu theo phöông phaùp 
choïn ngaãu nhieân heä thoáng döïa treân danh saùch 3228 
HGÑ taïi xaõ Döông Lieãu, vôùi khoaûng caùch maãu k=8. 
Sau ñoù, phoûng vaán tröïc tieáp ngöôøi ñaïi dieän HGÑ theo 
boä caâu hoûi coù caáu truùc (Phieáu soá 1 - Caùc thoâng tin 
chung veà HGÑ vaø tình traïng oám/beänh cuûa caùc thaønh 
vieân trong HGÑ). Tieáp theo, vôùi moãi caù nhaân ngöôøi 
oám trong HGÑ trong 4 tuaàn tröôùc ñieàu tra ñöôïc phoûng 
vaán tröïc tieáp theo boä caâu hoûi coù caáu truùc (Phieáu soá 

2 – Tình traïng maéc beänh vaø söû duïng dòch vuï KCB 
taïi TYT). Ñoái vôùi ngöôøi khoâng coù naêng löïc giao tieáp, 
ngöôøi oám naëng, treû em döôùi 18 tuoåi seõ ñöôïc phoûng 
vaán thoâng qua ngöôøi quyeát ñònh chính/ ngöôøi chaêm 
soùc chính trong gia ñình.

Caáu phaàn ñònh tính: 

Ñoái töôïng nghieân cöùu ñònh tính goàm traïm tröôûng 
TYT xaõ, 01 laõnh ñaïo UÛy ban nhaân daân xaõ vaø 10 
ngöôøi daân (trong ñoù 5 ngöôøi bò oám trong voøng 4 tuaàn 
tröôùc ñieàu tra coù söû duïng dòch vuï KCB ôû TYT xaõ 
vaø 5 ngöôøi bò oám trong voøng 4 tuaàn tröôùc ñieàu tra 
khoâng söû duïng dòch vuï KCB ôû TYT), ñöôïc löïa choïn 
theo phöông phaùp choïn maãu coù chuû ñích vaø ñöôïc 
phoûng vaán saâu baèng boä caâu hoûi baùn caáu truùc nhaèm 
tìm hieåu veà thöïc traïng cung caáp dòch vuï KCB, lyù do 
söû duïng dòch vuï KCB cuûa ngöôøi beänh taïi TYT xaõ; 
quan ñieåm cuûa ngöôøi beänh veà chaát löôïng dòch vuï 
KCB taïi TYT xaõ. 

Khaùi nieäm oám/ beänh trong nghieân cöùu naøy laø 
tình traïng söùc khoûe baát thöôøng töø 1 ngaøy trôû leân chia 
thaønh 3 möùc ñoä: nheï, vöøa vaø naëng, tình traïng naøy 
do ngöôøi daân töï nhaän thöùc baùo caùo hoaëc do xaùc ñònh 
cuûa nhaân vieân y teá.

Soá lieäu ñònh löôïng sau khi thu thaäp, ñöôïc nhaäp 
baèng phaàn meàm Epidata 3.1 vaø ñöôïc quaûn lyù vaø 
phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 16.0. Söû duïng 
phöông phaùp thoáng keâ moâ taû vaø phaân tích suy luaän, 
vôùi tyû suaát cheânh OR vaø khoaûng tin caäy 95% ñeå xaùc 
ñònh caùc yeáu toá lieân quan tôùi vieäc söû duïng dòch vuï 
KCB cuûa ngöôøi daân. Soá lieäu ñònh tính sau khi thu 
thaäp ñöôïc kieåm tra, gôõ baêng, maõ hoùa caùc thoâng tin 
thu ñöôïc töø caùc cuoäc phoûng vaán saâu, sau ñoù phaân 
tích theo chuû ñeà nhaèm boå sung vaø giaûi thích theâm 
cho thoâng tin ñònh löôïng.

Nghieân cöùu naøy ñaõ ñöôïc thoâng qua Hoäi ñoàng 
Ñaïo ñöùc nghieân cöùu cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Y teá coâng 
coäng theo Quyeát ñònh soá 247/2014/YTCC-HD3 
(ngaøy 1/7/2014).

3. Keát quaû

3.1. Ñaëc ñieåm chung cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñaõ tieáp caän vaø phoûng vaán ñöôïc 406 
HGÑ vôùi 1.641 ngöôøi treân toång soá 3.228 HGÑ thuoäc 
xaõ Döông Lieãu, huyeän Hoaøi Ñöùc, Haø Noäi. Soá ngöôøi 
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trung bình trong moãi hoä gia ñình ñieàu tra laø 4,1 ngöôøi, 
töông ñöông vôùi tyû leä chung cuûa toaøn xaõ. Trong 406 
HGÑ ñöôïc nghieân cöùu soá HGÑ thuoäc dieän ngheøo/caän 
ngheøo chieám tyû leä 20,2%. Phaàn lôùn khoaûng caùch töø 
nhaø ngöôøi daân ñeán traïm y teá xaõ laø döôùi 5 km (83,7%), 
khoaûng caùch töø 5 km trôû leân (16,3%). Trong 1.641 
ñoái töôïng nghieân cöùu (ÑTNC), nam giôùi chieám tyû leä 
49%, thaáp hôn nöõ giôùi (51%); nhoùm tuoåi töø 18 ñeán 59 
tuoåi chieám tyû leä cao nhaát (64,7%),  sau ñoù laø nhoùm 
töø 6 ñeán 17 tuoåi (13,7%), nhoùm 60 tuoåi trôû leân (12%) 
vaø chieám tyû leä thaáp nhaát laø nhoùm döôùi 6 tuoåi (9,6%).

Nhoùm trình ñoä trung hoïc cô sôû chieám tyû leä cao 
nhaát (34,8%), nhoùm trình ñoä tieåu hoïc chieám 23,3% 
vaø nhoùm trung hoïc phoå thoâng laø 21,3%. Tyû leä ngöôøi 
daân laøm ngheà noâng coù tyû leä cao nhaát (33,2%), nhoùm 
ñoái töôïng buoân baùn, noäi trôï chieám 26,2%; tyû leä 
nhoùm hoïc sinh, sinh vieân laø 19,9%. Tyû leä coù BHYT 
cuûa ngöôøi daân chieám 52,8%, trong ñoù BHYT baét 
buoäc chieám 17,3%, BHYT töï nguyeän chieám 35,3%. 

3.2. Thöïc traïng maéc beänh vaø söû duïng dòch 
vuï KCB cuûa ngöôøi daân taïi xaõ Döông Lieãu  

3.2.1. Thöïc traïng maéc beänh cuûa ngöôøi daân taïi 
xaõ Döông Lieãu

Trong 295 ngöôøi oám, tyû leä oám cao nhaát laø nhoùm 
ngöôøi daân töø 18 ñeán 59 tuoåi (51,5%), sau ñoù laø nhoùm 
treân 60 tuoåi (22,1%) vaø treû em döôùi 6 tuoåi (19,3%), 
thaáp nhaát laø nhoùm tuoåi töø 6 ñeán 17 (7,1%). Trong 
toång soá ngöôøi oám/ beänh thì soá löôït ngöôøi oám do caûm 
cuùm, ho soát, tai muõi hoïng, raêng haøm maët chieám tyû leä 
cao nhaát (35,9%), sau ñoù laø beänh maét chieám 20,3%, 
ñau xöông khôùp, ñau ñaàu, ñau löng chieám 12,2%, 
caùc beänh maïn tính 10,5%, beänh veà da 8,5%, vaø caùc 
beänh khaùc (Bieåu ñoà 1). 

3.2.2. Thöïc traïng söû duïng dòch vuï KCB cuûa ngöôøi 
daân taïi xaõ Döông Lieãu

Trong toång soá 295 ngöôøi oám/ beänh trong 4 tuaàn 
tröôùc ñieàu tra, ngöôøi daân chuû yeáu töï mua thuoác 
ñieàu trò (29,5%) vôùi lyù do chính laø beänh nheï. Hình 
thöùc môøi thaày thuoác, caùn boä y teá veà nhaø khaùm chöõa 
beänh khi bò oám/ beänh laø moät hình thöùc KCB khaù 
phoå bieán cuûa ngöôøi daân (24,4%), ngöôøi daân ñeán 
khaùm chöõa beänh taïi phoøng khaùm ña khoa khu vöïc, 
beänh vieän huyeän 17,6%, beänh vieän tuyeán treân (tænh, 
trung öông) 12,2%, ñeán khaùm chöõa beänh taïi TYT 
xaõ 11,9%. Ngoaøi ra coù 6 ngöôøi khoâng chöõa beänh vôùi 
lyù do khoâng coù tieàn KCB vaø beänh nheï, töï khoûi neân 
khoâng ñi KCB hay khoâng aùp duïng baát cöù hình thöùc 
chöõa trò naøo chieám tyû leä 2%. (Baûng 1).

Baûng 1. Caùch xöû trí ñaàu tieân trong laàn oám/ beänh gaàn 
nhaát cuûa ngöôøi daân taïi xaõ Döông Lieãu

Caùch xöû trí cuûa ngöôøi daân khi oám Taàn soá (n) Tyû leä (%)

Khoâng chöõa gì 6 2,0

Töï mua thuoác veà ñieàu trò 87 29,5

Môøi thaày thuoác, caùn boä y teá (CBYT) veà nhaø KCB 72 24,4

KCB taïi thaày thuoác tö nhaân 7 2,4

KCB taïi TYT xaõ 35 11,9

KCB taïi phoøng khaùm ña khoa khu vöïc, beänh vieän 
huyeän 52 17,6

KCB taïi beänh vieän tuyeán treân (tænh, trung öông) 36 12,2

Toång 295 100

Lyù do ngöôøi daân löïa choïn KCB taïi TYT xaõ trong 
laàn oám gaàn ñaây ñöôïc ñeà caäp nhieàu nhaát laø vieäc ñi 
ñeán TYT xaõ thuaän tieän, gaàn nhaø (57,1%), ñeán KCB 
taïi TYT laø do beänh nheï (28,6%), thôøi gian chôø ñôïi 
taïi TYT ít (25,7%). Beân caïnh ñoù, lyù do löïa choïn 
coøn bao goàm: thaùi ñoä cuûa CBYT toát (20%), giaù dòch 
vuï phuø hôïp (17,1%), hoaëc ñeán TYT ñeå sau ñoù xin 
chuyeån tuyeán treân vì beänh naëng (14,3%). Keát quaû 
phoûng vaán saâu cuõng cuûng coá cho caùc keát quaû ñònh 
löôïng. “Traïm Y teá gaàn ñaây, toâi cuõng quen vaøo roài, 
caùc chò yù raát nhieät tình, traïm vaéng laém neân khoâng 
maát thôøi gian ñôïi. Mình bieát gì maø töï mua thuoác. Toâi 
coù theû BHYT maø, chaùu oám hoaëc nhaø coù ngöôøi oám toâi 
cöù ñöa sang traïm cho an toaøn, neáu naëng thì toâi qua 
xin giaáy chuyeån vieän” (PVS NDCO8).

Ngoaøi ra, do ñieàu kieän kinh teá naâng cao, giao 
thoâng thuaän lôïi, ngöôøi daân coù nhieàu ñieàu kieän löïa 
choïn dòch vuï KCB taïi caùc cô sôû y teá tuyeán treân (tænh, 

Bieåu ñoà 1. Moät soá trieäu chöùng/beänh thöôøng gaëp cuûa 
ngöôøi daân taïi xaõ Döông Lieãu naêm 2014
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trung öông) chieám 12,2%. Keát quaû phoûng vaán saâu 
cuõng goùp phaàn boå sung vaø giaûi thích cho thöïc traïng 
naøy. “Vì dòch vuï y teá tö nhaân phaùt trieån, xaõ mình gaàn 
tuyeán trung öông, baây giôø nhu caàu cuûa ngöôøi daân lôùn 
vaø  ñieàu kieän cuûa ngöôøi daân toát hôn tröôùc, thuaän lôïi 
veà giao thoâng vaø taøi chính thaäm chí laø hoï ra caû tuyeán 
trung öông luoân” (PVS CBTYT).

Lyù do daãn ñeán vieäc khoâng choïn KCB taïi TYT 
bao goàm: beänh nheï (51,5%), TYT thieáu thuoác, thieáu 
trang thieát bò (30,9%) vaø daân khoâng tin töôûng trình 
ñoä chuyeân moân cuûa caùn boä y teá taïi traïm (30,9%). 
“Uoáng thuoác coù khoûi ñöôïc ñaâu, toâi ra traïm laøm gì 
cho maát thôøi gian” (PVSKO4)

Baát caäp hieän nay trong coâng taùc KCB taïi TYT 
cuõng ñöôïc caùn boä y teá chæ ra nhö danh muïc thuoác 
BHYT chöa ñaùp öùng vaø phuïc vuï cho nhu caàu KCB 
vaø ñieàu trò taïi TYT. “Danh muïc thuoác tuyeán xaõ haïn 
cheá laém, ngöôøi ta khoâng tín nhieäm chaát löôïng thuoác 
taïi traïm, khoâng tin töôûng thuoác baûo hieåm, ñaèng naøo 
ngöôøi ta maát tieàn, hoï tieän ñaâu mua ñaáy. Thuoác baûo 
hieåm ôû ñaây thoâng thöôøng ñuû, ngoaøi danh muïc thuoác 
BHYT thì TYT mua thuoác döï tröõ roài KCB cho nhaân 
daân, baùn thuoác phuïc vuï nhaân daân theo hình thöùc töï 
nguyeän mua” (PVS CBTYT).

Ñeå naâng cao chaát löôïng KCB taïi TYT xaõ laõnh 
ñaïo ñòa phöông ñeà xuaát taêng cöôøng cöû caùn boä chuyeân 
moân tuyeán treân veà KCB taïi TYT xaõ. “…neân luaân 
phieân, ñieàu ñoäng caùn boä tuyeán treân veà KCB moät vaøi 
ngaøy taïi TYT, vaän chuyeån trang thieát bò maùy moùc di 
ñoäng veà ñeán TYT thì ngöôøi daân nhieät tình ñeán ngay, 
caùc caùn boä y teá xaõ cuõng hoïc hoûi ñöôïc nhieàu. Caùch 
ñaây 1 naêm chuùng toâi coù môøi caùc baùc syõ beänh vieän 
tuyeán trung öông veà khaùm söùc khoûe cho ngöôøi daân thì 
ngöôøi daân ñeán khaùm raát ñoâng” (PVS CBUBND xaõ).

Phöông phaùp ñieàu trò taây y chieám tyû leä lôùn (66,1%), 
tyû leä ngöôøi daân ñieàu trò baèng phöông phaùp ñoâng taây y 
keát hôïp chieám 12,9%, ñieàu trò baèng ñoâng y 9,8%, bieän 
phaùp xoa boùp baám huyeät, naèm giöôøng maùt xa chieám 
tyû leä 9,2%. Keát quaû ñònh tính cuõng chæ ra ngöôøi daân 
taïi xaõ Döông Lieãu coù xu höôùng söû duïng phöông phaùp 
ñieàu trò taây y khi bò oám/beänh vaø phöông phaùp xoa boùp 
baám huyeät khi thaáy ñau nhöùc xöông khôùp, moûi vai gaùy. 
“Thuoác taây y môùi khoûi ñöôïc, ñi mua thì hoûi ngöôøi baùn 
thuoác. Toâi bò huyeát aùp cao thì heát thuoác laïi ra mua, traïm 
y teá laøm gì coù thuoác ñaáy” (PVS NDKO3).

3.3. Moät soá yeáu toá lieân quan ñeán söû duïng 
dòch vuï khaùm chöõa beänh taïi traïm y teá xaõ cuûa 
ngöôøi daân

Baûng 2. Moät soá yeáu toá nhaân khaåu hoïc lieân quan tôùi 
vieäc söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT cuûa 
ngöôøi daân 

Caùc yeáu toá

Söû duïng dòch vuï KCB 
taïi TYT xaõ OR

KTC 95%
Coù n (%) Khoâng n (%)

Tuoåi

 Döôùi 60

 Treân 60

26 (11,3)

9 (13,8)

204 (88,7)

56 (86,2)

0,79

(0,78÷3,55)

Giôùi tính

 Nam

 Nöõ

14 (10,2)

21 (13,4)

124 (89,8)

136 (86,6)

0,73

(0,32÷ 2,45)
Ngheà nghieäp

Laøm ruoäng, buoân baùn

HSSV, CBCC,…

29 (16,7)

6 (4,9)

145 (83,3)

115 (95,1)

3,83

(1,05÷9,50)
Trình ñoä hoïc vaán

Hoïc heát THPT

Töø trung caáp trôû leân

32 (14,1)

3 (4,5)

196 (85,9)

64 (95,5)

3,48

(1,04÷3,99)
Ñieàu kieän kinh teá

Ngheøo/caän ngheøo

Khoâng ngheøo

20 (12,6)

15 (11,1)

139 (87,4)

121 (88,9)
1,16

(0,90÷ 4,02)
Khoaûng caùch ñeán TYT

Döôùi 5 km

Töø 5 km trôû leân

28 (15,6)

7 (6,1)

152 (84,4)

108 (93,9)

2,84

(1,07÷ 9,50)
Möùc ñoä beänh

 Nheï

 Vöøa vaø naëng

24 (12,2)

11 (11,1)

172 (87,8)

88 (88,9)

1,11

(0,37÷2,45)
Theû BHYT

 Coù

 Khoâng

21 (37)

14 (5,9)

36 (63)

224 (94,1)

9,33

(1,11÷9,52)

Ngheà nghieäp: Keát quaû cho thaáy coù söï khaùc bieät 
coù yù nghóa thoáng keâ veà tæ leä ngöôøi daân choïn cô sôû y 
teá ñeå tôùi KCB. Ngöôøi daân laøm ngheà buoân baùn, noäi 
trôï, laøm ruoäng coù xu höôùng ñeán TYT ñeå KCB nhieàu 
hôn 3,83 laàn so vôùi caùc ñoái töôïng khaùc (OR=3,83, 
KTC 95%: 1,05-9,50).

Trình ñoä hoïc vaán: Coù 14,1% ngöôøi coù trình ñoä 
hoïc vaán heát trung hoïc phoå thoâng ñaõ löïa choïn söû 
duïng dòch vuï KCB taïi TYT xaõ vaø coù 4,5% ngöôøi coù 
trình ñoä töø trung caáp trôû leân löïa choïn nhö vaäy; trong 
khi ñoù 95,5% ngöôøi oám/ ngöôøi coù trình ñoä töø trung 
caáp trôû leân ñaõ löïa choïn KCB ôû nôi khaùc chuû yeáu 
laø beänh vieän ña khoa huyeän, phoøng khaùm khu vöïc, 
beänh vieän tuyeán treân, söï khaùc bieät naøy coù yù nghóa 
thoáng keâ (OR=3,48, KTC 95%: 1,04-3,99).

Khoaûng caùch töø nhaø ñeán TYT: Nhöõng ngöôøi daân 
soáng gaàn TYT vôùi khoaûng caùch döôùi 5km coù xu höôùng 
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söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT nhieàu hôn 2,84 laàn 
ngöôøi daân soáng xa TYT töø 5 km trôû leân (OR=2,84; 
KTC 95%: 1,07- 9,50).

Khoâng tìm thaáy moái lieân quan giöõa möùc ñoä beänh 
cuûa ngöôøi oám/ beänh, vaø tình traïng coù theû BHYT vôùi 
vieäc söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT.

4. Baøn luaän

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra tyû leä ngöôøi daân bò 
oám trong thôøi gian 4 tuaàn tröôùc thôøi ñieåm ñieàu tra 
laø 17,9%, cao hôn so vôùi nghieân cöùu ôû huyeän Nhö 
Xuaân, tænh Thanh Hoùa naêm 2010; nghieân cöùu cuûa 
Nguyeãn Ñình Döï taïi Haø Giang vôùi tyû leä ngöôøi daân 
oám/ beänh trong 4 tuaàn tröôùc ñieàu tra laàn löôït laø 
9,4%; 7,6% [4], [5]. Tyû leä naøy töông ñöông keát quaû 
nghieân cöùu cuûa Leâ Phöông Tuaán taïi Huyeän Thanh 
Trì, Haø Noäi naêm 2006 (17,9%) [7], vaø thaáp hôn trong 
nghieân cöùu cuûa Tröông Thò Cuùc taïi tænh Vónh Phuùc 
naêm 2009 laø 39,3% [6] do nghieân cöùu cuûa Tröông 
Thò Cuùc choïn maãu toaøn boä ngöôøi daân tham gia baûo 
hieåm y teá töï nguyeän neân tyû leä oám cuûa ngöôøi daân 
cao hôn vaø hoï oám neân hoï chuû ñoäng mua theû BHYT 
nhieàu hôn. Tyû leä HGÑ coù ngöôøi oám/beänh trong voøng 
4 tuaàn tröôùc ñieàu tra trong nghieân cöùu naøy (53,2%) 
töông ñöông vôùi tyû leä HGÑ coù ngöôøi oám/beänh trong 
nghieân cöùu taïi Chí Linh, Haûi Döông laø 53,9%, trong 
ñoù khoaûng 30% hoä coù hôn 1 ngöôøi oám [8].

Caùch xöû trí cuûa ngöôøi daân khi oám: Keát quaû 
nghieân cöùu cho thaáy, ñaïi ña soá ngöôøi oám coù quan taâm 
ñeán vieäc chöõa trò khi oám trong 4 tuaàn qua chieám tyû 
leä 98% trong toång soá 295 ngöôøi oám, cho thaáy ngöôøi 
daân cuõng yù thöùc hôn trong vieäc chaêm soùc söùc khoûe, 
khaùm chöõa beänh ñeå ñöôïc caùn boä y teá chaån ñoaùn vaø 
keâ ñôn phuø hôïp. Tyû leä ngöôøi daân khoâng coù baát cöù 
haønh vi tìm kieám dòch vuï naøo khi oám beänh laø 2% 
cao hôn so vôùi nghieân cöùu taïi Chí Linh, Haûi Döông 
(0,7%) [8]. Chæ coù 11,9% ngöôøi daân bò oám ñeán KCB 
taïi TYT, thaáp hôn keát quaû Tröông Thò Cuùc (69,0%), 
cuûa Ñoã Vaên Dung ôû Ninh Bình (46%) vaø nghieân 
cöùu taïi Chí Linh, Haûi Döông (16,9%). Ñieàu naøy coù 
theå lyù giaûi laø xaõ Döông Lieãu khaù gaàn vôùi beänh vieän 
huyeän vaø phoøng khaùm ña khoa khu vöïc neân ngöôøi 
daân coù xu höôùng tôùi ñoù khaùm. Beân caïnh ñoù, tæ leä 
ngöôøi daân löïa choïn dòch vuï y teá taïi phoøng khaùm ña 
khoa khu vöïc, beänh vieän huyeän 17,6%, beänh vieän 
tuyeán treân (tænh, trung öông) 12,2% khaù cao chöùng 
toû hoï chöa thöïc söï tin töôûng vaøo chaát löôïng dòch vuï y 
teá taïi TYT. Hôn nöõa, tæ leä khaù lôùn ngöôøi daân töï mua 
thuoác ñieàu trò taïi hieäu thuoác khoâng theo ñôn (29,5%) 
cho thaáy nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà chaêm soùc söùc 

khoûe, söû duïng thuoác an toaøn hôïp lyù chöa cao. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù moái lieân quan 
giöõa ngheà nghieäp (OR=3,83; KTC 95%: 1,05-9,50) 
vaø trình ñoä hoïc vaán (OR=3,48; KTC 95%: 1,04-
3,99) cuûa ngöôøi oám/ ngöôøi quyeát ñònh ñeán vieäc söû 
duïng dòch vuï KCB taïi TYT. Ngöôøi daân laøm ngheà 
buoân baùn, noäi trôï, laøm ruoäng coù xu höôùng choïn TYT 
xaõ ñeå KCB (16,7%) nhieàu hôn, hoïc sinh, sinh vieân, 
caùn boä coâng chöùc thöôøng löïa choïn ñeán caùc dòch vuï 
y teá khaùc (95,1%). Ña soá ngöôøi oám coù trình ñoä töø 
trung caáp trôû leân ñaõ löïa choïn KCB ôû caùc cô sôû y teá 
tuyeán treân (beänh vieän huyeän, phoøng khaùm ña khoa 
khu vöïc), trong khi tæ leä naøy ôû ngöôøi oám coù trình ñoä 
hoïc vaán heát trung hoïc phoå thoâng laø 85,9%. So saùnh 
vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Loan naêm 
2013 [10] khoâng coù moái lieân quan giöõa ngheà nghieäp 
vaø söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT. Trong khi ñoù, keát 
quaû nghieân cöùu taïi Chí Linh, Haûi Döông [8] chæ ra 
moái lieân quan giöõa trình ñoä hoïc vaán cuï theå laø vieäc töï 
ñi mua thuoác veà ñieàu trò, KCB noäi truù vaø ngoaïi truù 
(p<0,05), nhöõng ngöôøi coù trình ñoä hoïc vaán cao thì 
tyû leä töï ñieàu trò baèng caùch ñi mua thuoác thaáp vaø coù 
xu höôùng KCB ngoaïi truù ôû caùc cô sôû y teá coâng laäp 
nhieàu hôn caùc cô sôû y teá tö nhaân.

Coù moái lieân quan giöõa khoaûng caùch töø nhaø 
ñeán TYT ñeán vieäc söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT 
(OR=2,84; KTC 95% 1,07-9,50). Nhöõng ngöôøi daân 
soáng gaàn TYT vôùi khoaûng caùch döôùi 5km coù xu 
höôùng söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT nhieàu hôn 2,84 
laàn ngöôøi daân soáng xa TYT töø 5 km trôû leân, keát quaû 
naøy khaùc vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò 
Loan taïi naêm 2013 [10]. Keát hôïp vôùi keát quaû nghieân 
cöùu ñònh tính cho thaáy söï thuaän tieän, khoaûng caùch 
tôùi TYT laø yeáu toá raát quan troïng trong vieäc löïa choïn 
söû duïng dòch vuï KCB taïi traïm y teá. 

Trong nghieân cöùu naøy chuùng toâi khoâng tìm thaáy 
moái lieân quan giöõa nhoùm tuoåi, giôùi cuûa ngöôøi oám, 
kinh teá hoä gia ñình, möùc ñoä beänh cuûa ngöôøi oám/ 
beänh, coù theû BHYT vôùi vieäc söû duïng dòch vuï KCB 
cuûa ngöôøi daân taïi TYT. 

Haïn cheá cuûa nghieân cöùu: Ñaây laø moät nghieân 
cöùu caét ngang neân caùc soá lieäu thu ñöôïc chæ phaûn 
aùnh keát quaû taïi thôøi ñieåm ñieàu tra. Do haïn cheá veà 
thôøi gian vaø nguoàn löïc, nghieân cöùu chöa ñeà caäp 
tôùi caùc vaán ñeà KCB taïi nhaø, chaêm soùc söùc khoûe 
sinh saûn cho ngöôøi daân cuûa nhaân vieân y teá xaõ, chöa 
ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa nhieäm vuï khaùc… Nghieân 
cöùu chæ taäp trung tìm hieåu thöïc traïng söû duïng dòch 
vuï KCB cuûa ngöôøi oám/beänh trong hoä gia ñình taïi 
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moät xaõ thuoäc moät huyeän cuûa thaønh phoá Haø Noäi do 
ñoù khoâng mang tính ñaïi dieän cho quaàn theå ngöôøi 
oám cuûa toaøn huyeän Hoaøi Ñöùc. 

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò

Coù 98% ngöôøi oám/beänh ñaõ ñieàu trò trong laàn oám 
gaàn nhaát. Caùc trieäu chöùng/beänh chuû yeáu maø ngöôøi 
daân maéc phaûi laø caûm cuùm, ho soát, tai muõi hoïng, 
raêng haøm maët chieám tyû leä cao nhaát (35,9%), beänh 
maét (20,3%), ñau xöông khôùp, ñau ñaàu, ñau löng 
(12,2%), caùc beänh maïn tính (10,5%), beänh veà da 
(8,5%), vaø caùc beänh khaùc. 

Caùch thöùc xöû trí khi bò oám cuûa ngöôøi daân chuû yeáu 
laø  töï ñieàu trò baèng thuoác (29,5%), môøi caùn boä y teá veà 
nhaø KCB (24,4%) hoaëc ñi KCB ôû tuyeán treân, ngöôøi 
oám löïa choïn ñeán KCB taïi TYT thaáp (11,9%). Lyù do 
chính ngöôøi oám khoâng löïa choïn KCB taïi TYT laø beänh 
nheï (51,5%), TYT xaõ thieáu thuoác, thieáu trang thieát bò 
(30,9%), khoâng tin töôûng trình ñoä cuûa CBYT (30,9%), 
beänh naëng, chöõa khoâng khoûi (16,6%). 

Ngheà nghieäp, trình ñoä hoïc vaán, khoaûng caùch töø 

nhaø ñeán TYT cuûa ngöôøi oám coù lieân quan coù yù nghóa 
thoáng keâ ñeán vieäc söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT. 
Ngöôøi daân laøm ngheà buoân baùn, noäi trôï, laøm ruoäng 
coù xu höôùng ñeán TYT ñeå KCB nhieàu hôn 3,83 laàn 
so vôùi caùc ñoái töôïng khaùc (KTC 95%: 1,05-9,50); 
Ngöôøi coù trình ñoä hoïc vaán heát trung hoïc phoå thoâng 
ñaõ löïa choïn söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT nhieàu 
hôn so vôùi caùc ñoái töôïng khaùc 3,48 laàn (KTC 95%: 
1,04-3,99). Ngöôøi daân soáng gaàn TYT vôùi khoaûng caùch 
döôùi 5 km coù xu höôùng söû duïng dòch vuï KCB taïi TYT 
nhieàu hôn 2,84 laàn ngöôøi daân soáng xa TYT töø 5 km trôû 
leân (KTC 95%: 1,07- 9,50). 

Töø nhöõng keát quaû treân, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc 
khuyeán nghò: (1) Ñoåi môùi chính saùch BHYT veà 
thuoác BHYT, caûi thieän thuû tuïc thanh toaùn chi phí 
BHYT taïi tuyeán xaõ ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho 
ngöôøi daân ñeán khaùm; (2) Boå sung caùc trang thieát bò 
vaø thuoác chuû yeáu cho TYT, goùp phaàn naâng cao uy 
tín cuûa TYT nhö moät cô sôû khaùm chöõa beänh ban 
ñaàu; (3) Taêng cöôøng nhaân löïc hoã trôï vaø taäp huaán 
naâng cao chuyeân moân caùn boä TYT xaõ ñeå taïo nieàm 
tin cuûa ngöôøi daân veà chaát löôïng dòch vuï taïi TYT. 
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