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Söû duïng theû baûo hieåm y teá vaø nhöõng yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán khaû naêng tham gia baûo hieåm 

y teá hoä gia ñình cuûa ngöôøi lao ñoäng 
phi chính thöùc quaän Long Bieân, Haø Noäi

Buøi Thò Tuù Quyeân1, Ñaøo Hoàng Chinh2

Toùm taét: Nghieân cöùu keát hôïp giaûi thích ñöôïc trieån khai taïi quaän Long Bieân, Haø Noäi naêm 2015 vôùi muïc 
tieâu xaùc ñònh thöïc traïng söû duïng theû baûo hieåm y teá (BHYT) cuûa ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) phi chính thöùc 
vaø phaân tích nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng tham gia BHYT hoä gia ñình cuûa NLÑ phi chính 
thöùc. Vôùi phöông phaùp choïn maãu nhieàu giai ñoaïn, ñaõ coù 377 NLÑ khu vöïc phi chính thöùc ñöôïc choïn 
vaøo nghieân cöùu, ñieàu tra vieân ñaõ phoûng vaán tröïc tieáp NLÑ söû duïng maãu phieáu coù caáu truùc. Ñaõ coù 2 
cuoäc thaûo luaän nhoùm vaø 04 cuoäc phoûng vaán saâu ñöôïc thöïc hieän vôùi ngöôøi cung caáp thoâng tin chính. 
Keát quaû: Coù 10,6% NLÑ oám trong 4 tuaàn qua, tyû leä NLÑ coù theû BHYT khi oám, ñi khaùm vaø coù söû duïng 
BHYT chæ laø 47%. Moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán mua theû BHYT: khoâng ñuû tieàn mua, thaáy khoâng caàn 
thieát, khoâng tin töôûng khi khaùm chöõa beänh baèng BHYT, khoù khaên trong mua BHYT hoä gia ñình, khoâng 
bieát veà BHYT/ khoâng bieát choã mua theû BHYT. Khuyeán nghò: (1) Taêng cöôøng truyeàn thoâng, cung caáp 
thoâng tin veà lôïi ích BHYT,  BHYT theo hoä gia ñình ñeán NLÑ; (2) Caân nhaéc veà nhöõng qui ñònh, qui trình 
hôïp lyù ñeå thaùo gôõ khoù khaên trong mua BHYT theo HGÑ. 

Töø khoaù: Baûo hieåm y teá, lao ñoäng phi chính thöùc, yeáu toá aûnh höôûng, Haø Noäi

The situation of the use of health insurance 
cards among informal employees and the factors 

affecting the likelihood of their participating 
in household-based health insurance

Bui Thi Tu Quyen1, Dao Hong Chinh2 

Abstract: This mixed-method study was conducted in Long Bien, Hanoi in 2015 with the aim to identify 
the current situation of the use of health insurance cards among informal employees and analyze factors 
affecting the likelihood of their participating in household-based health insurance. Using a multi-stage 
sampling method, we recruited 377 employees from the informal sector to our study. Investigators 
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conducted face-to-face interviews using a structured questionnaire. Two focus group discussions and 
four in-depth interviews were also conducted to collect data from main informants. Results: 10.6% of 
informal employees were ill within the past four weeks. Only 47% of those with health insurance cards 
used their cards when seeking health care in case of illnesses. Some barriers to their participation 
in health insurance: they lacked out-of-pocket money, perceived it was unnecessary to buy health 
insurance, laid little or no trust in the quality of insured health care, encountered difficulties related to 
the purchase of household-based health insurance, or had no knowledge of health insurance/where to 
buy health insurance cards. Recommendations: (1) communication and dissemination about the benefits 
of health insurance and household-based health insurance to employees should be strengthened; and 
(2) appropriate regulations and procedures should be taken into careful consideration in order to 
address difficulties in buying household-based health insurance.

Keywords: Health insurance, informal employees, influencing factors, Hanoi. 

Taùc giaû:

1. Tröôøng Ñaïi hoïc Y teá Coâng coäng

2. Trung taâm y teá Quaän Long Bieân

1. Ñaët vaán ñeà

Bao phuû y teá toaøn daân laø muïc tieâu cuûa Chính phuû 
Vieät Nam vaø ngaønh y teá höôùng tôùi muïc tieâu coâng 
baèng trong chaêm soùc söùc khoeû (CSSK). Baûo hieåm 
laø moät trong nhöõng caáu phaàn chính cuûa Bao phuû y 
teá toaøn daân, Vieät Nam ñang höôùng tôùi bao phuû baûo 
hieåm y teá toaøn daân ñeå ñaûm baûo moïi ngöôøi daân khi 
caàn ñeàu coù theå söû duïng caùc dòch vuï CSSK vaø baûo 
ñaûm raèng vieäc söû duïng caùc dòch vuï naøy khoâng laøm 
ngöôøi daân gaëp khoù khaên veà taøi chính. Tyû leä ngöôøi 
daân tham gia baûo hieåm cao, duy trì ñöôïc söï oån ñònh 
cuûa quyõ baûo hieåm vaø chi traû hôïp lyù cho nhu caàu 
khaùm chöõa beänh ñaëc bieät CSSK ban ñaàu laø goùp phaàn 
quyeát ñònh vaøo thaønh coâng cuûa muïc tieâu Bao phuû söùc 
khoeû toaøn daân [5]. Vôùi caùc chính saùch veà baûo hieåm y 
teá (BHYT) ñang ñöôïc trieån khai, hieän nay coù khoaûng 
hôn 70% ngöôøi daân Vieät Nam coù theû BHYT[1], coøn 
laïi gaàn 30% chöa coù theû trong ñoù phaàn lôùn laø nhöõng 
ngöôøi thuoäc khu vöïc lao ñoäng phi chính thöùc. Keå töø 
ngaøy 1/1/2015, Luaät BHYT söûa ñoåi [4] coù hieäu löïc 
vôùi moät söï ñieàu chænh cô baûn laø BHYT hoä gia ñình 
(HGÑ). Vì vaäy vieäc cung caáp nhöõng baèng chöùng veà 
thöïc traïng söû duïng theû BHYT cuõng nhö nhöõng khoù 
khaên/ trôû ngaïi trong vieäc tham gia BHYT hoä gia ñình 
cuûa ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) seõ goùp phaàn ñöa ra nhöõng 
chuû tröông, chính saùch phuø hôïp nhaèm taêng tyû leä bao 
phuû BHYT trong khu vöïc lao ñoäng phi chính thöùc. 
Baøi baùo naøy ñöôïc trích töø nghieân cöùu veà bao phuû 

BHYT ôû NLÑ phi chính thöùc quaän Long Bieân naêm 
2015 vôùi caùc muïc tieâu (1) Xaùc ñònh thöïc traïng söû 
duïng theû BHYT cuûa NLÑ phi chính thöùc quaän Long 
Bieân, Haø Noäi naêm 2015 vaø (2) Phaân tích nhöõng yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán khaû naêng tham gia BHYT hoä gia ñình 
cuûa NLÑ phi chính thöùc.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Ñaây laø moät nghieân cöùu keát hôïp giaûi thích, caáu 
phaàn ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän treân toång soá 377 
NLÑ phi chính thöùc thuoäc 14 phöôøng cuûa Quaän Long 
Bieân, Haø Noäi. Caùc ñoái töôïng tham gia ñöôïc choïn vôùi 
phöông phaùp choïn maãu nhieàu giai ñoaïn vaø phaûi ñaùp 
öùng caùc tieâu chí: laø NLÑ phi chính thöùc thöôøng truù 
taïi Long Bieân, töø 18 tuoåi trôû leân, coù thôøi gian sinh 
soáng lieân tuïc taïi ñòa baøn ít nhaát laø 1 naêm tính ñeán 
thôøi ñieåm nghieân cöùu, ñoàng yù tham gia nghieân cöùu. 
Ñieàu tra vieân laø caùc caùn boä Trung taâm Y teá (TTYT) 
quaän Long Bieân ñaõ ñöôïc taäp huaán veà nghieân cöùu 
vaø phöông phaùp thu thaäp soá lieäu, ñieàu tra vieân ñaõ 
phoûng vaán tröïc tieáp ñoái töôïng nghieân cöùu (ÑTNC) 
söû duïng phieáu phoûng vaán coù caáu truùc.

Caáu phaàn ñònh tính: Ñaõ coù 2 cuoäc thaûo luaän nhoùm 
vôùi NLÑ phi chính thöùc (1 nhoùm coù BHYT, 1 nhoùm 
khoâng coù BHYT) vaø 4 cuoäc phoûng vaán saâu vôùi ngöôøi 
cung caáp thoâng tin chính ñaõ ñöôïc thöïc hieän. Caùc cuoäc 
phoûng vaán saâu vaø thaûo luaän nhoùm ñeàu ñöôïc ghi aâm 
sau khi ñaõ coù söï ñoàng yù cuûa ngöôøi cung caáp thoâng tin.
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Caùc thoâng tin chính ñöôïc thu thaäp

- Nhoùm bieán soá veà ñaëc ñieåm daân soá hoïc: tuoåi, 
giôùi, ngheà nghieäp, trình ñoä hoïc vaán (TÑHV), hoân 
nhaân. Caùc thoâng tin chung veà HGÑ: Kinh teá HGÑ, 
soá ngöôøi trong HGÑ.

- Nhoùm bieán soá veà thöïc traïng söû duïng theû Baûo 
hieåm y teá: Chæ soá ño löôøng söùc khoeû: OÁm/ ñau trong 
4 tuaàn qua, tình traïng söùc khoeû chung. Söû duïng hay 
khoâng söû duïng theû BHYT khi oám ñau, lyù do khoâng 
söû duïng theû BHYT.

- Nhoùm bieán soá veà nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán 
tham gia BHYT cuûa NLÑ phi chính thöùc: thoâng tin 
veà BHYT, khaû naêng kinh teá HGÑ, tình traïng söùc 
khoeû, nieàm tin vaøo dòch vuï y teá khi duøng BHYT….

Khaùi nieäm NLÑ phi chính thöùc: Laø ngöôøi laøm 
vieäc ñoäc laäp hoaëc trong caùc nhoùm/ toå chöùc khoâng coù 
baûo hieåm xaõ hoäi. 

Soá lieäu ñònh löôïng ñöôïc phaân tích vôùi phaàn meàm 
STATA 12.0, caùc phaân tích moâ taû phuø hôïp ñöôïc söû 
duïng. Thoâng tin ñònh tính ñöôïc gôõ baêng vaø maõ hoùa 
theo chuû ñeà nghieân cöùu, caùc noäi dung phuø hôïp ñöôïc 
trích daãn theo chuû ñeà. 

Nghieân cöùu ñaõ ñöôïc Hoäi ñoàng ñaïo ñöùc tröôøng Ñaïi 
hoïc Y teá Coâng coäng thoâng qua, caùc thoâng tin caù nhaân 
ñònh danh ÑTNC ñeàu khoâng ñöôïc thu thaäp. Ngöôøi 
tham g ia nghieân cöùu ñöôïc hoûi veà söï ñoàng yù tröôùc khi 
caùc cuoäc phoûng vaán ñöôïc thöïc hieän vaø hoï hoaøn toaøn 
coù quyeàn töø choái tham gia nghieân cöùu neáu muoán. 

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaëc ñieåm chung cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñaõ phoûng vaán ñöôïc 377 NLÑ khu 
vöïc phi chính thöùc thuoäc 14 phöôøng thuoäc quaän 

Long Bieân. Tyû leä nam laø 44,6% vaø nöõ laø 55,4%; 
khoaûng 28% NLÑ trong maãu nghieân cöùu töø 40-49 
tuoåi. Hôn ½ ÑTNC coù trình ñoä hoïc vaán (TÑHV) töø 
trung hoïc phoå thoâng trôû leân. 

Toång soá coù 21 ngöôøi tham gia vaøo hai cuoäc thaûo 
luaän nhoùm, nghieân cöùu cuõng ñaõ tieán haønh phoûng vaán 
saâu 1 caùn boä BHXH Vieät Nam, 1 caùn boä Vuï Baûo 
hieåm, Boä Y teá, 1 caùn boä TTYT quaän Long Bieân vaø 1 
coäng taùc vieân daân soá, ngöôøi phuï traùch hoã trôï, höôùng 
daãn ngöôøi lao ñoäng veà hoà sô, thuû tuïc mua BHYT. 

3.2. Thöïc traïng söû duïng baûo hieåm y teá cuûa 
ngöôøi lao ñoäng phi chính thöùc 

Trong 4 tuaàn tröôùc cuoäc ñieàu tra, coù 10,6% (40 
ngöôøi) ñaõ bò oám; Khi bò oám, ½ NLÑ phi chính thöùc 
ñaõ ñeán khaùm chöõa beänh taïi caùc beänh vieän hoaëc cô sôû 
y teá coâng; 27,5% töï mua thuoác ñieàu trò taïi nhaø. Tyû leä 
ngöôøi oám ñeán beänh vieän/ cô sôû y teá tö laø 15%, coøn laïi 
laø ñeán khaùm, ñieàu trò taïi y teá phöôøng. 

Toång soá coù 29 ngöôøi oám ñaõ ñeán khaùm/ ñieàu trò 
taïi caùc cô sôû y teá; 27,6% ngöôøi oám ñaõ söû duïng theû 
BHYT trong laàn khaùm chöõa beänh naøy, 31% khoâng 
duøng theû (9 ngöôøi), coøn laïi laø ngöôøi oám khoâng coù 
theû BHYT (41,4%). Toång soá ngöôøi oám coù theû BHYT 
laø 17 ngöôøi, tyû leä duøng theû BHYT trong nhoùm ngöôøi 
beänh coù theû laø 47%, coøn laïi laø khoâng duøng theû 
BHYT trong laàn oám vöøa qua.  

Trong soá 9 ngöôøi khoâng duøng theû BHYT khi 
khaùm chöõa beänh taïi cô sôû y teá, coù 6/9 ngöôøi khoâng 
duøng theû do ngöôøi oám vaø gia ñình thaáy duøng theû maát 
thôøi gian vaø coù nhieàu phieàn phöùc vaø 3 ngöôøi khoâng 
duøng theû do khaùm/ ñieàu trò khoâng ñuùng tuyeán. 

“…coâ coù theû ñaáy nhö chuïc ngaøy tröôùc oám phaûi 
sang Haø Noäi ñieàu trò ñaáy nhöng cuõng coù duøng ñeán 

Bieåu ñoà 1.  Tyû leä oám trong 4 tuaàn tröôùc cuoäc ñieàu tra 
cuûa ngöôøi lao ñoäng 

Hình  1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu cuûa caáu phaàn 
ñònh tính

TLN01: Nhoùm coù BHYT  (9 ngöôøi)

- 5 nam, 4 nöõ
- Tuoåi 35 - 63
- Ngheà ña daïng 
- Ñaõ keát hoân

TLN02: Khoâng coù BHYT  (12 ngöôøi)

- 6 nam, 6 nöõ
- Tuoåi 32 - 58
- Ngheà ña daïng 
- 10 ñaõ keát hoân

PVS 02: 01 caùn boä BHYT (nam)

PVS 03: 01 caùn boä vuï BHYT 
- MOH (nöõ)

PVS 04: 01 caùn boä TTYTDP 
Long Bieân (nöõ)

PVS 05: CTV daân soá hoã trôï HGD 
mua BHYT
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theû ñaâu. Duøng phöùc taïp laém chaùu aï, giaáy tôø nhieàu. 
Maáy ñöùa con coâ noù baûo sang khaùm dòch vuï cho nhanh 
maø ñaûm baûo, ñôïi maáy oâng baûo hieåm cho thuoác uoáng 
cuõng chaúng khoûi ñöôïc, toaøn thuoác reû tieàn maø chaùu…” 
(TLN01- Nöõ 50 tuoåi)

3.3. Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán tham gia 
baûo hieåm y teá, söû duïng theû baûo hieåm y teá cuûa 
ngöôøi lao ñoäng phi chính thöùc 

Hình 2 laø toùm taét nhöõng phaùt hieän chính qua 
phoûng vaán saâu vaø thaûo luaän nhoùm vôùi nhöõng ngöôøi 
cung caáp thoâng tin chính, nhöõng nguyeân nhaân/ yeáu 
toá aûnh höôûng ñeán vieäc tham gia BHYT cuûa NLÑ khu 
vöïc khoâng chính thöùc bao goàm:

Ñieàu kieän kinh teá: Coù ñeán 70,3% NLÑ cho bieát 
lyù do hoï khoâng coù BHYT laø khoâng ñuû tieàn mua. 
Trong thaûo luaän nhoùm vôùi nhoùm khoâng coù baûo 
hieåm, phaàn lôùn (9/12) NLÑ töï do cuõng coù cuøng yù 
kieán nhö vaäy, do thu nhaäp cuûa hoï chæ ñuû taèn tieän 
trang traûi cuoäc soáng haøng ngaøy vaø gaàn nhö khoâng coù 
tích luyõ neân khoâng mua ñöôïc BHYT.

“…baây giôø thì gia ñình vaãn coøn khoù khaên, tieàn 
kieám thì khoù, mình chæ nghæ moät ngaøy thoâi laø ñaõ khoâng 
bieát soáng baèng gì roài, bao nhieâu thöù phaûi tieâu ñeán tieàn 
theá neân cuõng chöa nghó ñeán baûo hieåm chò aï. Noùi thì 
baûo Chí Pheøo chöù em cuõng baûo caùc coâ ñeán baùn baûo 
hieåm ñoù, khoâng coù baûo hieåm cuûa coâ thì toâi thaáy chöa 
sao chöù mua roài oâm buïng ñoùi ngaém caùi theû baûo hieåm 
aø….” (TLN02- Nam 32 tuoåi).

Söùc khoeû cuûa ngöôøi lao ñoäng: Ngöôøi lao ñoäng cho 
raèng mình khoeû maïnh thì seõ nghó raèng khoâng caàn mua 
BHYT. Treân thöïc teá vaãn coøn nhöõng ngöôøi quan nieäm 
chæ mua BHYT khi oám ñau vaø caàn duøng, khoeû maïnh 
thì khoâng caàn mua. Chính vì vaäy khi hoï thaáy söùc khoeû 
mình toát (thanh nieân, khoâng coù beänh maïn tính, hieám 
khi ñau oám….) thì hoï ñaõ khoâng mua baûo hieåm. 

“…em khoeû nhö vaâm theá naøy mua BHYT laøm gì, 
noùi baûo ñoäc moàm chöù mình thì khoâng ñau oám roài, 
coøn neáu coù tai naïn thì BHYT coù traû ñaâu chò, caùi anh 
H ôû gaàn nhaø em ñaáy. Thaùng tröôùc bò ngaõ xe, cuõng coù 
BHYT maø vaãn töï traû heát, oâng yù keâu um caû leân, baûo 
phí caû tieàn. Tieàn mua BHYT ñoù thoâi cöù ñeå taåm boå, aên 
uoáng cho khoeû chò aï….” (TLN02-Nam 34 tuoåi).

 Khaû naêng ñaùp öùng vaø tieáp caän dòch vuï y teá 

Nieàm tin vaøo dòch vuï y teá vaø thuoác do BHYT 
caáp phaùt: Nhieàu ngöôøi daân khoâng mua BHYT do 
khoâng tin töôûng thuoác do BHYT caáp phaùt. Treân thöïc 
teá, vaãn coøn coù nhöõng ngöôøi quan nieäm nhöõng thöù 
“mieãn phí” ñeàu laø nhöõng thöù coù chaát löôïng keùm, 
khoâng ñaûm baûo. Chính vì vaäy hoï vaãn muoán töï traû 
tieàn khi oám ñau vaø choïn dòch vuï y teá mình tin töôûng. 

“…coâ thì nghó caùi thuoác maø BHYT caáp ñoù cuõng laø 
moät vaán ñeà, chaát löôïng thuoác khoâng theå baèng ñöôïc 
mình töï mua hay laø mình ñi khaùm beänh vaø traû tieàn 
ñaâu. Ñaáy, ñöùa chaùu coâ coù baûo hieåm, noù ñi hoïc maø… 
laàn noù oám meï noù cho ñi khaùm baûo hieåm. Thaáy baûo 
khaùm cuõng qua loa laém roài cuõng caáp cho ít thuoác 
nhöng uoáng maõi coù khoûi ñaâu chaùu. Ñöôïc 2 hoâm con 
beù ho maõi, soát cuõng chaû giaûm neân soát ruoät quaù laïi 
mang ra baùc syõ tö, roài mình mua thuoác uoáng môùi khoûi 
ñöôïc…” (TLN02- Nöõ 58 tuoåi).

Söï söû duïng BHYT khi khaùm chöõa beänh: Vieäc 
khaùm chöõa beänh baèng BHYT cuõng coù nhöõng qui 
ñònh vaø yeâu caàu caùc thuû tuïc, giaáy tôø nhaát ñònh. Chính 
ñieàu naøy ñoâi khi ñaõ bò ngöôøi söû duïng theû BHYT cho 
laø “phieàn phöùc”, “raéc roái”… vaø hoï khoâng muoán mua 
BHYT, thaäm chí coù ngöôøi coù BHYT cuõng khoâng 
muoán duøng khi oám ñau. 

“…ñi khaùm hoï baét mình mang theû roài laïi coøn giaáy 
tôø nhieàu nöõa. Nhieàu khi caàn caáp cöùu thì coù kòp mang 
ñi ñaâu chò, theá laø gaây khoù deã. Mình coù theû thì coù khi 
khaùm ñeán tröa coù khi vaãn coøn dang dôû, coøn khoâng coù 
theû nöûa buoåi ñaõ xong roài. Anh nhaø em baûo mua laøm gì 
cho raéc roài, khi naøo oám thì khaùm sau. Hoâm tröôùc coøn 

Hình  2. Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc tham gia 
mua BHYT, söû duïng theû BHYT cuûa ngöôøi 
lao ñoäng khu vöïc phi chính thöùc, Long 
Bieân, Haø Noäi
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maéng em maõi ñaáy, noùi laø ngu, roài vaãn cöù maát tieàn maø 
laáy caùi phieàn phöùc vaøo ngöôøi. Cöù baét em caát theû ñi,…
maø anh aáy cuõng coù mua ñaâu, em cuõng chaúng daùm mua 
cho, sôï bò maéng….” (TLN01- Nöõ 35 tuoåi).

Thuû tuïc mua BHYT: Moät soá NLÑ (2/12) ñaõ 
khoâng  theå mua ñöôïc BHYT theo HGÑ töø khi Luaät 
BHYT söûa ñoåi coù hieäu löïc, tröôùc ñoù hoï ñaõ töøng coù 
theû BHYT vaø heát haïn. Luaät söûa ñoåi yeâu caàu phaûi 
lieät keâ danh saùch taát caû caùc thaønh vieân trong HGÑ, 
nhöõng ai coù BHYT caàn phaûi chöùng minh laø coù theû, 
nhöõng ai chöa coù theû thì HGÑ caàn mua cho taát caû 
caùc thaønh vieân naøy. Chính ñieàu naøy ñaõ gaây khoù 
khaên cho NLÑ trong mua BHYT.

“…noùi thöïc thì anh cuõng muoán mua, caùi theû BHYT 
cuûa anh môùi heát haïn vaøi thaùng thoâi, mình cuõng coù theû 
vaøi naêm roài. Nhöng naêm nay chöa mua ñöôïc em aï, 
cuõng laøm theo caùc chò höôùng daãn roài, phoâ toâ giaáy tôø heát 
roài nhöng maø giôø baét mua cho taát caû moïi ngöôøi trong 
nhaø, nhaø anh thì chöa taùch khaåu vôùi anh chò em, giôø 
mua cho ñeán 7-8 ngöôøi moät luùc thì em baûo laáy tieàn ñaâu. 
Vaøi trieäu ñaáy, mình mua moät mình thì khoâng ñöôïc, hoï 
khoâng baùn… chaû bieát roài nhaø nöôùc giaûi quyeát ra sao 
chöù giôø nhö vaäy laø laøm khoù daân, ngöôøi muoán mua cuõng 
khoâng mua ñöôïc…” (TLN02- Nam 47 tuoåi).

Hieåu bieát veà BHYT: NLÑ vaø nhöõng ngöôøi cung caáp 
thoâng tin chính khaùc (CBYT, CB vuï Baûo hieåm….) cuõng 
ñeà caäp ñeán moät soá yeáu toá khaùc (ít gaëp) nhö: ngöôøi lao 
ñoäng khoâng bieát nôi mua BHYT, khoâng bieát veà BHYT…

“….chò cuõng chöa roõ caùi baûo hieåm naøy noù theá 
naøo? Haøng ngaøy thì coøn lo ñi chôï, saùng sôùm ñaõ ñi laáy 
haøng ñeå baùn roài, ôû chôï caû ngaøy lo haøng hoï. Toái veà thì 
côm nöôùc vaø cuõng meät ruõ ngöôøi em aï, xem tivi cuõng 
chaúng coù thôøi gian, baùo thì cuõng khoâng ñoïc. Neáu maø 
caàn mua thì cuõng khoâng bieát ñeán ñaâu maø mua, maø 
caùi naøy chaéc leân phöôøng hoûi caùc chò aáy thì môùi bieát 
ñöôïc….” (TLN02-Nöõ 40 tuoåi).

Caùc yeáu toá treân khi theo chieàu höôùng tieâu cöïc 
laø yeáu toá caûn trôû nhöng khi theo xu höôùng tích cöïc 
thì cuõng chính laø caùc yeáu toá taïo ñieàu kieän thuaän lôïi/ 
thuùc ñaåy vieäc mua BHYT ví duï: khi NLÑ coù ñuû tieàn, 
khi NLÑ coù nieàm tin vaøo vieäc duøng baûo hieåm cho 
caùc dòch vuï Y teá…. thì hoï cuõng seõ coù khaû naêng mua 
BHYT cao hôn. Beân caïnh ñoù cuõng coøn caùc yeáu toá 
khaùc taïo ñieàu kieän cho NLÑ mua BHYT (Hình 3) laø 
(1) NLÑ hieåu veà baûn chaát cuûa BHYT laø chia seû cho 
nhöõng ngöôøi oám ñau/ beänh naëng vaø döï phoøng khi 

mình bò ñau oám; (2) Giaûm/ chia seû chi phí caù nhaân 
vaø gia ñình (tieàn töï chi traû) khi bò oám vaø söû duïng 
dòch vuï y teá; (3) Truyeàn thoâng cho ngöôøi daân noùi 
chung vaø ngöôøi lao ñoäng khu vöïc phi chính thöùc noùi 
rieâng veà BHYT vaø (4) Khaû naêng taêng vieän phí, ñaëc 
bieät vôùi nhoùm töï chi traû (khoâng coù baûo hieåm y teá).

4. Baøn luaän

Nhìn chung khu vöïc kinh teá phi chính thöùc toàn 
taïi laø moät taát yeáu khaùch quan, chòu söï taùc ñoäng cuûa 
caùc qui luaät kinh teá, cuûa chính saùch phaùt trieån xaõ hoäi 
cuõng nhö phaùp luaät cuûa moãi nöôùc. Kinh teá phi chính 
thöùc xuaát hieän ôû khaép Vieät Nam, treân thöïc teá haàu heát 
ngöôøi ngheøo, caän ngheøo ôû Vieät Nam coù thu nhaäp laø 
nhôø tham gia caùc hoaït ñoäng kinh teá maø chuû yeáu laø 
trong khu vöïc phi chính thöùc. Vieäc laøm trong khu vöïc 
phi chính thöùc  ngaøy caøng taêng vaø thu huùt nhieàu lao 
ñoäng ñaëc bieät ôû caùc thaønh phoá, ñoâ thò lôùn nhö Haø Noäi, 
TP Hoà Chí Minh. Khu vöïc kinh teá phi chính thöùc ñoùng 
moät vai troø raát quan troïng trong neàn kinh teá, khu vöïc 
naøy coù moät löïc löôïng lao ñoäng ñoâng ñaûo, naêng ñoäng, 
deã chuyeån ñoåi, di bieán ñoäng … vaø ñaây cuõng laø moät 
nhoùm deã bò toån thöông. Taïi Haø Noäi, khu vöïc phi chính 
thöùc vaãn laø nguoàn cung caáp vieäc laøm lôùn vôùi khoaûng 
1/3 soá löôïng coâng vieäc vaø ngaøy caøng coù xu höôùng môû 
roäng qui moâ. Theo ñieàu tra Lao ñoäng vaø Vieäc laøm taïi 
Haø Noäi naêm 2009 khu vöïc phi chính thöùc chieám 32% 
trong toång soá coù tôùi 3,3 trieäu vieäc laøm. Nhöõng ngöôøi 
laøm vieäc trong khu vöïc phi chính thöùc baûn chaát chính 
laø nhöõng lao ñoäng töï do, thöôøng bao goàm: thôï may, 
thôï laøm toùc, ngöôøi baùn haøng rong, ngöôøi töï kinh doanh 
buoân baùn nhoû, ngöôøi laøm ruoäng…. Ñaây laø moät khu vöïc 
coù qui moâ noåi troäi, daãn ñaàu trong cung caáp vieäc laøm 
taïi Haø Noäi. Vôùi moät löôïng lao ñoäng huøng haäu nhö vaäy 
vieäc coù ñöôïc thoâng tin veà thöïc traïng tham gia vaø söû 
duïng BHYT cuõng nhö nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán 
vieäc tham gia BHYT cuûa nhoùm lao ñoäng phi chính 
thöùc laø caàn thieát cho caùc ñònh höôùng veà chính saùch ñeå 
thöïc hieän muïc tieâu bao phuû y teá toaøn daân. 

4.1 Thöïc traïng söû duïng theû baûo hieåm y teá 

Trong 4 tuaàn tröôùc cuoäc ñieàu tra, tyû leä ngöôøi lao 
ñoäng oám laø 10,6%, tyû leä naøy thaáp hôn raát nhieàu nghieân 
cöùu taïi Haø Tónh naêm 2013[3]; tuy nhieân nghieân cöùu 
ôû Haø Tónh laø hoûi taát caû caùc thaønh vieân HGÑ, nghieân 
cöùu taïi Long Bieân laø hoûi ngöôøi lao ñoäng. Vôùi caùc ñaëc 
ñieåm sinh lyù thì treû nhoû vaø ngöôøi giaø thöôøng coù tyû leä 
oám cao hôn so vôùi löùa tuoåi khaùc, vì theá tyû leä oám ôû 
ngöôøi lao ñoäng töï do cuõng thaáp hôn. 
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Tyû leä söû duïng theû baûo hieåm khi oám trong nghieân 
cöùu ôû Long Bieân chæ laø 27,6%, thaáp hôn raát nhieàu so 
vôùi tyû leä 93,5% nghieân cöùu taïi Haø Tónh [3]. Coù söï 
khaùc bieät naøy do dòch vuï y teá ôû hai ñòa baøn coù söï khaùc 
nhau. ÔÛ Haø Noäi dòch vuï y teá tö raát nhieàu vaø vieäc tieáp 
caän caùc cô sôû y teá tuyeán treân cuõng deã daøng hôn vì theá 
ngöôøi lao ñoäng coù theû BHYT cuõng coù nhieàu söï löïa 
choïn trong khaùm chöõa beänh, vaø nhieàu ngöôøi löïa choïn 
khaùm traùi tuyeán hoaëc khoâng duøng BHYT ñeå tieáp caän 
vaø söû duïng dòch vuï nhanh hôn. Cuõng chính vì ít ngöôøi 
duøng BHYT khi oám ñau nhö vaäy neân ngöôøi lao ñoäng 
laïi caøng coi nheï BHYT.  

4.2 Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán tham gia BHYT 
vaø söû duïng BHYT cuûa ngöôøi lao ñoäng

Kinh teá hoä gia ñình
NLÑ khu vöïc phi chính thöùc vaø gia ñình hoï coøn 

phaûi ñoái maët vôùi muoân vaøn khoù khaên do coâng vieäc vaø 
thu nhaäp baáp beânh, chính vì vaäy nhieàu ngöôøi khoâng 
ñuû tieàn ñeå mua BHYT trong boái caûnh hoï coøn phaûi lo 
aên töøng böõa cho baûn thaân vaø gia ñình. Khoaûn tieàn ñeå 
mua BHYT cho caùc thaønh vieân trong gia ñình khoâng 
heà nhoû, coù theå leân tôùi vaøi trieäu vôùi hoä coù nhieàu thaønh 
vieân. Keát quaû nghieân cöùu taïi Long Bieân cho thaáy coù 
ñeán 70% ngöôøi lao ñoäng khoâng mua BHYT vì khoâng 
coù tieàn, keát quaû naøy cao hôn raát nhieàu nghieân cöùu ôû 
Haø Tónh naêm 2013[3] vôùi 1/3 soá ngöôøi ñöôïc hoûi traû 
lôøi khoâng mua baûo hieåm y teá do “Khoâng coù ñuû tieàn”. 
Coù söï khaùc bieät naøy coù theå do thôøi ñieåm NC, vaøo 
naêm 2013 thì chöa coù qui ñònh BHYT hoä gia ñình, vì 
theá ngöôøi daân coù theå mua theo caù nhaân neáu hoï muoán. 
Coøn töø naêm 2015 thì Luaät BHYT söûa ñoåi coù hieäu löïc 
vôùi qui ñònh taát caû caùc thaønh vieân trong HGÑ chöa 
coù BHYT ñeàu phaûi mua neáu 1 ngöôøi muoán mua, ñaây 
laø 1 qui ñònh gaây khoù khaên cho ngöôøi lao ñoäng. Hoï 
coù theå ñuû tieàn mua cho 1 ngöôøi nhöng laïi khoù khaên 

khi mua cho caû hoä gia ñình. Tuy nhieân cuõng phaûi 
thaáy raèng vôùi nhöõng ngöôøi kinh teá gia ñình khoù khaên, 
neáu hoï khoâng coù BHYT thì khi oám ñau hoï seõ phaûi 
ñoái maët vôùi khoaûn kinh phí raát lôùn phaûi töï chi traû khi 
duøng dòch vuï y teá,  ñieàu naøy coù theå ñaåy hoï vaøo tình 
traïng ñoùi ngheøo, nôï naàn. ÔÛ thaùi cöïc ñoái laäp, nhöõng 
ngöôøi lao ñoäng trong hoä gia ñình coù kinh teá toát, khaù 
giaû seõ coù khaû naêng mua BHYT cao hôn. 

Söùc khoeû cuûa ngöôøi lao ñoäng

Vaãn coøn nhieàu ngöôøi lao ñoäng quan nieäm chæ 
mua BHYT luùc oám ñau coøn khi khoeû maïnh thì khoâng 
caàn mua BHYT. Keát quaû naøy cuõng töông ñoàng vôùi 
moät soá nghieân cöùu khaùc [2, 3]. Ñieàu naøy cho thaáy 
quan nieäm cuõng nhö nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng 
veà BHYT coøn sai leäch, chöa hieåu veà yù nghóa chia seû 
ruûi ro cuûa BHYT maø chæ tính ñeán lôïi ích tröôùc maét 
cuûa caù nhaân. Ñaây cuõng laø moät xu höôùng “löïa choïn 
ngöôïc” khi tham gia BHYT cuûa ngöôøi lao ñoäng noùi 
rieâng vaø ngöôøi daân noùi chung, ngöôøi lao ñoäng hay 
oám yeáu thì coù khaû naêng mua BHYT cao hôn. 

Khaû naêng ñaùp öùng vaø tieáp caän dòch vuï y teá

Moät trong nhöõng lyù do khieán cho ngöôøi lao 
ñoäng coøn e deø, khoâng mua BHYT laø chöa tin töôûng 
vaøo BHYT. Vôùi nhöõng traûi nghieäm töø baûn thaân 
vaø töø xung quanh ngöôøi lao ñoäng cho raèng beänh 
nhaân baûo hieåm coøn bò phaân bieät, thuoác baûo hieåm 
y teá coù chaát löôïng chöa cao, thôøi gian khaùm chöõa 
beänh daøi, ngöôøi coù baûo hieåm y teá vaãn phaûi ñoàng 
chi traû trong raát nhieàu tröôøng hôïp vaø bò giôùi haïn veà 

Bieåu ñoà 2.  Thöïc traïng duøng theû BHYT khi ñeán khaùm 
chöõa beänh ôû caùc cô sôû y teá cuûa ngöôøi lao 
ñoäng khu vöïc phi chính thöùc (n=29)

 

Hiểu về bản chất của BHYT 
"....tôi biết BHYT là để chia sẻ và 

cũng dự phòng khi mình ốm đau nên 
thấy mua là rất tốt, tôi có BHYT 

nhiều năm nay rồi..." (TLN02-Nam 45 
tuổi)

Chia sẻ chi phí khi dùng DVYT
"...bác cũng hay ốm đau ý nên các em
nó cũng cố mua cho cái BHYT, mình
già rồi biết thế nào cháu, ốm nhì
nhằng thì chả nói chứ đi viện thì có
cái bảo hiểm cũng đỡ nhiều lắm..."
(TLN02-Nữ 62 tuổi)

Truyền thông về BHYT 
"...tuyên truyền phải làm tốt, ở những
nơi làm truyền thông, tư tưởng tốt thì
người dân hưởng ứng nhiều em ạ, gì
cũng phải để cho họ hiểu cái lợi ích
của BHYT, họ sẽ mua.." (PVS02-CB
BHXH)

Tăng viện phí 
"... như em biết viện phí sắp tới sẽ
tăng (năm 2016), đặc biệt sẽ tăng với
những bệnh nhân không có thẻ BHYT
mà chi trả trực tiếp. Về khách quan
mà nói, đây là yếu tố khuyến khích
người lao động mua BHYT vì nếu
không họ sẽ phải trả phí rất đắt khi
đau ốm..." (PVS03-CB BHYT-Bộ YT)

Yếu tố tạo điều kiện 
cho mua thẻ BHYT

Hình  3. Nhöõng yeáu toá taïo thuaän lôïi cho vieäc tham 
gia mua BHYT cuûa ngöôøi lao ñoäng khu vöïc 
phi chính thöùc, Long Bieân, Haø Noäi
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dòch vuï/ thuoác söû duïng…. Keát quaû nghieân cöùu cuûa 
chuùng toâi cuõng töông ñoàng vôùi moät soá nghieân cöùu 
khaùc [2,3], nghieân cöùu cuûa taùc giaû Toáng Thò Song 
Höông vaø coäng söï [2] cuõng cho thaáy thuû tuïc khaùm 
chöõa beänh baèng BHYT coøn phieàn haø, toán thôøi gian; 
thuoác BHYT khoâng ñuû chuûng loaïi, soá löôïng, chaát 
löôïng…. laø nhöõng lyù do khieán ngöôøi lao ñoäng khoâng 
muoán mua BHYT. Ngoaøi ra theû BHYT chæ coù coù 
giaù trò taïi caùc cô sôû y teá coù kyù hôïp ñoàng khaùm chöõa 
beänh BHYT, neáu ngöôøi beänh khi khaùm chöõa beänh 
khoâng ñuùng cô sôû ñaêng kyù khaùm, chöõa beänh ban 
ñaàu hoaëc khoâng theo tuyeán chuyeân moân, kyõ thuaät 
chæ ñöôïc quyõ baûo hieåm thanh toaùn vôùi tyû leä thaáp 
taïo baát lôïi cho lao ñoäng phi chính thöùc, nhö vaäy ñaõ 
laøm giaûm ñi phaàn naøo yù nghóa vaø giaù trò khi tham 
gia BHYT. Theâm vaøo ñoù, tình traïng quaù taûi taïi caùc 
beänh vieän, nhaát laø ôû tuyeán trung öông phaàn naøo aûnh 
höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï. Taát caû nhöõng yeáu toá 
naøy khieán ngöôøi lao ñoäng khoâng muoán mua BHYT 
khi caân nhaéc giöõa quyeàn lôïi ñöôïc höôûng vaø nhöõng 
phieàn phöùc, chi phí phaûi boû ra. Nhöõng yù kieán ñöôïc 
neâu ôû ñaây veà chaát löôïng cuûa dòch vuï y teá khi duøng 
theû baûo hieåm môùi chæ laø chuû quan töø phía ngöôøi 
duøng dòch vuï vaø chöa ñöôïc kieåm chöùng, tuy vaäy vôùi 
ngöôøi quaûn lyù (caû phía cung caáp baûo hieåm vaø dòch 
vuï y teá) ñeàu caàn phaûi raø soaùt laïi chaát löôïng, chính 
saùch cuûa vieäc khaùm chöõa beänh BHYT. 

Hieåu bieát cuûa ngöôøi lao ñoäng veà baûo hieåm y teá 

Moät trong nhöõng lyù do ngöôøi lao ñoäng khoâng 
mua BHYT laø khoâng bieát veà BHYT, khoâng bieát veà 
Luaät BHYT. Ñieàu naøy cho thaáy söï caàn thieát cuûa 
vieäc tuyeân truyeàn thoâng tin deán ngöôøi lao ñoäng ñeå 
hoï bieát vaø hieåu veà BHYT ñeå coù theå tham gia BHYT. 
Nhieàu ngöôøi cuõng khoâng bieát mua ôû ñaâu, khoâng bieát 
qui trình, thuû tuïc mua nhö theá naøo. Theo luaät BHYT, 
ngöôøi daân mua theû BHYT töï nguyeän coù theå ñeán cô 
quan BHXH hoaëc mua qua phöôøng vaøo baát cöù thôøi 
ñieåm naøo nhöng do haïn cheá veà nhaân löïc, treân thöïc teá, 
cô quan BHXH phoái hôïp vôùi UBND phöôøng chæ quy 
ñònh moät soá ngaøy nhaát ñònh ñeå ngöôøi daân ñaêng kyù 
tham gia BHYT, daãn tôùi raát nhieàu ngöôøi daân khoâng 
hieåu roõ raèng hoï coù theå ñeán tröïc tieáp cô quan BHXH 
ñeå mua theû, khoâng leä thuoäc vaøo ngaøy xaõ, phöôøng 
thoâng baùo. Ñaây laø haïn cheá coù theå khaéc phuïc ñöôïc, 
neáu nhöõng thoâng tin naøy coù theå ñöôïc phoå bieán moät 
caùch minh baïch, roäng raõi ñeå ngöôøi lao ñoäng naém roõ.
Ngöôøi lao ñoäng khu vöïc phi chính thöùc thöôøng chaäm 
caäp nhaät, thaäm chí khoâng coù thoâng tin veå chính saùch, 
cheá ñoä BHYT noùi rieâng vaø nhieàu chính saùch, cheá ñoä 
khaùc. Cuõng chính vì thu nhaäp thaáp, coâng vieäc khoâng 

oån ñònh neân hoï daønh thôøi gian chuû yeáu cho vieäc tìm 
kieám vieäc laøm taêng thu nhaäp. Do khoâng coù thoâng tin 
veà BHYT, nhieàu ngöôøi ñaõ khoâng bieát ñeå mua BHYT 
hoaëc coù bieát veà BHYT nhöng cuõng khoâng bieát nôi 
naøo baùn ñeå mua. Keát quaû naøy cuõng töông töï nhö moät 
soá nghieân cöùu khaùc [2,3].

Hieän nay, nhieäm vuï tuyeân truyeàn veà chính saùch 
BHYT ñöôïc phaân cho nhieàu ban ngaønh khaùc nhau 
nhöng chöa ñònh roõ cô quan naøo laø ñaàu moái neân hieäu 
quaû truyeàn thoâng coøn thaáp, chöa coù chieàu saâu daãn tôùi 
vieäc tieáp caän vôùi thoâng tin veà chính saùch BHYT coøn 
raát haïn cheá ngay caû nhöõng quaän noäi thaønh Haø Noäi. 

Tính chöa hôïp lyù cuûa thuû tuïc mua baûo hieåm

Moät ñieåm nöõa veà phía toå chöùc baùn baûo hieåm 
cuõng gaây khoù khaên cho nhöõng ngöôøi coù nhu caàu mua 
baûo hieåm. Tröôùc kia ôû nhieàu ñòa phöông cô quan 
baûo hieåm xaõ hoäi chæ ñoàng yù cung caáp dòch vuï taïi 
nhöõng ñòa baøn coù ít nhaát 10% soá löôïng hoä gia ñình 
quyeát ñònh mua BHYT töï nguyeän. Ñieàu naøy ñaõ taïo 
ra moät raøo caûn lôùn cho nhöõng ngöôøi soáng ôû ñòa baøn 
coù ít ngöôøi muoán tham gia BHYT.  

Moät trong nhöõng lyù do khaùch quan khieán moät 
soá ngöôøi lao ñoäng khoâng tham gia BHYT töï nguyeän 
trong thôøi gian qua laø do qui ñònh BHYT hoä gia ñình 
coù hieäu löïc töø ngaøy 1/1/2015, nhieàu gia ñình khoâng 
coù ñieàu kieän mua theû BHYT cho caû gia ñình neân 
ñaõ ngöøng tham gia BHYT.  Thôøi gian qua cuõng laø 
nhöõng thaùng ñaàu tieân trieån khai BHYT hoä gia ñình, 
chính vì vaäy cuõng coøn nhöõng baát caäp, ngöôøi daân 
cuõng chöa ñöôïc höôùng daãn roõ veà nhöõng qui ñònh, 
qui trình, giaáy tôø caàn thieát neân cuõng coù nhöõng hoä 
ñi ñeán vaøi laàn vaãn chöa mua ñöôïc BHYT neân ñaõ 
khoâng mua nöõa. Ngoaøi ra cuõng coù nhöõng khoù khaên 
cho ngöôøi mua trong vieäc chuaån bò nhöõng giaáy tôø 
caàn thieát ví duï yeâu caàu phaûi photo taát caû nhöõng theû 
BHYT cuûa caùc thaønh vieân trong hoä gia ñình ñaõ coù 
theû, vôùi nhieàu ngöôøi ñi laøm aên xa hoaëc vì nhieàu lyù 
do khaùc khoâng photo ñöôïc theû thì thaønh vieân trong 
hoä gia ñình cuõng khoâng mua ñöôïc BHYT.

Theo quy ñònh cuûa Luaät BHYT söûa ñoåi [4], boå 
sung thì “BHYT laø hình thöùc baûo hieåm baét buoäc 
ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi caùc ñoái töôïng” neân hieän nay 
khoâng coøn BHYT töï nguyeän nöõa maø moïi ngöôøi daân 
coù traùch nhieäm tham gia BHYT vì lôïi ích cuûa chính 
mình vaø coäng ñoàng. Chính saùch Baûo hieåm y teá hieän 
nay coù 13 nhoùm ñoái töôïng ñöôïc caáp theû mieãn phí 
(treû döôùi 6 tuoåi, ngöôøi ngheøo, thaân nhaân ngöôøi coù 
coâng….), ngoaøi ra coøn hoã trôï moät phaàn cho 3 nhoùm 
ñoái töôïng khaùc nhö caän ngheøo, hoïc sinh/ sinh vieân…
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Coù theå noùi, hình thöùc mua BHYT hoä gia ñình 
theo qui ñònh cuûa Luaät söû ñoåi boå sung moät soá ñieàu 
cuûa Luaät BHYT (khoaûn 3, ñieàu 13) [4] coù hieäu 
löïc töø thaùng 1/2015 laø nhaèm khaéc phuïc tình traïng 
nhieàu hoä gia ñình chæ choïn mua BHYT cho nhöõng 
ngöôøi oám, ngöôøi bò beänh maïn tính trong gia ñình 
chöù chöa coù yù thöùc mua cho toaøn boä thaønh vieân 
trong hoä gia ñình ñeå chia seû ruûi ro cho ngöôøi khaùc. 
Vì vaäy, khoâng ñaït ñöôïc muïc ñích chia seû ruûi ro cuûa 
BHYT. Nhaèm khuyeán khích taát caû caùc thaønh vieân 
hoä gia ñình tham gia BHYT, BHYT töï nguyeän hoä 
gia ñình qui ñònh ngöôøi thöù hai trong hoä gia ñình 
mua BHYT töï nguyeän chæ baèng 70% soá tieàn ngöôøi 
thöù nhaát ñoùng, coøn ngöôøi thöù ba, thöù tö laàn löôït coù 
möùc ñoùng laø 60% vaø 50% so vôùi möùc ñoùng cuûa 
ngöôøi thöù nhaát. 

Hieän taïi, coøn nhöõng vöôùng maéc trong vieäc mua 
BHYT hoä gia ñình nhö thuû tuïc mua, kinh phí mua 
(moät luùc mua cho nhieàu ngöôøi, caàn nhieàu tieàn hôn) 
neân neáu baét buoäc thöïc hieän baûo hieåm y teá hoä gia ñình 
(1/1/2016) thì seõ aûnh höôûng ñeán muïc tieâu baûo hieåm 
y teá toaøn daân (76% daân soá coù BHYT vaøo naêm 2016).

Vieän phí taêng 

Tuy vaäy cuõng coù nhöõng nguyeân nhaân khaùch 
quan ñöôïc moät soá chuyeân gia ñaùnh giaù laø seõ hoã trôï 
cho vieäc taêng tyû leä ngöôøi lao ñoäng mua BHYT töï 
nguyeän, ñoù laø vieäc vieän phí seõ taêng maïnh trong thôøi 
gian saép tôùi vaø trong naêm 2016 seõ taêng vôùi nhoùm 
beänh nhaân noäp vieän phí tröïc tieáp (khoâng coù BHYT).  
Ñaây khoâng phaûi laø yeáu toá ñöôïc söû duïng nhaèm muïc 
ñích taêng tyû leä tham gia BHYT cuûa ngöôøi lao ñoäng 
maø chæ laø moät yeáu toá khaùch quan trong boái caûnh cuûa 
chính saùch ñieàu chænh vieän phí. 

Haïn cheá cuûa nghieân cöùu 

Nghieân cöùu coù haïn cheá veà noäi dung: nhoùm ñaõ 
kyø voïng coù theå thu thaäp ñöôïc nhieàu thoâng tin hôn 
lieân quan ñeán BHYT hoä gia ñình töø phía ngöôøi lao 
ñoäng phi chính thöùc. Tuy nhieân, thoâng tin/ noäi dung 
veà BHYT hoä gia ñình raát haïn cheá do ngöôøi lao ñoäng 
chöa tìm hieåu vaø cuõng chöa tieáp caän vôùi BHYT hoä 
gia ñình vì theá baøi baùo naøy chöa ñeà caäp ñöôïc saâu veà 
BHYT hoä gia ñình. 

Nghieân cöùu cuõng coù haïn cheá trong vieäc ñöa 
ra thöïc traïng söû duïng theû BHYT cuûa ngöôøi lao 
ñoäng khi duøng dòch vuï y teá. Do nguoàn löïc coù haïn 
neân maãu nghieân cöùu cuõng chöa ñuû ñeå coù theå cung 
caáp thoâng tin thöïc söï coù giaù trò trong söû duïng baûo 
BHYT vì tyû leä ngöôøi lao ñoäng oám trong 4 tuaàn qua 
thaáp. Neáu maãu nghieân cöùu lôùn hôn thì thoâng tin seõ 
coù giaù trò hôn. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tyû leä söû duïng 
BHYT cuûa NLÑ ôû Long Bieân coù theû BHYT coøn 
thaáp, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc tham gia vaø söû 
duïng BHYT cuûa NLÑ laø ñieàu kieän kinh teá, söùc khoeû, 
khaû naêng tieáp caän vaø söû duïng dòch vuï y teá, hieåu bieát 
cuûa NLÑ veà BHYT vaø caùc qui ñònh/chính saùch baùn 
BHYT. 

Töø nhöõng phaùt hieän treân cuûa nghieân cöùu chuùng 
toâi coù moät soá khuyeán nghò sau: (1) Caàn taêng cöôøng 
truyeàn thoâng, cung caáp thoâng tin veà lôïi ích BHYT,  
BHYT theo hoä gia ñình ñeán ngöôøi lao ñoäng. (2) 
Caân nhaéc veà nhöõng qui ñònh, qui trình hôïp lyù ñeå 
thaùo gôõ khoù khaên trong mua BHYT theo HGÑ: Ví 
duï, taïm thôøi vaãn baùn BHYT cho nhöõng ngöôøi lao 
ñoäng coù nhu caàu mua vaø hoï ñaõ mua lieân tuïc trong 
3 naêm vöøa qua.
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