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Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân y teá khoái 
laâm saøng Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông 

naêm 2015

Nguyeãn Ñöùc Tröôøng1, Phaïm Vaên Taùc2, Buøi Thò Thu Haø3

Ñoäng löïc laøm vieäc (ÑLLV) cuûa nhaân vieân y teá (NVYT) aûnh höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng cuûa dòch vuï 
y teá vaø söï nghieäp chaêm soùc söùc khoûe nhaân daân. Nghieân cöùu naøy nhaèm moâ taû ÑLLV cuûa NVYT khoái 
laâm saøng Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông naêm 2015. Nghieân cöùu moâ taû caét ngang coù phaân tích keát 
hôïp ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh löôïng söû duïng phöông phaùp phaùt vaán toaøn boä 82 NVYT 
laâm saøng (tyû leä traû lôøi 87,8%) vôùi boä caâu hoûi töï ñieàn goàm 42 tieåu muïc saép xeáp trong 7 yeáu toá ñaùnh giaù 
ÑLLV. Döõ lieäu ñònh tính ñöôïc thu thaäp qua 10 cuoäc phoûng vaán saâu (laõnh ñaïo vieän, caùn boä quaûn lyù vaø 
NVYT laâm saøng). 

Keát quaû nghieân cho thaáy ñieåm trung bình (TB) cuûa caùc yeáu toá dao ñoäng trong khoaûng 3,34 ñeán 3,99,  
trong ñoù cao nhaát laø yeáu toá coâng vieäc (3,99), tieáp theo laø söï phaùt trieån söï nghieäp (3,89) vaø thaáp nhaát laø 
söï thaønh ñaït (3,51), ñieàu kieän laøm vieäc (3,34). Ñieåm TB ÑLLV chung ñaït 3,67 ñieåm, trong ñoù 51,39% 
coù ñieåm TB lôùn hôn ñieåm TB ÑLLV chung. Keát quaû cuõng ñaõ cho thaáy caùc tieåu muïc coù ñieåm trung bình 
thaáp nhaát cuûa caùc yeáu toá: khoái löôïng coâng vieäc (3,26), tham gia caùc quyeát ñònh quan troïng (2,72), quy 
hoaïch caùn boä laõnh ñaïo (3,82), ñaùnh giaù cuûa xaõ hoäi (3,42), ñoaøn keát cuûa moïi ngöôøi (3,58), thöôûng trong 
dòp leã teát (2,61), cô sôû vaät chaát trang thieát bò ñaày ñuû (3,25). Nghieân cöùu chæ ra moät soá yeáu toá caàn ñöôïc 
löu yù caûi thieän nhö hoaøn thieän vaø pheâ duyeät ñöôïc ñeà aùn vò trí vieäc laøm, thöïc hieän hieäu quaû quy cheá daân 
chuû cô sôû cuûa ñôn vò, ñaåy maïnh coâng taùc truyeàn thoâng, caûi thieän ñöôïc moâi tröôøng laøm vieäc. 

Töø khoùa: Ñoäng löïc laøm vieäc, nhaân vieân khoái laâm saøng, taâm thaàn

Motivation of clinical health workers in 
National Institute of Forensic Psychiatry in 2015

Nguyen Duc Truong1, Pham Van Tac2, Bui Thi Thu Ha3

The motivation of health workers is crucial in achieving quality of health services. This study aims to 
describe the motivation of clinical health workers in National Institute of Forensic Psychiatry in 2015. 
Descriptive cross-sectional study with analysis, combining qualitative and quantitative. Quatitative 
study  applied sefl-administered questonare to all clinical health workers (a response rate of 87,8%) 
with a  questionnaire consists of 42 sub-section arranged in 7 factors evaluated motivation. Qualitative 
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data were collected through 10 in-depth interviews (hospital leaders, managers and clinical health 
workers depth.

 The findings were shown that an everage score of factors ranged from 3.34 to 3.99, the highest score is 
job factor (3.99), next is career path development (3.89) and the lowest is successful career and working 
environment (3.34). Average score of motivation reaches 3.67/5 points, 51.39% of which have larger 
average points. Inside, the results showed that, items have the lowest score of factors are: workload 
(3.34), participatione in important decisions (2.72), social perception (3.42), solidarity (3.58), bonus 
in Tet and holidays (2.61) and adequate infrastructure and equipment (3.25). Research results indicate 
a number of factors need to be considered as finalization and approval of the scheme was working 
position, effective implementation of grassroots democracy regulation, promote communication, 
improve the working environment.
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3. Tröôøng Ñaïi hoïc Y teá Coâng coäng

1. Ñaët vaán ñeà

Ñoäng löïc lao ñoäng laø söï khaùt khao vaø töï nguyeän 
cuûa ngöôøi tham gia lao ñoäng ñeå taêng cöôøng noã löïc 
nhaèm höôùng tôùi vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå 
chöùc [5]. 

Coù nhieàu hoïc thuyeát veà ñoäng löïc trong lao ñoäng 
cho thaáy caùch tieáp caän khaùc nhau veà taïo ñoäng löïc nhö 
thuyeát nhu caàu cuûa Maslow, thuyeát hai yeáu toá cuûa 
Herzberg.... Tuy nhieân, taát caû caùc hoïc thuyeát ñeàu coù 
moät keát luaän chung laø: vieäc taêng cöôøng ñoäng löïc ñoái 
vôùi ngöôøi lao ñoäng seõ daãn ñeán naâng cao thaønh tích 
lao ñoäng vaø caùc thaéng lôïi lôùn hôn cuûa toå chöùc [5].

Treân theá giôùi ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà ÑLLV 
cuûa NVYT vôùi caùc boä coâng cuï khaùc nhau nhö cuûa 
taùc giaû Mischa Willis-Shattuck, Patrick M Mbindyo, 
Wilbroad Mutale, Marc Bonenberger [9,11-13], 
phöông phaùp tieán haønh nghieân cöùu khaùc nhau (ñònh 
löôïng, ñònh tính hoaëc keát hôïp). Naêm 2003 taùc giaû 
Marjolein Dieleman vaø coäng söï ñaõ tieán haønh moät 
nghieân cöùu ñònh tính xaùc ñònh yeáu toá aûnh höôûng 
ñeán ÑLLV cuûa NVYT ôû mieàn Baéc Vieät Nam [10]. 
Nhöõng naêm gaàn ñaây, moät soá taùc giaû ñaõ dòch vaø chuaån 

hoùa boä coâng cuï cuûa caùc taùc giaû nöôùc ngoaøi ñeå tieán 
haønh nghieân cöùu ÑLLV cuûa NVYT caùc beänh vieän 
(BV) Vieät Nam. Naêm 2013 taùc giaû Leâ Quang Trí  ñaõ 
tieán haønh nghieân cöùu ÑLLV cuûa ñieàu döôõng BV ña 
khoa Ñoàng Thaùp vôùi vieäc chuaån hoùa boä coâng cuï döïa 
treân hai boä coâng cuï cuûa caùc taùc giaû Mischa Willis-
Shattuck vaø Leâ Thanh Nhuaän [4, 13]. 

Keát quaû cuûa moät soá nghieân cöùu ñaõ cho thaáy coù söï 
khaùc bieät veà ñieåm TB ÑLLV giöõa caùc nhoùm yeáu toá 
nhaân khaåu-xaõ hoäi/ngheà nghieäp: giôùi tính, loaïi NVYT 
.v.v. Moät soá nghieân cöùu ñaõ chæ ra ñöôïc caùc yeáu toá 
lieân quan ÑLLV nhö: thu nhaäp, ñaøo taïo, moâi tröôøng 
laøm vieäc, phuùc lôïi, söï thöøa nhaän thaønh tích,… [6, 7, 
13]. Tuy nhieân, ña soá caùc nghieân cöùu chuû yeáu chæ 
tieán haønh treân caùc BV ña khoa, chöa coù nghieân cöùu 
treân caùc BV chuyeân khoa. 

Phaùp y Taâm thaàn laø moät lónh vöïc ñaëc bieät cuûa 
chuyeân ngaønh taâm thaàn vaø nghaønh y teá, tuy nhieân 
nhaân löïc cuûa ngaønh hieän nay coøn raát thieáu do söï hieåu 
bieát vaø ñaùnh giaù cuûa xaõ hoäi veà ngaønh coøn nhieàu haïn 
cheá. Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông laø ñôn vò söï 
nghieäp tröïc thuoäc Boä Y teá, ngoaøi caùc chöùc naêng cuûa 
moät Vieän chuyeân khoa ñaàu ngaønh, Vieän coù 2 nhieäm 
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vuï chính laø Giaùm ñònh phaùp y taâm thaàn vaø ñieàu trò 
baét buoäc chöõa beänh taâm thaàn. Soá lieäu nhaân löïc cuûa 
Vieän cho thaáy söï thieáu huït, trong ñoù coù nhaân vieân y 
teá khoái laâm saøng (113 caùn boä vôùi 200 giöôøng beänh 
keá hoaïch). Töø khi thaønh laäp ñeán nay (2007 – 2015), 
Vieän ñaõ nhieàu laàn tuyeån duïng nhöng khoâng tuyeån 
ñuû chæ tieâu ñaëc bieät laø ñoái töôïng baùc só do khoâng coù 
ngöôøi öùng tuyeån. Ñaëc bieät, theo quy ñònh cuûa Luaät 
Giaùm ñònh tö phaùp, Boä Y teá ñaõ pheâ duyeät maïng löôùi 
phaùp y taâm thaàn ñeán naêm 2020 [2] vaø chính thöùc ñi 
vaøo hoaït ñoäng töø ngaøy 01 thaùng 7 naêm 2015 vôùi moâ 
hình Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông, Vieän Phaùp 
y Taâm thaàn Trung öông Bieân Hoøa vaø 5 Trung taâm 
Phaùp y Taâm thaàn khu vöïc treân toaøn quoác, thay cho 
maïng löôùi thöïc hieän giaùm ñònh phaùp y taâm thaàn tröôùc 
ñaây theo quy ñònh taïi Phaùp leänh Giaùm ñònh tö phaùp 
soá 24/2004/PL-UBTVQH 11 coù 22 trung taâm giaùm 
ñònh phaùp y taâm thaàn tænh thaønh phoá vaø 13 toå chöùc 
giaùm ñònh tuyeán tænh taïi caùc beänh vieän taâm thaàn vaø 
trung taâm phoøng choáng beänh xaõ hoäi [8]. Hieän nay, 
taïi mieàn Baéc chæ coù 02 cô sôû giaùm ñònh phaùp y taâm 
thaàn laø Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông vaø  Trung 
taâm Phaùp y Taâm thaàn khu vöïc mieàn nuùi phía Baéc ñaët 
taïi Phuù Thoï thay cho tröôùc ñaây coù 19 cô sôû giaùm ñònh 
phaùp y taâm thaàn  goàm Vieän vaø 18 cô sôû giaùm ñònh 
phaùp y taâm thaàn tuyeán tænh. Vieän Phaùp y Taâm thaàn 
Trung öông chòu traùch nhieäm giaùm ñònh phaùp y taâm 
thaàn cho 19/28 tænh, thaønh phoá phía Baéc vaø ñieàu trò 
ngöôøi beänh baét buoäc chöõa beänh cho toaøn mieàn Baéc 
[2]. Nhö vaäy, thôøi gian tôùi soá löôïng ngöôøi beänh taïi 
Vieän seõ taêng leân trong khi caùc ñieàu kieän khaùc (cô sôû 
vaät chaát trang thieát bò, nhaân löïc, …..) chöa kòp thay 
ñoåi ñieàu naøy keùo theo khoái löôïng vaø aùp löïc do söï 
quaù taûi coâng vieäc taêng leân ñoái vôùi NVYT khoái laâm 
saøng noùi rieâng vaø Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông 
noùi chung. Vaäy caâu hoûi ñaët ra ñoäng löïc laøm vieäc cuûa 
NVYT khoái laâm saøng laø nhö theá naøo?

Ñeå traû lôøi cho caâu hoûi treân, chuùng toâi tieán haønh 
nghieân cöùu “Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân y teá 
khoái laâm saøng Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông 
naêm 2015” vôùi muïc tieâu: Moâ taû ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa nhaân vieân y teá khoái laâm saøng Vieän Phaùp y Taâm 
thaàn Trung öông  naêm 2015.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu moâ taû caét ngang keát hôïp nghieân cöùu 
ñònh löôïng vaø ñònh tính treân toaøn boä 82 NVYT khoái 
laâm saøng (baùc syõ, ñieàu döôõng, cöû nhaân taâm lyù vaø 
hoä lyù) tham gia traû lôøi boä caâu hoûi phaùt vaán coù caáu 

truùc ñaõ ñöôïc thieát keá saün (thöïc teá coù 72 ñoái töôïng 
tham gia ñaït 87,8%, coøn 10 ñoái töôïng vaéng maët do 
ñang ñi hoïc vaø nghæ cheá ñoä) vaø phoûng vaán saâu coù chuû 
ñích caùc ñoái töôïng ñeán khi löôïng thoâng tin baõo hoøa 
(thöïc teá phoûng vaán 10 NVYT thoâng tin ñaõ ñuû baõo 
hoøa) trong ñoù goàm Laõnh ñaïo Vieän, Laõnh ñaïo caùc 
phoøng keá hoaïch toång hôïp, phoøng ñieàu döôõng, laõnh 
ñaïo khoa laâm saøng, ñieàu döôõng tröôûng, baùc só, ñieàu 
döôõng, hoä lyù. 

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh taïi Vieän Phaùp y Taâm 
thaàn Trung öông töø thaùng 1/2015 ñeán thaùng 6/2015. 
Boä coâng cuï ñöôïc nhoùm nghieân cöùu söû duïng cuûa taùc 
giaû Leâ Quang Trí naêm 2013 ñaõ söû duïng, chuaån hoùa 
vaø tieán haønh taïi beänh vieän ña khoa Ñoàng Thaùp [7]. 
Boä caâu hoûi goàm coù phaàn thoâng tin chung vaø 7 yeáu toá 
lieân quan ñeán ÑLLV vôùi 42 tieåu muïc trong ñoù: yeáu 
toá coâng vieäc (9 tieåu muïc), söï thöøa nhaän thaønh tích (5 
tieåu muïc), phaùt trieån ngheà nghieäp (5 tieåu muïc), söï 
thaønh ñaït (5 tieåu muïc), quan heä trong coâng vieäc (6 
tieåu muïc), cheá ñoä chính saùch vaø quaûn lyù (9 tieåu muïc), 
ñieàu kieän laøm vieäc (3 tieåu muïc). Thang ño Likert 
5 möùc ñoä (1. Raát khoâng ñoàng yù; 2. Khoâng ñoàng yù; 
3. Bình thöôøng; 4. Ñoàng yù; 5. Raát ñoàng yù) ñöôïc söû 
duïng ñeå chaám ñieåm vaø ñaùnh giaù möùc ñoä ñoàng yù vôùi 
caùc caâu traû lôøi. Tröôùc khi tieán haønh khaûo saùt, nhoùm 
nghieân cöùu ñaõ tieán haønh thöû nghieäm boä coâng cuï vôùi 
20% ñoái töôïng nghieân cöùu vaø tính heä soá Cronbach’s 
Alpha ñeå loaïi boû caùc tieåu muïc khoâng phuø hôïp (neáu 
coù) tröôùc khi phaân tích soá lieäu.

Chuùng toâi söû duïng ñieåm trung bình vaø tyû leä % 
ñoàng yù ñoái vôùi caùc tieåu muïc ñeå ñaùnh giaù ÑLLV cuûa 
NVYT khoái laâm saøng theo caùc yeáu toá, “ñieåm trung 
bình ÑLLV chung” laø ñieåm trung bình cuûa 7 yeáu toá 
vaø laø bieán ñaàu ra cuoái cuøng (bieán phuï thuoäc).

Soá lieäu ñònh löôïng nhaèm khaûo saùt ÑLLV cuûa 
NVYT khoái laâm saøng ñöôïc nhoùm nghieân cöùu thu 
thaäp baèng phaùt vaán vôùi boä caâu hoûi töï ñieàn coù caáu truùc 
taïi caùc khoa, phoøng trong Vieän. Sau khi coù soá lieäu 
ñònh löôïng vaø phaân tích sô boä nhoùm nghieân cöùu tieán 
haønh caùc cuoäc phoûng vaán saâu caùc ñoái töôïng ñöôïc 
choïn coù chuû ñích nhaèm thu thaäp caùc thoâng tin ñeå boå 
sung vaø laøm roõ theâm cho soá lieäu ñònh löôïng.

Soá lieäu ñònh löôïng ñöôïc nhaäp vaøo maùy tính baèng 
phaàn meàm Epidata 3.1 vaø ñöôïc xöû lyù baèng phaàn 
meàm SPSS 16.0. Soá lieäu ñònh tính ñöôïc gôõ baêng, maõ 
hoùa vaø phaân tích theo chuû ñeà.
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Nghieân cöùu ñöôïc hoäi ñoàng ñaïo ñöùc Tröôøng Ñaïi 
hoïc Y teá Coâng coäng thoâng qua naêm 2015.

3. Keát quaû

3.1. Ñaëc ñieåm ñoái töôïng nghieân cöùu

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy NVYT khoái laâm 
saøng  ôû ñoä tuoåi 30 chieám tyû leä cao nhaát (48,6%) tieáp 
theo laø ñoä tuoåi 31-40 (36,1%) vaø thaáp nhaát laø ñoä tuoåi 
51 (5,6%). Trong ñoù, NVYT nöõ chieám tyû leä 58,3%, 
95,8% ñaõ laäp gia ñình, 71,8% ñoái töôïng laø ngöôøi 
thu nhaäp chính trong gia ñình, 74,6% coù thaâm nieân 
coâng taùc töø 10 trôû xuoáng, 84,5% laø nhaân vieân, 71,8% 
bieân cheá (coâng chöùc, vieân chöùc), 70,4% laøm vieäc taïi 
caùc khoa laâm saøng, trình ñoä trung caáp chieám ña soá 
(52,8%), tieáp theo laø nhoùm coù trình ñoä cao ñaúng – ñaïi 
hoïc (18,1%), trình ñoä phoå thoâng trung hoïc (15,5%) vaø 
thaáp nhaát laø nhoùm coù trình ñoä sau ñaïi hoïc (13,9%). 

3.2.  Ñoäng löïc laøm vieäc chung

Baûng 1. Ñoäng löïc laøm vieäc chung 

TT Noäi dung Ñieåm TB SD

1 Yeáu toá coâng vieäc 3,99 0,38

2 Söï thöøa nhaän thaønh tích 3,60 0,61

3 Söï phaùt trieån söï nghieäp 3,89 0,67

4 Söï thaønh ñaït 3,51 0,77

5 Quan heä trong coâng vieäc 3,77 0,65

6 Cheá ñoä chính saùch vaø quaûn lyù 3,59 0,68

7 Ñieàu kieän laøm vieäc 3,34 0,75

8 Ñoäng löïc laøm vieäc chung 3,67 0,50

Keát quaû baûng 1 cho thaáy ñieåm TB cuûa 7 yeáu toá 
dao ñoäng trong khoaûng 3,34 ñeán 3,99. Yeáu toá coù 
ñieåm TB cao nhaát laø yeáu toá coâng vieäc (3,99), tieáp 
theo laø söï phaùt trieån söï nghieäp (3,89) vaø thaáp nhaát laø 
söï thaønh ñaït (3,51), ñieàu kieän laøm vieäc (3,34). Ñieåm 
TB ÑLLV chung ñaït 3,67 ñieåm, trong ñoù coù 51,39% 
coù ñieåm TB ÑLLV treân 3,67.

Keát quaû phoûng vaán saâu cuõng cho thaáy ÑLLV 
cuûa NVYT khoái laâm saøng taïi Vieän chæ ñaït ôû möùc ñoä 
vöøa phaûi, 8/10 ngöôøi ñöôïc hoûi ñeàu cho laø ÑLLV cuûa 
NVYT khoái laâm saøng taïi Vieän laø chöa cao, nguyeân 
nhaân chuû yeáu laø do söï quaù taùi coâng vieäc, aùp löïc khi 
phaûi tieáp xuùc vôùi nhöõng ñoái töôïng/ngöôøi beänh taâm 
thaàn vôùi tieàn söû coù haønh vi nguy hieåm trong khi thu 

nhaäp (löông thöôûng vaø ñaõi ngoä) chöa cao.

 “Noùi chung laø coâng vieäc vaát vaû, moïi nhaân vieân 
ñeàu vaát vaû, xaùc xuaát ruûi ro cao do soá löôïng ngöôøi beänh 
ñoâng, coâng vieäc nhieàu maø ngöôøi beänh ôû vieän mình ñeàu 
laø nhöõng ngöôøi vi phaïm phaùp luaät vôùi nhöõng haønh vi 
raát nguy hieåm neân ñoäng löïc cuûa moïi ngöôøi chæ ôû möùc 
ñoä trung bình” (Nöõ NV1).

“Neáu maø ñeå ñoäng löïc ñi laøm cuûa moïi ngöôøi hieän 
taïi vôùi moâi tröôøng nhö naøy thì khoaûng 50%. Neáu bình 
thöôøng nhö em chaúng haïn, nhö ngaøy xöa chöa coù 
moâi tröôøng nhö naøy khi tröïc xong laø xin ñi laøm. Ñeán 
baây giôø tröïc xong laø em xin nghæ luoân soá löôïng ngöôøi 
beänh nhieàu, aùp löïc caêng thaúng töø phía ngöôøi beänh vaø 
caùc ñieàu kieän laøm vieäc trong khi caùc cheá ñoä löông vaø 
thöôûng vaãn theá” (Nöõ NV3).

 3.3. Ñoäng löïc laøm vieäc theo 7 yeáu toá

3.3.1. Yeáu toá coâng vieäc

Yeáu toá coâng vieäc goàm 9 tieåu muïc: khoái löôïng 
coâng vieäc, say meâ coâng vieäc, chuû ñoäng trong coâng 
vieäc, noã löïc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu, naêng löïc phuø 
hôïp vôùi coâng vieäc, chòu traùch nhieäm vôùi coâng vieäc, 
coâng vieäc oån ñònh vaø an toaøn, keát quaû coâng vieäc, caûi 
tieán phöông phaùp laøm vieäc. Tieåu muïc coù ñieåm TB 
thaáp nhaát laø khoái löôïng coâng vieäc (3,26 ñieåm) vôùi 
23,6% ñoàng yù vaø raát ñoàng yù, tieáp theo laø coâng vieäc 
oån ñònh, an toaøn (3,39 ñieåm) vôùi tyû leä ñoàng yù vaø raát 
ñoàng yù laø 54,1%.

Keát quaû phoûng vaán saâu cuõng cho thaáy NVYT 
caûm thaáy coâng vieäc quaù taûi neân hoï caûm thaáy khoâng 
coù nhieàu ñoäng löïc ñeå laøm vieäc. Lyù do chính laø giöôøng 
beänh keá hoaïch vaø soá löôïng ngöôøi beänh taêng leân haøng 
naêm nhöng Vieän khoâng tuyeån duïng boå sung nhaân 
löïc. Ñaëc bieät khi maïng löôùi phaùp y taâm thaàn ñi vaøo 
hoaït ñoäng, thì soá löôïng giaùm ñònh seõ taêng leân raát 
nhieàu vì mieàn Baéc chæ coù hai cô sôû ñeå giaùm ñònh 
phaùp y taâm thaàn.. 

“Thöïc teá soá löôïng caùn boä y teá cuûa Vieän hieän nay 
laø quaù thaáp neáu tính theo soá giöôøng beänh thì nhaân 
löïc coøn thaáp, coøn moûng vaø khoái löôïng coâng vieäc ngaøy 
moät nhieàu vì trong thôøi gian tôùi theo quy ñònh cuûa Boä 
Y teá thì Vieän seõ chòu traùch nhieäm giaùm ñònh phaùp 
y taâm thaàn cho 19/29 tænh thaønh phoá phía baéc trong 
khi nhieäm vuï ñieàu trò baét buoäc chöõa beänh vaãn trong 
phaïm vi toaøn mieàân baéc” (Nam QL4).
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3.3.2. Söï thöøa nhaän thaønh tích

Baûng 2. Caùc yeáu toá veà söï thöøa nhaän thaønh tích

TT Noäi dung

Raát 
khoâng 
ñoàng yù 

(%)

Khoâng 
ñoàng yù  

(%)

Bình 
thöôøng 

(%)

Ñoàng 
yù 

(%)

Raát 
ñoàng 

yù 
(%)

Ñieåm 
TB SD

1 Söï ghi nhaän 
cuûa laõnh ñaïo 
vôùi keát quaû 
coâng vieäc

0 2,8 22,2 55,6 19,4 3,92 0,73

2 Söï ghi nhaän 
cuûa ñoàng 
nghieäp vôùi keát 
quaû coâng vieäc

0 1,4 20,8 59,7 18,1 3,94 0,67

3 Tham gia caùc 
quyeát ñònh 
quan troïng

23,6 25,0 16,7 25,0 9,7 2,72 1,37

4 Caáp treân ñaùnh 
giaù keát quaû 
coâng vieäc

0 5,6 26,4 51,4 16,6 3,79 0,79

5 Bình xeùt thi 
ñua, khen 
thöôûng

2,8 6,9 30,6 45,8 13,9 3,61 0,91

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy tieåu muïc coù ñieåm TB 
thaáp nhaát laø tham gia caùc quyeát ñònh quan troïng 
(2,72) vôùi tyû leä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 34,7%, tieáp 
theo laø bình xeùt thi ñua khen thöôûng (3,61) vôùi tyû leä 
ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 59,7%. Keát quaû phoûng vaán 
saâu cuõng cho thaáy vieäc tham gia caùc quyeát ñònh quan 
troïng cuûa NVYT khoái laâm saøng laø chöa ñöôïc nhieàu .

“…chuùng em ít khi ñöôïc tham gia goùp yù vaøo caùc 
quyeát ñònh quan troïng cuûa Vieän, coù theå do nhöõng hoâm 
hoïp goùp yù em laïi nghæ. Nhöng ít khi coù thoâng baùo 
tröôùc neân chuùng em khoâng naém ñöôïc thôøi gian, tröïc 
xong laø nghæ luoân” (Nöõ NV3).

3.3.3. Phaùt trieån söï nghieäp

Yeáu toá phaùt trieån söï nghieäp goàm 5 tieåu muïc: 
naâng cao kinh nghieäm laøm vieäc qua laøm vieäc, ñaøo 
taïo naâng cao trình ñoä, coâng baèng trong hoïc taäp, quy 
hoaïch caùn boä laõnh ñaïo vaø coâng baèng trong boå nhieäm. 
Keát quaû cho thaáy ñieåm TB cao nhaát laø naâng cao kinh 
nghieäm laøm vieäc qua coâng vieäc (4,01) vôùi tyû leä ñoàng 
yù vaø raát ñoàng yù laø 79,1%, tieáp theo laø ñaøo taïo naâng 
cao trình ñoä (3,94) vôùi tyû leä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 
46,4% vaø thaáp nhaát laø quy hoaïch caùn boä laõnh ñaïo 
(3,82) vôùi tyû leä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 69,4%. 

Keát quaû phoûng vaán saâu cuõng cho thaáy NVYT 
khoái laâm saøng ñaùnh giaù cao coâng taùc ñaøo taïo naâng 

cao trình ñoä cuûa Vieän, hoï ñeàu cho raèng coâng taùc ñaøo 
taïo ñöôïc Vieän raát quan taâm, taïo ñieàu kieän.

 “Theo toâi cô hoäi hoïc taäp laø coâng baèng, moïi ngöôøi 
ai coù nhu caàu hoïc taäp ñeàu ñöôïc ñaùp öùng, thaäm chí ñi 
hoïc ngoaøi giôø hay trong giôø haønh chính ñeàu ñöôïc taïo 
ñieàu kieän. Noùi chung, coâng taùc ñaøo taïo ñöôïc Vieän raát 
quan taâm taïo ñieàu kieän ñeå caùn boä ñöôïc hoïc taäp naâng 
cao trình ñoä, Vieän coøn môøi giaùo vieân veà daïy tieáng anh 
cho caùn boä” (Nam QL2, nam NV1)

3.3.4. Söï thaønh ñaït

Yeáu toá söï thaønh ñaït goàm 5 tieåu muïc ñaùnh giaù veà 
NVYT töø phía xaõ hoäi, ñoàng nghieäp, laõnh ñaïo, gia 
ñình ngöôøi beänh vaø ngöôøi beänh. Keát quaû cho thaáy 
ñieåm TB thaáp nhaát laø ñaùnh giaù cuûa xaõ hoäi (3,42) vôùi 
tyû leä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 44,4%, tieáp theo laø 
ñaùnh giaù cuûa ngöôøi beänh (3,46) vôùi tyû leä ñoàng yù vaø 
raát ñoàng yù laø 54,2% vaø cao nhaát laø ñaùnh giaù cuûa gia 
ñình (3,57) vôùi tyû leä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 54,2%.

Keát quaû phoûng vaán saâu cuõng cho thaáy NVYT 
caûm thaáy söï nhìn nhaän, ñaùnh giaù cuûa gia ñình ngöôøi 
beänh vaø xaõ hoäi ñoái vôùi NVYT khoái laâm saøng cuûa 
Vieän laø chöa cao do hoï chöa hieåu heát veà taàm quan 
troïng cuûa ngaønh.

“Nhaän thöùc cuûa xaõ hoäi mình tuyeân truyeàn chöa 
phoå bieán, töø caùc baùc só ñeán ngöôøi daân cuõng chöa hieåu 
heát. Khi noùi ñeán chuyeân ngaønh taâm thaàn ngöôøi ta 
cuõng maëc caûm, chính vì maëc caûm nhö vaäy maø daãn ñeán 
khoâng yeâu thích chuyeân nghaønh naøy neân khoâng muoán 
vaøo laøm vieäc” (LÑ1).

3.3.5. Quan heä trong coâng vieäc

Yeáu toá quan heä trong coâng vieäc goàm 6 tieåu muïc 
ñaùnh giaù veà söï laéng nghe, chia seû vaø giuùp ñôõ cuûa 
ñoàng nghieäp, laõnh ñaïo. Keát quaû cho thaáy ñieåm TB 
thaáp nhaát laø söï ñoaøn keát cuûa moïi ngöôøi (3,58) vôùi tyû 
leä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 55,5%, tieáp theo laø ñoàng 
nghieäp laéng nghe vaø chia seû (3,65) vôùi tyû leä ñoàng yù 
vaø raát ñoàng yù laø 62,5%. Keát quaû phoûng vaán saâu cuõng 
cho thaáy vaán ñeà ñoaøn keát cuûa NVYT khoái laâm saøng 
trong Vieän caàn ñöôïc löu yù.

 “Theo em chæ coù moät soá ngöôøi bieát suy nghó, vaãn 
coøn moät soá ngöôøi tröôùc maët laø nhö theá nhöng sau löng 
laïi noùi kieåu khaùc, noùi khoâng hay veà NV mình, ñuøn ñaåy 
traùch nhieäm” (Nöõ NV3).
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3.3.6. Cheá ñoä chính saùch vaø quaûn lyù

Yeáu toá cheá ñoä chính saùch bao goàm 9 tieåu muïc 
ñaùnh giaù veà vieäc quaûn lyù vaø vieäc thöïc hieän ñaûm baûo 
quyeàn lôïi cho NVYT. Keát quaû cho thaáy ñieåm TB 
thaáp nhaát laø thöôûng trong dòp leã teát (2,61) vôùi tyû leä 
ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 22,2%, tieáp theo laø löông 
vaø phuï caáp (3,18) vôùi tyû leä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 
41,7%.

Keát quaû phoûng vaán saâu cho thaáy NVYT caûm 
thaáy mình chöa coù nhieàu ñoäng löïc laøm vieäc vì hoï 
ñang laøm vieäc trong moät moâi tröôøng ñaëc bieät nguy 
hieåm nhöng caùc cheá ñoä ñaõi ngoä löông, thöôûng chöa 
töông xöùng.

“Theo caù nhaân, möùc khen thöôûng hieän nay laø 
chöa ñöôïc, nhìn nhaän laïi möùc khen thöôûng caùc ngaøy 
leã laø chöa cao. Nhìn laïi thì thaáy roõ, kinh phí cuûa Vieän 
laø nhaø nöôùc caáp 100%, nguoàn thu töø ngöôøi beänh gaàn 
nhö laø khoâng coù. Chuû yeáu döïa vaøo tieát kieäm chi nhöng 
chaéc cuõng ñöôïc khoâng nhieàu neân aûnh höôûng ñeán vieäc 
chi thöôûng cuûa Vieän.” (Nam QL1).

3.3.7. Ñieàu kieän laøm vieäc

Baûng 3. Caùc yeáu toá veà ñieàu kieän laøm vieäc

TT Noäi dung

Raát 
khoâng 
ñoàng yù  

(%)

Khoâng 
ñoàng yù  

(%)

Bình 
thöôøng 

(%)

Ñoàng 
yù    

(%)

Raát 
ñoàng 

yù 
(%)

Ñieåm 
TB SD

1 Ñieàu kieän 
laøm vieäc 0 9,7 41,7 41,7 6,9 3,46 0,77

2 Cô sôû vaät 
chaát trang 
thieát bò ñaày 
ñuû

1,4 15,3 44,4 34,7 4,2 3,25 0,82

3 Cô sôû vaät 
chaát trang 
thieát bò an 
toaøn

5,6 9,7 40,3 37,5 6,9 3,31 0,94

Keát quaû baûng 3 cho thaáy ñieåm TB thaáp nhaát laø 
cô sôû vaät chaát trang thieát bò ñaày ñuû (3,25) vôùi tyû leä 
ñoàng yù vaø raát ñoàng yù laø 38,9% tieáp theo laø cô sôû vaät 
chaát trang thieát bò an toaøn (3,31) vôùi tyû leä ñoàng yù vaø 
raát ñoàng yù laø 44,4%.

4. Baøn luaän 

Keát quaû nghieân cöùu coù ñieåm TB ÑLLV chung 
ñaït 3,67 ñieåm. Ñieåm TB ÑLLV töông ñoàng vôùi keát 
quaû nghieân cöùu cuûa Wilbroad Mutale vaø coäng söï 

(3,66 ñieåm) khi tieán haønh ño ÑLLV cuûa NVYT taïi 
caùc cô sôû y teá noâng thoân cuûa 3 huyeän cuûa Zambia 
naêm 2012 [12] vaø Marc Bonenberger vaø coäng söï 
(ñaït 3.65 ñieåm) khi tieán haønh moät nghieân cöùu caét 
ngang tìm hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng cuûa ÑLLV 
vaø söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc ñeán keát quaû thöïc 
hieän coâng vieäc taïi Ghana naêm 2013 [9], tuy nhieân 
laïi thaáp hôn so vôùi keát quaû 02 nghieân cöùu cuûa Leâ 
Quang Trí (3,95 ñieåm) khi tieán haønh treân 241 ñieàu 
döôõng taïi Beänh vieän ña khoa tænh Ñoàng Thaùp naêm 
2013 [7], Voõ Vaên Taøi (3,87 ñieåm) tieán haønh treân 101 
baùc syõ taïi Beänh vieän ña khoa tænh Quaûng Ninh naêm 
2010 [6]. Keát quaû naøy coù theå giaûi thích do söï ña daïng 
ñoái töôïng nghieân cöùu (baùc só, ñieàu döôõng vaø NVYT 
khaùc) trong nghieân cöùu cuûa Wilbroad Mutale, Marc 
Bonenberger vaø cuûa nghieân chuùng toâi so vôùi ñoái 
töôïng nghieân cöùu ñôn leû cuûa Leâ Quang Trí (laø ñieàu 
döôõng) vaø Voõ Vaên Taøi (laø baùc só). 

 Keát quaû cuõng cho thaáy raèng ñieåm TB ÑLLV 
lieân quan ñeán yeáu toá quaù taûi vôùi khoái löôïng coâng 
vieäc laø thaáp nhaát trong lónh vöïc coâng vieäc (3,26 
ñieåm). Keát quaû naøy cuõng töông ñoàng vôùi hai nghieân 
cöùu cuûa Leâ Quang Trí (3,41 ñieåm) [7] vaø Voõ Vaên 
Taøi (3,67 ñieåm) [6] ñeàu cho thaáy tieåu muïc khoái 
löôïng coâng vieäc ñaït ñieåm thaáp nhaát trong yeáu toá 
coâng vieäc. Söï töông ñoàng naøy cuõng ñuùng vôùi söï quaù 
taûi cuûa caùc beänh vieän tuyeán tænh vaø trung öông hieän 
nay khi ngöôøi beänh ñoå xoâ leân caùc beänh vieän coù chaát 
löôïng cao. Ñieàu naøy cuõng theå hieän ñuùng tình traïng 
nhaân löïc cuûa Vieän ñang thieáu huït vaø soá ngöôøi beänh 
cuõng taêng leân theo haøng naêm. Ñaëc bieät, naêm 2014 
Boä y teá ban haønh quyeát ñònh soá 5151 pheâ duyeät 
maïng löôùi phaùp y taâm thaàn ñeán naêm 2020 vaø chính 
thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng töø ngaøy 01 thaùng 7 naêm 2015 
vôùi moâ hình Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông, 
Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông Bieân Hoøa, vaø 5 
Trung taâm Phaùp y Taâm thaàn khu vöïc treân toaøn quoác 
[2], thay cho maïng löôùi tröôùc ñaây coù Vieän vaø 35 cô 
sôû giaùm ñònh tuyeán tænh. Taïi mieàn Baéc chæ coù 02 cô 
sôû giaùm ñònh phaùp y taâm thaàn goàm Vieän vaø Trung 
taâm Phaùp y Taâm thaàn khu vöïc mieàn nuùi phía Baéc 
ñaët taïi Phuù Thoï thay cho tröôùc ñaây laø 19 cô sôû giaùm 
ñònh, trong ñoù Vieän phaûi thöïc hieän coâng taùc giaùm 
ñònh phaùp y taâm thaàn cho 19/28 tænh, thaønh phoá khu 
vöïc phía Baéc vaø chòu traùch nhieäm ñieàu trò baét buoäc 
chöõa beänh taâm thaàn cho toaøn mieàn Baéc [2]. Do vaäy, 
soá löôïng ñoái töôïng theo doõi giaùm ñònh taïi Vieän seõ 
taêng cao trong thôøi gian tôùi. Beân caïnh ñoù, coâng 
taùc tuyeån duïng taïi vieän gaëp khoù khaên do ñaëc thuø 
chuyeân ngaønh phaùp y taâm thaàn, nay laïi khoù khaên do 
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chöa ñöôïc pheâ duyeät ñeà aùn vò trí vieäc laøm cuûa theo 
Nghò ñònh 41/2012 cuûa Chính phuû quy ñònh vò trí 
vieäc laøm trong ñôn vò söï nghieäp vaø Thoâng tö 14 cuûa 
Boä Noäi vuï höôùng daãn nghò ñònh 41/2012 [1, 3].  

Trong yeáu toá thöøa nhaän thaønh tích, tieåu muïc 
tham gia caùc quyeát ñònh quan troïng coù ñieåm TB 
thaáp nhaát (2,72). Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi keát 
quaû nghieân cöùu cuûa Leâ Quang Trí (2,97), nghieân cöùu 
cuûa Voõ Vaên Taøi (3,61) tieán haønh treân 101 baùc syõ taïi 
Beänh vieän ña khoa tænh Quaûng Ninh naêm 2010 [6, 
7]. Söï töông ñoàng naøy coù do quaù trình trieån khai quy 
trình laáy yù kieán khoâng trieäu taäp ñuû toaøn boä nhaân vieân 
cuûa ñôn vò. Moät soá NVYT khoâng theå tham döï phieân 
hoïp do nghæ tröïc hoaëc ñang phaûi laøm nhieäm vuï. Ñieàu 
naøy chæ ra raèng, vieäc laáy yù kieán goùp yù cho caùc quyeát 
ñònh cuûa moät soá ñôn vò hieän vaãn coøn haïn cheá. Nhoùm 
nghieân cöùu cho raèng ñeå khaéc phuï ñieàu naøy, tröôùc khi 
hoïp laáy yù kieán ñoùng goùp vaøo caùc quyeát ñònh quan 
troïng caùc khoa phoøng caàn thoâng baùo tröôùc 2-3 ngaøy 
ñeå nhaân vieân coù theå tìm hieåu noäi dung vaø saép xeáp 
thôøi gian tham döï ñaày ñuû.

Hoïc taäp naâng cao trình ñoä laø ñieàu kieän cho moãi 
caù nhaân töï hoaøn thieän baûn thaân, tích luyõ kinh nghieäm, 
naâng cao kieán thöùc ñeå hoaøn thaønh toát nhieäm vuï. 
Trong lónh vöïc y teá cuõng vaäy, ñaëc bieät hôn laø nhöõng 
NVYT laâm saøng hoï caàn naâng cao kieán thöùc chuyeân 
moân vaø kinh nghieäm thöïc haønh nghieäp ñeå naâng cao 
chaát löôïng chaêm soùc vaø ñieàu trò ngöôøi beänh. Khi coù 
trình ñoä toát thì cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp, thaêng 
tieán trong söï nghieäp seõ cao hôn. Keát quaû cuûa chuùng 
toâi cho thaáy raèng, trong yeáu toá phaùt trieån söï nghieäp  
tieåu muïc coâng baèng trong hoïc taäp 3,83 laø moät trong 
2 tieåu muïc coù ñieåm TB thaáp nhaát. Keát quaû naøy khaù 
töông ñoàng vôùi keát quaû cuûa taùc giaû Leâ Quang Trí 
(3,67) [7] nhöng thaáp hôn so vôùi keát quaû cuûa Voõ 
Vaên Taøi (4,00) [6]. Keát quaû naøy laø do ñoái töôïng cuûa 
chuùng toâi ña phaàn laø ñieàu döôõng vaø ñoái töôïng trong 
nghieân cöùu cuûa Leâ Quang Trí laø ñieàu döôõng, ñaây laø 
löïc löôïng chieám tyû leä lôùn trong soá NVYT khoái laâm 
saøng trong beänh vieän, ña soá ñieàu döôõng trong caùc 
beänh vieän hieän nay laø trung caáp. Nhöõng naêm gaàn 
ñaây, caùc cô sôû y teá ñaõ cöû nhieàu nhaân vieân cuûa mình 
tham gia hoïc taäp naâng cao trình ñoä leân cao ñaúng, ñaïi 
hoïc nhöng soá löôïng vì coøn phaûi thöïc hieän coâng taùc 
chaêm soùc ngöôøi beänh. Tuy nhieân, ñoái töông nghieân 
cöùu cuûa Voõ Vaên Taøi laø baùc só, ñoái töôïng naøy trong 
caùc cô sôû y teá thöôøng ít hôn vaø haàu heát ñeàu phaûi caàn 
trình ñoä sau ñaïi hoïc ñeå ñuû ñaùp öùng nhu caàu chaêm soùc 
söùc khoûe nhaân daân, neân hoï coù nhieàu cô hoäi ñi hoïc. 

Ñieàu naøy coù theå giaûi thích ñöôïc raèng nhu caàu ñöôïc 
ñaøo taïo cuûa NVYT laø raát lôùn, tuy nhieân vôùi quy moâ 
cuûa Vieän hieän nay chöa theå ñaùp öùng caùc nhu caàu ñoù, 
do vaäy vaãn coù nhieàu NVYT chöa thoûa maõn.

Trong lónh vöïc söï thaønh ñaït, ñieåm TB thaáp nhaát 
laø ñaùnh giaù cuûa xaõ hoäi (3,42 ñieåm) vôùi tyû leä ñoàng yù 
vaø raát ñoàng yù 44,4% vaø ñaùnh giaù cuûa gia ñình ngöôøi 
beänh (3,46 ñieåm) vôùi tyû leä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù 
44,4%. Keát quaû naøy khaù töông ñoàng vôùi nghieân cöùu 
cuûa Leâ Quang Trí (47,7%; 51,0%) [7] nhöng thaáp 
hôn so vôùi keát quaû cuûa Voõ Vaên Taøi (64,4%; 67,3%) 
[6]. Keát quaû naøy laø do ñoái töôïng cuûa chuùng toâi phaàn 
ña phaàn laø ñieàu döôõng vaø ñoái töôïng trong nghieân 
cöùu cuûa Leâ Quang Trí laø ñieàu döôõng, trong quan 
nieäm cuûa xaõ hoäi hieän nay ñieàu döôõng chæ laø y taù, 
nhöõng ngöôøi phuïc vuï, baùc só (ñoái töông nghieân cöùu 
cuûa Voõ Vaên Taøi) môùi laø ngöôøi quan troïng, laø ngöôøi 
chöõa trò cho hoï khoûi beänh, vaø trong chuyeân ngaønh 
phaùp y taâm thaàn cuõng vaäy. Ñieàu naøy cho thaáy raèng 
söï ñaùnh giaù vaø toân troïng cuûa xaõ hoäi vaø cuûa ngöôøi 
beänh, gia ñình ngöôøi beänh daønh cho ñieàu döôõng 
vaø NVYT coâng taùc trong chuyeân nghaønh phaùp y 
taâm thaàn laø chöa cao. Ñieàu naøy coù theå do ngöôøi 
beänh, gia ñình ngöôøi beänh vaø xaõ hoäi chöa hieåu roõ 
veà ngaønh phaùp y taâm thaàn vaø taàm quan troïng cuûa 
ngaønh ñoái vôùi xaõ hoäi.

Trong quan heä coâng vieäc, ñieåm TB lieân quan 
ñeán yeáu toá ñoaøn keát cuûa ñôn vò laø thaáp nhaát (3,58). 
Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu khaùc [6, 
7]. Tyû leä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù vôùi laõnh ñaïo chæ ñaïo 
laø cao nhaát (79,1%). ÔÛ nghieân cöùu khaùc thì thì tyû 
leä cao nhaát laø tieåu muïc laõnh ñaïo giuùp ñôõ [6], hoaëc 
ñoàng nghieäp saün saøng laéng nghe vaø chia seû nhöõng 
khoù khaên [7]. Keát quaû naøy chæ ra raèng tuy noäi boä 
NVYT trong Vieän chöa coù söï ñoaøn keát cao nhöng coù 
söï chæ ñaïo saùt sao cuûa Ban Laõnh ñaïo Vieän, Laõnh ñaïo 
khoa/phoøng ñaûm baûo cho moïi hoaït ñoäng cuûa Vieän 
ñaït ñöôïc söï thoáng nhaát cao ñeå cuøng hoaøn thaønh caùc 
muïc tieâu, chæ tieâu cuûa Vieän.

Ñoái vôùi cheá ñoä chính saùch vaø quaûn lyù, ñieåm TB 
ñoäng löïc lieân quan tröïc tieáp ñeán thöôûng trong dòp leã 
teát laø thaáp nhaát. Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi keát quaû 
cuûa Leâ Quang Trí [7]. Tuy nhieân ñaây cuõng laø vaán ñeà 
khoù khaên cuûa Vieän vì ñaëc thuø coâng vieäc neân nguoàn 
thu chính laø kinh phí nhaø nöôùc, cho neân vieäc coù theâm 
nguoàn thu dòch vuï ñeå thöïc hieän chi thöôûng cho caùn 
boä nhaân vieân trong vieän cao nhö caùc BV cuøng tuyeán 
trung öông laø raát khoù khaên. 
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Ñieàu kieän laøm vieäc laø yeáu toá coù ñieåm TB thaáp 
nhaát trong caùc yeáu toá (3,34). Trong ñoù, vaán ñeà lieân 
quan ñeán cô sôû vaät chaát ñaày ñuû vaø trang thieát bò 
trang thieát bò an toaøn laø thaáp nhaát laø. Keát quaû cuûa 
chuùng toâi thaáp hôn so vôùi keát quaû cuûa Leâ Quang 
Trí vaø Voõ Vaên Taøi [6, 7]. Keát quaû naøy laø do Vieän 
môùi ñöôïc thaønh laäp naêm 2007 vaø taïm söû duïng treân 
cô sôû haï taàng cuûa khoa Phaùp y Beänh vieän Taâm thaàn 
Trung öông I. Vieän ñaõ phaûi vöøa caûi taïo söûa chöõa 
vöøa phaûi hoaøn thaønh nhieäm vuï Boä Y teá giao. Trang 
thieát bò chöa coù nhieàu, caùc hoaït ñoäng caän laâm saøng 
haàu heát ñeàu phaûi ñöa ngöôøi beänh ñeán cô sôû y teá 
khaùc ñeå laøm. Tuy nhieân, ñaëc thuø ngöôøi beänh cuûa 
Vieän khaùc haún so vôùi caùc cô sôû y teá khaùc, hoï nhöõng 
ñoái töôïng ñaõ coù tieàn söû  phaïm toäi. Do vaäy, coù raát 
nhieàu nguy cô khoâng an toaøn trong quaù trình quaûn 
lyù, chaêm soùc vaø ñieàu trò NB. Ñaây coù theå laø yeáu toá 
laøm cho NVYT khoái laâm saøng caûm thaáy chöa coù 
ÑLLV vì hoï caûm thaáy ñieàu kieän chöa ñaày ñuû vaø 
an toaøn.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò

Nghieân cöùu Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NVYT khoái 
laâm saøng Vieän Phaùp y Taâm thaàn Trung öông cho thaáy 
keát quaû coøn haïn cheá vôùi ñieåm trung bình ÑLLV chung 
ñaït 3,67/5 ñieåm. Moät soá yeáu toá caàn ñöôïc löu yù nhö:

Khoái löôïng coâng vieäc cuûa yeáu toá coâng vieäc vôùi 
ñieåm TB thaáp nhaát (3,26 ñieåm).

Tham gia caùc quyeát ñònh quan troïng cuûa yeáu toá 
veà söï thöøa nhaän thaønh tích vôùi ñieåm TB thaáp nhaát 
(2,72 ñieåm).

Quy hoaïch caùn boä laõnh ñaïo cuûa yeáu toá phaùt trieån 
söï nghieäp vôùi ñieåm TB thaáp nhaát (3,82 ñieåm)

Ñaùnh giaù cuûa xaõ hoäi cuûa yeáu toá söï thaønh ñaït vôùi 
ñieåm TB thaáp nhaát (3,42 ñieåm).

Söï ñoaøn keát cuûa moïi ngöôøi cuûa yeáu toá quan heä 
trong coâng vieäc vôùi ñieåm TB thaáp nhaát (3,58 ñieåm).

Thöôûng trong dòp leã teát cuûa yeáu toá cheá ñoä chính 
saùch vaø quaûn lyù vôùi ñieåm TB thaáp nhaát (2,61 ñieåm).

Cô sôû vaät chaát trang thieát bò ñaày ñuû cuûa yeáu toá ñieàu 
kieän laøm vieäc vôùi ñieåm TB thaáp nhaát (3,25 ñieåm).

Töø keát quaû nghieân cöùu, chuùng toâi ñeà xuaát moät 
soá khuyeán nghò nhaèm naâng cao ÑLLV cho NVYT 
nhö sau: 

(i) Hoaøn thieän ñeà aùn vò trí vieäc laøm ñeå ñuû nhaân 
löïc laøm vieäc vaø giaûm khoái löôïng cho NVYT 

(ii) Thöïc hieän hieäu quaû quy cheá daân chuû cô sôû 
trong coâng taùc quy hoaïch caùn boä, xaây döïng quy ñònh, 
quy trình thöïc hieän caùc coâng vieäc cuûa ñôn vò ñeå deã 
thöïc hieän caùc quy trình quy ñònh, deã kieåm tra giaùm 
saùt, taïo söï coâng baèng cho moïi ngöôøi töø ñoù naâng cao 
tinh thaàn ñoaøn keát noäi boä 

(iii) Ñaåy maïnh coâng taùc truyeàn thoâng ñeå coäng 
ñoàng nhaän bieát ñöôïc taàm quan troïng cuûa coâng taùc 
Phaùp y Taâm thaàn, töø ñoù coù theå deã tuyeån duïng nhaân 
löïc, naâng cao chaát löôïng chaêm soùc phuïc vuï ngöôøi 
beänh/ñoái töôïng giaùm ñònh cuûa Vieän, naâng cao chaát 
löôïng vaø vò theá cuûa Vieän, töø ñoù goùp phaàn taêng nguoàn 
thu vaø naâng cao thu nhaäp.

(iv) Tìm kieám nguoàn löïc hoã trôï ñeå coù theå caûi 
thieän ñöôïc moâi tröôøng laøm vieäc cho NVYT, taïo moâi 
tröôøng laøm vieäc ñaày ñuû vaø an toaøn cho NVYT ñeå hoï 
yeân taâm laøm nhieäm vuï ñieàu trò, chaêm soùc, phuïc vuï 
ngöôøi beänh/ñoái töôïng giaùm ñònh.
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