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Tém tat: Nghién ctru da khai quat bdi canh chuyén ddi sé trong nwéc va nhu cau ngudn nhan luc s,
nhan dién vai trd va tm quan trong ctia nhan lwc sé ddi véi véi sw phat trién ctia doanh nghiép trong bbi
canh cudc cach mang 4.0. Nghién ctru cling phan tich chinh sach phat trién nhan lwc sb cta Viét Nam
trong giai doan hién nay va cac yéu ciu vé nang luc sb clia ngudi lao dong trong béi canh chuyén déi
sb. Trén co s& do, nghién ctru da dé xuéat khung nang lwc s6 danh cho nhitng ngudi lao déng trong cac
doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.
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PROPOSING A DIGITAL GOMPETENCY FRAMEWORK FOR WORKERS IN SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN THE CONTENT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: The study has provided an overview of the digital transformation in Vietnam and the demand for
digital workforce, identifying the role and significance of digital human resources for business development
in the context of the 4.0 revolution. This research has analyzed Vietnam’s policies on digital workforce
development in the current stage and the digital competency requirements for laborers in the context of
digital transformation. Based on these insights, the study has proposed a framework for digital competency

H

tailored to workers in small and medium enterprises in Vietnam.
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1. BOI CANH CHUYEN BGI SO VA NHU CAU NGUON
NHAN LUC

Thé gi¢i dang bwdc vao ky nguyén cla
chuyén déi s6 - qua trinh thay ddi gan lién
v&i viéc trng dung céng nghé sb vao moi mat
trong d&i sdng xa hoi clia con ngudi [Henriette
et al., 2015]: cac tai san vat ly hiru hinh dang
dan chuyén thanh céc tai san sé, ngudn nhan
lwe trong cac té chire, doanh nghiép dang chiu
tac dong sau sac khi cac vi tri nghé nghiép
lién tuc bién ddi, viec ra quyét dinh tré nén
dac biét phu thudc vao qua trinh quan trj tri
thire va ky nang, mang xa héi va cong nghé di
dong anh hwdng manh mé Ién qua trinh van
hanh cta cac t6 chirc, doanh nghiép, ndng
lwe sb mang lai co hdi I&n cho viéc mé& réng
cling nhu tai dinh nghia lai cac thi trwo'ng kinh
doanh. B&o céo vé chuyén déi sb & cac nuéc
ASEAN da khang dinh ring, cac chinh phu
can hanh déng dé thich (rng v&i nhitng tac
doéng tr chuyén dbi sé dén nén kinh té, trong
do déc biét nhan manh dén gido duc, dao tao

nang lwc s nhdm dap ng nhirng thay déi
trong nhu cau vé nhan lyc cla céac t6 chirc,
doanh nghiép [Change & Huynh, 2016].

Chuyén dbi sb la qua trinh thay ddi téng
thé va toan dién cla cac ca nhan va td chic
vé cach sbéng, cach lam viéc v&i cac cong
nghé sb trén méi trwerng s6. Chuyén déi sbé 1a
sy tich hop céng nghé sé vao tat ca cac linh
vie cla doanh nghiép, dan dén nhirng thay
ddi co ban vé cach thirc hoat ddng ctia doanh
nghiép va cach ho mang lai gia tri cho khach
hang. Ngoai ra, d6 1a mét sy thay ddi vé van
hoa, doi héi cac té chirc phai lién tuc chap
nhan nhirng thach thic thay déi hién trang,
th&r nghiém thwong xuyén va cdm thay thoai
mai voi that bai. Didu nay doi khi cé nghia I
tlr bd cac quy trinh kinh doanh, hay phwong
thirc hoat déng lau d&i ma cac cong ty, to
chirc da xay dwng dé chuyén sang ap dung
cac phwong phap twong déi méi van dang
dwoc xac dinh. Trung tdm cutia chuyén dbi sb
la sw lanh dao, van hda va con nguoi.

THONG TIN VA TU LIEU - 2/2024 | 3



NGHIEN CUU - TRAO POI

Chwong trinh Chuyén déi sb qudc gia dén
nam 2025, dinh huwéng dén ndm 2030 da duwa
ra tdm nhin cta Viét Nam vé phat trién qubc
gia s6 nhuv sau: “Viét Nam tré thanh quéc
gia sb, 6n dinh va thinh vuwong, tién phong
thir nghiém cac cong nghé va mé hinh mai;
déi m&i can ban, toan dién hoat dong quan
ly, diéu hanh cia Chinh pha, hoat déng san
xuét kinh doanh cta doanh nghiép, phwong
thire sbng, lam viéc clia ngudi dan, phat trién
moi trwdng s6 an toan, nhan van, rong khap”
(Quyét dinh 749/QD-TTg). Trong dé, can dat
dwoc muc tiéu kép la vira phat trién Chinh
phl s6, kinh té sb, xa hoi sé, vira hinh thanh
cac doanh nghiép céng nghé sb Viét Nam cé
nang lwc di ra toan cau. DAy 1a tdm nhin va
muc tiéu kha tham vong nhwng cé co sé trong
bdi canh Viét Nam dang ndi Ién nhu mot qubc
gia c6 tbc dd chuyén ddi s6 nhanh va cé dong
lwe dé thuc day tién trinh nay.

Bao cao Chuyén dbi s6 qubc gia, phat
trién Chinh phi s6 thang 8/2023 cho thay ba
ndi dung chinh 1a chinh phu sb, kinh té sé va
x& hdi sb da dat dwoc nhivng két qua quan
trong. Dbi v&i chinh phu sé, cac chi s6 sb vé
ha tAng s6, di¥ liéu sé cé sw tang trvdng vuot
bac, trong d6 ty 1é thué bao dién thoai di dong
st dung dién thoai théng minh dat 79,35%,
tang 6,5% so va&i cling ky nam 2022. Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu qubc gia da két nbi
v&i hé thdng ctia 90 co quan, don vj véi 09 co
s& dir liéu va 14 hé théng théng tin c6 quy mé,
pham vi tlr Trung wong dén dia phwong, thuc
hién 372.108.890 giao dich.

Uédc tinh so bd ty trong kinh t& s6/GDP
trong Quy 11/2023 dat khoang 14,96%. Dén
hét ngay 11/8/2023, sb lwot doanh nghiép
SME (Small and Medium Enterprise) tiép can
Chuwong trinh hd trg doanh nghiép nhé va viva
chuyén ddi sb 1a 925.268 doanh nghiép; sb
lwong doanh nghiép SME sir dung nén tang
cua Chwong trinh la 149.338 doanh nghiép.

Theo bao cdo khdo sat cua PwC Viét
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Nam vé nhu ciu nhan lwc, nguén lwc sb, 90%
ngwdi tin rang cdng nghé sé thay dbéi cong
viéc hién tai cta ho trong 6-10 nam t&i, trong
khi 83% tin rang ho s& cdm nhan duoc tac
dong trong ngén han (3-5 nam). Cung Voi
dd, mong mudn hiéu biét vé ky thuat s rat
manh mé - 84% sé nguwdi dwoc hdi néi rang
ho sé hoc cac ky nang méi ngay bay gid hoac
dao tao lai hoan toan dé cai thién kha nang
tuyén dung trong twong lai [Vietnam Digital
Readiness Report, 2021].

B&i canh chuyén dbi sb tao ra bai toan vé
nguén nhan lwc sb, c6 kha nang thich tng
trwdc sw bién dbi cia thoi dai va cong nghé.
Trang bi ngudn lyc chét lwong cao, dap tng
cac nhu cau vé kj ndng va pham chét trong
thé gi¢i sb 1a muc tiéu quan trong dé thuc
hién viéc chuyén ddi sé6 nén kinh té.

2. NANG LUC SO VA CHUYEN DO SO TRONG DOANH
NGHIEP

Khai niém nang lwc s xuét hién cung luc
véi sy phat trién cGa cdong nghé, thdong qua
mot sb tén goi khac nhau nhw: kj nang sb,
ky nang va ky thuat s, nang luc ky thuat sb,
nang lwc thdng tin,... Hau hét cac dinh nghia
trwdc day vé nang luc sbé déu tap trung vao
nhirng ky nang trong viéc si¢ dung cac cong
cu va nén tang ky thuat sb. Nang lwc sé da dé
cap dén nhiéu linh vwc k§ ndng va nang luc
vé cac cong cu ky thuat sé va truc tuyén, tuy
nhién cac khia canh xa hdi, dao dirc vé cac
van dé ky thuat sd chwa dwoc nhac dén truéc
dé. Cac nghién ctu vé khung ly thuyét vé
nang luc sé tr ndm 2012 da can bang dwoc
khia canh kha nang ky thuat sb va xa hdi, dao
dwc, tinh ca nhan,... [Amin, Malik & Akkaya,
2021].

Binh nghia vé nang lyc sb khéng chi dirng
lai & viéc mét ca nhan cé kha nang str dung va
thanh thao cac thiét bj k§ thuat va céng nghé,
ma con |a kha nang giao tiép, hop tac, rng xtr
trong mot thé gi¢i sd. Néi cach khac, nang lwc
sb6 doi hdi sy phat trién toan dién vé nhirng
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ky ndng, phAm chét va thai d6 mét cach dong
déu nhét khi tham gia vao méi truéng sé.

UNESCO dinh nghia nang luc sb la kha
nang truy cap, quan ly, hiéu, két hop, giao
tiép, danh gia va sang tao théng tin mot cach
an toan va phu hop théng qua céng nghé sb
dé phuc vu cho cac cong viéc tir don gian dén
phirc tap cling nhuw khéi nghiép. Nang luc sé
la téng hop cla nang Iyc st dung may tinh,
nang lyc cdng nghé théng tin, nang lwc théng
tin va nang lwc truyén théng [UNESCO, 2018].

Nang lwc tw chiu trach nhiém duwoc coi la
mot phan khong thé thiéu ctia nang luc sb béi
né la can thiét & mot ngudi cd cam két va
dong lwc dé tich Ity dd nang lwc nay. Nang
lwc sb cla mdi ca nhan dwoc phat trién dwa
trén cac nén tadng cla nang lwc thau cam, tw
duy phan bién, giai quyét van d&, sang tao va
ddi méi.

Chuyén dbi sb nén kinh té dang la xu thé
va 1a muc tiéu phat trién chung ctia toan nén
kinh té thé gi®i, trong d6 cé Viét Nam. Hiéu
mot cach don gidn nhat, chuyén dbi sb trong
doanh nghiép la qua trinh ap dung céc tién bd
khoa hoc céng nghé nhdm thay ddi phwong
thirc diéu hanh, quy trinh va cach thirc 1am
viéc trong doanh nghiép [Nguyé&n Dinh Quyét,
2021].

Vay tai sao doanh nghiép phai tién hanh
chuyén déi s6? C6 thé chi ra mot sé ly do
sau: Thi nhét, tang kha nang tan dung ciing
nhw phan tich di liéu. Cac doanh nghiép sé
cha déng trong cac khau thu thap, lwu trir va
khai thac di liéu phuc vu cho hoat déng kinh
doanh; th& hai, nang cao tinh canh tranh cta
doanh nghiép, giup cac doanh nghiép dat
dwoc nhivtng muc tiéu chién lwoc, ting trai
nghiém khach hang ca & hién tai va twong
lai; thir ba, tang hiéu suét 1am viéc clia nguoi
lao d6ng thdng qua té chirc lai quy trinh, phan
bd nguén Iwc phu hop, tao méi trwdng lam
viéc hop tac va chia sé; thiv tw, cat gidm chi
phi van hanh théng qua tan dung thé manh

cla céng nghé - day chinh la nhu ciu cta cac
doanh nghiép vira va nhé.

Chuyén dbi sb trong doanh nghiép khéng
chi lién quan dén cac yéu t6 vé cong nghé
ma con lién quan dén cach thirc hoat dong va
lam viéc clia bd may td chirc. Trong qua trinh
nay, ngudi lao déng dong vai tro chinh trong
tién trinh chuyén ddi s ctia doanh nghiép. Tw
duy, gia tri va ky nang cua ho déng vai trd
quan trong trong viéc doanh nghiép dat dwoc
loi thé canh tranh trong twong lai [Hoang Van
Luan, 2023]. Vi vay, cé thé néi trong qua trinh
chuyén dbi sb, cong nghé 1a phwong tién va
con ngudi sé la yéu td quyét dinh sy thanh
cbng [Dinh, 2023].

Theo bao céo cua VCCI (2021), lwc lwong
lao déng trong doanh nghiép chwa dap ng
yéu ciu coéng nghé 4.0 13 mot trong cac rao
can lén trong qua trinh cac doanh nghiép
thwe hién chuyén dbi sb. Ty danh gia vé nang
lwe lao déng trong doanh nghiép hién tai, gan
mot nira s& doanh nghiép cho rang, lao déng
cta ho dap (rng yéu ciu cta cong nghé 4.0
& mirc dd trung binh, chiém ty 1&8 48%. C6
8,2% doanh nghiép nhan thdy lao déng trong
doanh nghiép van con rat nhiéu thiéu sét dé
cé thé don nhan lan séng cong nghé 4.0 khi
mirc d6 dap &ng chi 1a Kém (7,3%) hoac Rét
kém (0,9%). Diéu nay cho thay rd rang vé
murc dd can thiét cia viéc phai nhanh choéng
tim ra cac gidi phap dé nang cao nang luc cho
doi ngii lao déng, trong dé diéu quan trong 14
phai d& doanh nghiép tw nhan thic duwoc sy
can thiét nay. Bén canh dé, ciing cé kha nhiéu
doanh nghiép tw tin rang lwc lwong lao déng
cta ho dang dap (rng Tét yéu cau cla cong
nghé 4.0, chiém ty 1& 1&n dén 36%, va mot sb
it thi cho rang lao déng cla ho dang dap &ng
RAat t6t, chiém 7,8%.

Bai toan cua cac doanh nghiép trong
chuyén ddi sb vAn ndm & van dé vé ngudn
nhan lwc. Néu ngudn nhan lyc dap &ng du
yéu cau vé nang lwc sb, thi viéc thuc hién,
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van hanh céng viéc trong méi trwdng sb sé
tré nén hiéu qua, thic day va tao anh hwéng
tich cuc t&i tién trinh chuyén ddi sé doanh
nghiép.

3. CHiNH SACH THUC DAY CHUYEN BOI SO DOANH
NGHIEP VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC SO

Nghi quyét sb 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia B6 Chinh tri vé mét s cha trwong, chinh
sach cha dong tham gia cuéc Cach mang
céng nghiép lan th& tw chi ré: Xay dwng va
trién khai cac chwong trinh hd tro cac doanh
nghiép nghién clru va rng dung cbéng nghé,
thwe hién chuyén ddi s, nang cao néng suét,
chét lwong, hiéu qua, strc canh tranh ctia nén
kinh té. Phat trién manh dao tao nghé va hé
tro dao tao k§ nang cho chuyén dbi cong viéc
viéc [Nghi quyét s6 52-NQ/TW].

Chuwong trinh Chuyén dbi sé quéc gia da
xac dinh tdm nhin dén nam 2030, Viét Nam
dbéi méi can ban, toan dién hoat dong san
xuat kinh doanh cliia doanh nghiép, vé&i muc
tiéu co ban |14 phat trién nén kinh té theo dinh
hwéng nén kinh té sb. Dé thuc hién muc tiéu
nay, can thwe hién mot sé nhiém vu, gidi phap
phat trién xa hoi sb, trong d6 muc tiéu trién
khai t& chirc dao tao, dao tao lai, dao tao
nang cao ky nang s cho nguwdi lao dong tai
cac doanh nghiép |a diéu quan trong va can
thiét [Quyét dinh sé 749/QD-TTg].

Théng tw sb 06/2022/TT-BKHDT ngay
10/05/2002 hwéng dan mot sb diéu cia Nghi
dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/08/2021 cutia
Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mét sb diéu cta Luat HS tro doanh
nghiép nhd va vira da thé hién nhirng chinh
sach quan trong trong viéc hé tro cac doanh
nghiép chuyén dbi sé va phat trién nang luc
sb cta ddi ngli nguoi lao dong trong doanh
nghiép. Theo d6, doanh nghiép nhd va vira
dwoc hé tro chi phi dé thué, mua cac giai
phap chuyén déi sb. Ngudi lao dong co co
hdi tham gia khéa dao tao truc tuyén théng
qua cong cu day hoc truc tuyén cé sdn nhw
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Zoom Cloud Meeting, Microsoft Teams,
Google Classroom va cac céng cu twong tw
khac nham nang cao, phat trién nguén nhan
lwc [Thong tw sb 06/2022/TT-BKHDT].

Viéc ban hanh cac chinh sach da thé hién
tam quan trong ctia muc tiéu thwe hién chuyén
ddi sb trong cac doanh nghiép. Diéu nay da
tao co hoi, diéu kién giup cac doanh nghiép
day nhanh qua trinh chuyén dbi s ma trong
dé viéc nang cao nang lwc, chat lwong nguén
nhan lyc 1a diéu kién tién quyét dé thuc hién
qua trinh nay.

4. DE XUAT KHUNG NANG LUC SO DANH CHO NGUGI
LAO PONG TRONG CAC DOANH NGHIEP

4.1 Nang lwc sb can cé cda ngwoi lao
dong trong doanh nghiép chuyén déi sé

Cudc cach mang céng nghé 4.0 da anh
hwéng dén nhiéu khia canh hoat ddng clia cac
doanh nghiép trén thé gi¢i bao gébm ca viéc
quan ly, tuyén dung va phat trién ngudn nhan
lwc sb. Nguoi lao ddng can phai sin sang dé
thay déi, dap ng dwoc nhirtng ky nang nhw
thich ng, giao tiép, hop tac va ap dung coéng
nghé trong méi trwdng lam viéc sb. Bén canh
do, nhixng nha tuyén dung ciing dang tim
kiém cac nguoén lao ddng co6 kha nang tw duy
phan bién, tw quan ly, phan tich va giai quyét
van dé [Trenerry va cong sw, 2019]. T d6 c6
thé thdy dwoc rdng nhitng ndng luc ké trén
hay goi chung 1a nang lwc sb chinh 1a diéu
kién quan trong ctia ngudi lao ddng dé co thé
duwoc tuyén chon va phat trién ban than trong
qua trinh chuyén déi sb cliia doanh nghiép.

Béo cdo tai Hoi thao quéc té vé Chuyén dbi
sb trong Logistics va Co s& ha tang (ICDTLI
2019) dé cap dén cac nhém nang lwc ma mot
nhan vién hién dai trong bi canh cac doanh
nghiép thuc hién qua trinh chuyén déi s can
trang bi, c6 thé k& dén nhw: Ky nang tw duy co6
hé théng, linh hoat, ky nang lam viéc nhém,
giao tiép cao, kha néng thich &ng va lam viéc
trong diéu kién va moi trudng khéng chac
chan, nhiéu thay ddi va dwa ra quyét dinh
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nhanh chong, ky nang ng dung céng nghé
thong tin phu hop trong gia dinh va hoat dong
nghé& nghiép, kién thirc lién nganh, phat trién
tiém n&ng sang tao [Smirnova, Zaychenko &
Bagaeva, 2019].

Theo b&o cdo cta VCCI phdi hop thuc
hién cung Samsung, cac doanh nghiép tai Viét
Nam danh gia trén thang diém 5 cac ky ndng
quan trong can c6 dbi véi ngudi lao déng bao
gdm: Ky nang Céng nghé théng tin co ban la
quan trong nhét (dat 4.1/5 diém), tiép dén Ia
nhom k§ nang mém (hoc tap sudt doi, tw nhan
thire t6 chire, thich (rng v&i sw bién dbi,...) dat
xap xi 3.9/5 diém, nhém ky nang lién quan
dén st dung céng nghé (an ninh mang, phan
tich div liéu, xtr ly sb liéu...) dat xap xi 3.4-
3.5/5 diém va cubi cung la nhém cac k§ nang
c6 lien quan dén cong nghé nhwng & mic do
phirc tap hon thi dwoc danh gia la it can thiét
hon (tao néi dung sb, dién toan dam may, tri
tué nhan tao, mé phéng twong tac thuc té
&o,...) dat xap xi 3,1-3,2/5 diém [VCCI, 2021].

Nhin chung, yéu cau cGia nguén nhan lyc
trong béi canh chuyén ddi sb tap trung vao
mot sb khia canh chinh: Khd nang s dung
cong nghé thong tin & mirc d6 co ban, nang
lwe thich ng v&i sw thay dbi lién tuc trong
méi trudng s6, ndng lwc phan tich va x ly
sb liéu, nang lyc sang tao, nang lwc giao tiép
hiéu qua.

4.2. Khung nang lyc sé danh cho ngui
lao ddng

Trén co s& nghién ctru vé cac nang luc
can co clia ngudn nhan lyc trong thé trong béi
canh chuyén ddi sb, tham chiéu khung nang
lwe s Trwong Pai hoc Khoa hoc X& héi va
Nhan van, DPHQGHN [P Van Hung, 2022],
khung nédng lwc s6 DigComp 2.2 (2022) va
khung ndng luc sb cia UNESCO (2018),
chung t6i dé xuat khung nang lwc sé danh cho
ngudi lao déng trong cac doanh nghiép goém
6 nhém chinh, bao gébm:

Né&ng Iuc van hanh thiét bj va phdn mém:
Chuyén dbi sé6 dang hién dién trong moi linh
vue, moi nganh nghé. Véi cac doanh nghiép,
qua trinh chuyén ddi s6 gan lién v&i sy phat
trién cong nghé. Ky ndng van hanh cac thiét
bi va phan mém tré nén quan trong hon bao
gi® hét v&i ngudn nhan lwc thudc cac doanh
nghiép. Nang lwc nay khong chi giup cac
nhan vién hiéu va s dung cac cong cu ky
thuat s& mot cach hiéu qua, ma con gidp toi
wu hda quy trinh lam viéc va tang cwdng hiéu
suét lao déng.

Néang luc khai thac thong tin va dw liéu:
Qua trinh chuyén déi s6 tao ra lwgng thong tin
va dir lieu khdng 16 cho cac doanh nghiép twr
dir liéu khach hang, di liéu ndi bd cho dén cac
ngudn di liéu Ién (Big data) xuét hién théng
qua qua trinh sb hoa. Viéc ngudi lao dong
can c6 kha nang dé khai thac dwoc nhirng
thong tin ndy nham tao ra nhitng nhitng gia
tri ma&i thdng qua cac cong cu tim kiém, xac
minh cé thé gitp qua trinh chuyén dbi sé cla
doanh nghiép tré nén dé dang hon.

Né&ng luc giao tiép va hop téc trong moi
truong s6: Qua trinh chuyén dbi sb da lam
thay déi cach cac doanh nghiép giao tiép va
hop tac véi khach hang, déi tac va nhan vién
bang cach cung cap thém cac nén tang twong
tac sb [Aksoy, 2023]. Nhirng nén tang twong
tac sb lam tang khd nang chia sé y twéng,
théng tin va phan hdi git!a doanh nghiép,
khach hang, déi tdc va nhan vién hiéu qua
hon [Okonkwo, Awad, 2023]. Ngwoi lao déng
can thanh thao ky nang giao tiép va hop tac
trong méi trwdng sb dé tang cwéng hiéu qua
cbng viéc va hd tro qua trinh chuyén déi s
cua doanh nghiép.

Né&ng luc séng tao ndi dung sé: Trong bbi
canh cua cubc cach mang cong nghiép 4.0,
doanh nghiép twong tac, giao tiép véi khach
hang théng qua sw bung ndé cla mang xa
hoi: Facebook, Tiktok, Youtube,... va cac loai
hinh khac nhw Website, Blog,... Diéu nay dat
ra nhitng nang lwc lién quan dén viéc sang
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tao ndi dung trén nén tang sb véi cac doanh
nghiép. Ddng thdi ngwdi lao dong can hiéu ré
dwoc van dé ban quyén trong méi trworng sb
dé xay dwng noi dung sé cho doanh nghiép.

Néng luc quan ly, thich teng, an toan va an
sinh trong méi truong sé: Doanh nghiép khi
chuyén ddi s6 dang phat sinh nhiéu di liéu
mé&i va cdng viéc maéi, diéu nay déng nghia
v6i viéc sir dung ngay cang nhiéu céng nghé
va cong cu sb dé thay déi cach lam viéc va dat
ra y&u cau cao cho ngudi lao dong vé viéc tw
quan ly cong viéc, thich trng v&i sy thay dbi
nhanh chéng ctia méi trwdng sb. Méi truwdng
sb ciing ndy sinh cac van dé vé quyén riéng

tw, bdo mat va an toan vé sirc khde khi tiép
xuc, lam viéc trong thdi gian dai véi cac thiét
bi s6 [Nguy&n Tuan Anh, 2020].

Nang lwc nhan biét xu thé va co héi trong
thi truorng sb: Xac dinh xu hwéng thi trudng
la yéu td tién quyét va quan trong trong kinh
doanh dé tao dung co hoi va co6 thé ndm bat
va dua ra quyét dinh sang subt vé san pham,
dich vu, chién lvoc Marketing va dinh hwéng
kinh doanh. Nén kinh t& sb phat trién da xuét
hién cac thi trweng sb. Vi vay, viéc nhan biét
xu thé va nhirng co hoéi trong thj trworng sb 1a
ky nang can thiét v&i moi doanh nghiép va
ngwoi lao déng.

Cu thé, cac nhém néng lwc dwoc tdng hop trong bang duéi day:

Van hanh thiét bj
va phdn mém

- Van hanh céc thiét bj sé phuc vu coéng viéc
- Van hanh phan mém va dich vu sb

Khai thac thong
tin va di¥ liéu

- Xac dinh van dé, nhu cau théng tin
- Thu théap, tim kiém théng tin

- Panh gia, kiém chirng thong tin

- Lwu trir va phan phéi thong tin

Giao tiép va hop
3 |tac trong ’méi
trwong sO

- Thiét lap méi quan hé sb

- Van hanh va tham gia cdng ddng sb

- Hop tac 1am viéc trong mai trwong sb

- ThAu cam va tén trong quy téc (rng x& trong mai trwong s

hang trwc tuyén

Sang tao noi
dung sO

- C6 kién thirc vé khung phap ly dbi v&i viec xuat ban, binh luan hay ban

- Nhan thirc vé ban quyén, gidy phép va cac quy dinh khac khi tai xubng
hodc xuat ban cac tai lieu sé

- St dung loai hinh da phwong tién

- S dung cac ng dung tao lap ndi dung da phwong tién

- S dung co s& di liéu va lwu trir dir liéu véi khdi lwong Ion

- Tao lap ndi dung Iap trinh

- Tao lap hodc chinh stra mét ndi dung sb

- Quan ly hoat déng cac kénh phan phéi tryc tuyén

Quan ly, thich
trng, an toan va
an sinh trong moéi
trwdng sbé

- Xay dwng tién trinh céng viéc bang cong cu sb

- Xay dwng chién lwgc diéu chinh hanh vi khéng phu hop.

- Biét cach thich nghi va giai quyét van dé dbi véi cong viéc sb maoi
- Hiéu rd tac dong clia cong nghé dén sirc khde

- Hiéu biét vé an ninh sb, danh tinh s va quyén riéng tw

Nhan biét xu thé
6 |[vaco hc}i’trong thi
trwong sO

trvong.

- Thu thap di¥ liéu thi treong

- Phan tich di¥ liéu thj trwong

- Giao tiép két qua phan tich

- Nhan biét xu hwéng thi treerng sé

- Panh gia tac dong cla thi truong sb

- Linh hoat thay déi chién lwvoc & hoat ddng kinh doanh dap &ng nhu cau thi
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén déi sb dang dién
ra sau réng trong doanh nghiép, dac biét la
cac doanh nghiép vira va nhd, viéc phat trién
ngudn nhan luc sé tré thanh mot yéu té quan
trong dbi v&i sy phat trién bén virng cia doanh
nghiép va ca nén kinh té. Tl nghién cliru va
phan tich tinh hinh hién tai cling nhw xu hwéng
phat trién khoa hoc va cdng nghé sb, nhém tac
gid nhan thay rang, viéc dau tw vao phat trién
nang luc sé cho ngwdi lao déng khong chi
mang lai lgi ich ngay 1ap tirc cho doanh nghiép
ma con 1a mét don bay quan trong cho nguoi
lao déng, giup ho thich trng va tan dung co hoi
trong thi tredng dang bién déi nhanh choéng.

Viéc xay dwng khung nang luc sb 1am co
s& hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan
lwc trong bbdi canh hién nay 1a nhu cau can
thiét ctia khéng chi doanh nghiép ma con 1
clia ca nén kinh té dat nwéc. Chinh pha, cac td
chirc gido duc, va cac bén lién quan can phdi
hop chat ché dé dam bao rang ngudi lao dong
dworc trang bi di k§ nang dé tham gia vao nén
kinh t& sé hién dai. Chi thdng qua sw hop tac
va né lwc chung, ching ta mdi ¢o thé tao ra
mot twong lai nang déng va phat trién bén
virng trong ky nguyén sb.
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