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Trurong Pai hoc Van héa Ha Noi

Tém tat: Khai thac tai nguyén théng tin sé dang tré thanh mét yéu té then chét, quan trong dé
tang cudng stre canh tranh va phat trién kinh té ctia méi quéc gia. Trong méi trwdng dai hoc tai
Viét Nam, viéc khai thac tai nguyén théng tin s mang lai nhiéu co héi va loi ich, cling nhuw dbi
mat v&i mot sé thach thive. D& vwrot qua thach thire, cac thw vién can c6 chién lwoc cu thé, hop
tac chat ché véi cac ddi tac va dau tw vao kj nang va cdng nghé phu hop. Béi vi, viéc khai thac
tai nguyén thong tin sd ddi hdi sw dau tw va cam két dai han tir cac té chirc, cac qudc gia, song
diéu do cling c6 thé mang lai nhiéu lgi ich kinh té va xa hoi.
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tin; st dung tai nguyén sb; bado mat théng tin; quan Iy théng tin sb; luat phap va sé hiru tri tué.

DISCUSSIONS ON DIGITAL INFORMATION RESOURCE UTILIZATION:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FOR LIBRARIES

Abstract: Exploiting digital information resources has become a crucial factor in enhancing the
competitive edge and fostering economic development of each nation. Within the context of
higher education in Vietnam, the utilization of digital information resources presents numerous
opportunities and benefits, as well as facing some challenges. To overcome these challenges
effectively, libraries need to have specific strategies, close collaboration with partners, and
investment in appropriate skills and technologies. Exploiting digital information resources
requires long-term investment and commitment from institutions and nations, but also holds the
promise of significant economic and societal benefits.
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Lich st chi¥ viét bat d4u khi cac hé théng chi
viét dau tién cla loai ngudi xuat hién vao dau
thoi ky dd ddng (cudi thién nién ky 4 trwéc Cong
nguyén), tlr cac biéu twong tién ky tw cta thoi
ky d& da méi [1]. Hang nghin nam sau d9, tri
thire loai ngudi van chi yéu ghi lai qua cac ban
chép tay. Do d6, viéc truyén ba lai kién thirc,
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thong tin, y twdng,... gdp phai rao can rat I6n,
anh hwdng dén sy phat trién cia xa hoi.

Su khao khat, mong muén tiép can tri thirc
théng qua sach vé, tai liéu da thic day con ngudi
phat minh ra mét phwong thire méi, d6 1a in an.
Cung v&i thdi gian, sy phat trién ctia nganh in da
dong vai trd quan trong trong viéc da dang hoa
tai liéu, ca nhan héa, tuy chinh theo nhu cau cu
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thé clia ngudi st dung. C6 thé ndi, lich sir clia
céng nghé in 4n gan nhw da song hanh véi nén
van minh nhan loai, cé anh hwéng sau rong dén
cudc sdng va xa hoi ctia ching ta [4].

Cung v&i sy phat trién ctia cong nghé thdng
tin, cac ngudn tai nguyén théng tin sé ciing dwoc
hinh thanh va phat trién. Co thé ndi, sy phat
trién ctia cong nghé thong tin da mé ra canh ctra
cho viéc tao ra va phat trién cac ngudn tai
nguyén théng tin sb. Tai nguyén théng tin s da
tac dong manh mé dén moi khia canh cta doi
sbng: thay déi cach chung ta tiép can thong tin,
hoc tap va twong tac trong xa hoi. Khai thac tai
nguyén théng tin s6 mang lai nhiéu loi ich,
nhwng ciing dat ra nhirng thach thirc méi déi voi
céac thw vién, dac biét 1a vé& mé&t quyén riéng tw
va bdo mat théng tin va vi thé ciing yéu cau sy
thich nghi va quan ly thdéng tin hiéu qua.

Viéc khai thac tai nguyén thong tin sb ciing tac
ddéng manh mé dén ca ngwdi dung tin va cac thu
vién, dat ra nhirng co’ hdi va thach thirc maéi. Viéc
hiéu dé tan dung co hoi va dbi phé véi nhivng
thach thirc nay la rat can thiét giip chang ta thu
duoc tht ca nhirng loi ich ma tai nguyén théng tin
s6 mang lai va tranh dwoc nhirng rdi ro.

1. MOT SO TRAO DOI VI"E' HOAT BONG KHAI THAC TAI
NGUYEN THONG TIN SO

1.1. Khai niém chung

Trong Luat Thw vién 2019, tai khoan 1 va
khoan 3 cé giai thich vé thuat ngi tai nguyén
théng tin nhw sau [10]: “3. Tai nguyén théng tin
la tép hop cac loai hinh tai liéu, di liéu gém tai
lidu in, tai liéu viét tay, tai liéu nghe, nhin, tai
liéu sé, tai liéu vi dang gébm vi phim, vi phiéu,
tai liéu dac biét cho nguoi khuyét tat va tai liéu,
dir liéu khac’.

Theo cach hiéu nay thi tai nguyén théng tin
sb (hay con goi 14 tai nguyén sé) co thé dwoc
hiéu la nhirng ngudn théng tin dwoc biéu dién,
lwu trie, xt ly va truyén tai dwéi dang dién to
ho&c s héa. Céc tai nguyén théng tin s co thé
bao gbm sach dién tlr, bai bao truc tuyén, co s&
di liéu trwe tuyén, tap chi sé, anh sd, video, am

thanh, tai liéu hoc trwc tuyén, va nhiéu loai hinh
khac. Trong thuc té thuat ngiy "tai nguyén théng
tin s6" va "tai nguyén sé" thuéng dwoc siv dung
dé chi cac nguén thong tin dwoc biéu dién dwdi
dang s6 héa. Thuat ngir tai nguyén thong tin sé
thwong dwgc st dung rong rai hon trong linh
vie thw vién vi né thwong dwoc dé cap nhiéu
t&i khia canh théng tin va kién thirc. Tuy nhién,
s lwa chon gitra hai thuat nglr nay cling phu
thudc vao ng canh cu thé va muc dich s dung.

1.2. Co hdi cho cac thw vién trong viéc
khai thac tai nguyén théng tin sé

Trong nghi quyét 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
cta Bod Chinh tri vé mét sb chd trwong, chinh
sach chu dong tham gia cudéc Cach mang Cong
nghiép lan thtv 4 cé néu: Cuéc Cach mang céng
nghiép Ian thtr tw mé ra nhiéu co hoi, dong thoi
ciing dét ra nhiéu théach thire déi véi mdi quéc
gia, t6 chirc va ca nhan; da va dang tac dong
ngay cang manh mé dén tét ca céc linh vuc cla
doi sbéng kinh té, xa hoi dat nuée [5]. Co thé néi,
cudc Cach mang Coéng nghiép l1an thir 4 da dat
nén tdng cho viéc két ndi manh mé gira cac
thiét bi, hé théng va nguoi dung.

Thuw vién ngay nay da trai qua nhiéu sy thay
dbi va phat trién dé dap (rng nhu ciu cla xa hoi
hién dai. Thw vién khong chi 1a noi lwu trir sach
va tai liéu ma con la trung tadm tri thirc, hd tro,
va giao lwu xa héi. Cac thw vién str dung cong
nghé méi dé cung cép cac san pham va dich vu
da dang, phuc vu céng ddng va nang cao trinh
dd van hoda va giao duc. Cac thw vién cé nhiéu
co hdi dé khai thac tai nguyén théng tin sb va
m& réng pham vi &nh hwdng ctia minh trong xa
hoi. Cac co hoi dé la:

- Tiép can théng tin va tri thirc

Tai nguyén théng tin sb gitp tang cwdng kha
nang tiép can théng tin do da thay ddi duoc co
ban hinh thire tiép can théng tin. Vé&i tai nguyén
thong tin sb chung ta cé thé rat dé dang st dung
vao bét ky luc nao va & béat ky dau, mién la cé
két ndi internet. Diéu nay khéng bi gi¢i han bai
van dé vi tri dija ly hoac thdi gian, giup moi nguoi
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c6 thé tiép can théng tin mét cach linh hoat va
thuan tién. Tham chi cé nhirng cach str dung tai
liéu ma chang ta lan dau tién duwoc tiép can.
Nguoi dung tin cé thé doc trén ban cirng, ban
mém hodc twong tac véi tac gia, véi cdng dong.
Vi du, khi nguwdi dung st dung théng tin trong
cudn Cam nang chuyén dbi s6, ho hoan toan cé
thé tim, thao tac v&i cac ndi dung trong sach mot
cach tién lgi trén giao dién danh riéng cho tac
pham, tac gia [2, 6].

Céc thw vién sé co6 nhiéu co hdi sang tao ra
cac phwong thirc vé cung phong phu va da dang
dé dwa nhitng sa&n pham tinh than dén cho
ngudi dung. Ho cé thé tiép can tai liéu theo
nhiéu phwong dién: doc trén gidy, doc trén may
tinh, dién thoai nghe qua cac file am thanh.

C6 thé noi, phrong thire cung tap tai nguyén
théng tin s6 mang lai cho nhirng ngudi 1am céng
tac thw vien moét co hdi Ién dé sang tao nham
thay déi thoi quen nghé nghiép, phuc vu mot
cach tham l&ng nhu trwdc day.

- Khai thac va bao tbn di sén van héa

Céc thw vién co thé chuyén dang (s hoa)
céc tai liéu cd dién, quy hiém, cac di san van hoa
dé bao tdn ching mét cach dé dang va hiéu qua
hon. Viéc phat trién dir liéu s6 ddng mét vai trd
quan trong trong viéc bao ton di san van héa va
lich str cho cac thé hé sau. Piéu nay duwoc thé
hién rd trong Chwong trinh chuyén dbi sé cua
nganh thw vién dén nam 2025, dinh hwéng dén
nam 2030 [3].

- Giao lwu va hop tac

Tai nguyén thong tin sb cung cép cac co hoi
dé& ngudi dung chia sé kién thire, y kién va tai liéu
v&i nhau thdng qua cac mang xa héi, dién dan
trwe tuyén, cong cu cdng tac, nén tang chia sé tai
liéu va cac sw kién hoc thuat truc tuyén. Co thé
néi, tai nguyén thdng tin s6 tao ra mét madi trwong
m& va linh hoat cho viéc giao tiép va hop tac gitra
cac ca nhan va cong dong truc tuyén.

- Phét trién dich vu va tréi nghiém nguoi dung

Tai nguyén théng tin sb hé tro' thw vién phat
trién san pham, dich vu va cai thién trai nghiém
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nguoi dung. Cac thw vién cung cép dich vu truwc
tuyén, tuy chinh va ca nhan hda, thiét ké giao
dién nguwdi dung than thién, thu thap phan hoi
va cai tién lién tuc, va tang cwdng tinh twong tac
théng qua cac trai nghiém da phwong tién va
coéng dong truc tuyén.

1.3. Co hdi cho cac thw vién co s& giao
duc dai hoc trong viéc khai thac tai nguyén
théng tin s6

Thw vién va thw vién dai hoc c6 nhiéu diém
chung trong vai trd, muc dich va moi trwdng hoc
thuat, nhwng ciing c6 nhiéu khac biét, phan anh
sy da dang clGa ngwdi dung va nhu cau théng
tin cta ho.

Sw khac biét dé 1a vé dbi twong st dung thw
vién, pham vi ngudn tai nguyén théng tin, ngan
sach dau tw, cac san pham va dich vu,... Cac
thw vién dai hoc chd yéu phuc vu céng déng hoc
thuat ctia trwdng, bao gdm sinh vién, giang vién
va nhan vién. Ngudn luc théng tin thuong tap
trung vao céac tai liéu va dich vu hé tro cho
chuwong trinh hoc va nghién ctru tai trweong. Do
do, co hdi cho cac thw vién co s& gido duc dai
hoc trong viéc khai thac tai nguyén théng tin sé
tap trung vao cac van dé sau:

- Truy cép théng tin va hé tror nghién ciru

Thw vién co sé gido duc dai hoc c6 thé cung
cép quyén truy cap vao CSDL truc tuyén, sach
dién tt, tap chi khoa hoc va cac ngudn tai liéu
khac moét cach dé dang tr may tinh hoéc thiét bi
di ddng ctia ngwdi dung, gitp ho tiép can théng
tin mét cach thuan tién va nhanh chéng.

Théng thuwéng, chinh sach bd sung clia cac
co s& dao tao thwdng dwoc xay dwng duwa trén
viéc bam sat cac chuyén nganh dao tao cla
trvdng dé hé tro cho cbng tac dao tao va nghién
ctvu khoa hoc. Piéu nay giup cho ngudn tai
nguyén chuyén nganh dwoc cung cap day du va
phong phu, phuc vu nhu cau nghién ctru va hoc
tap cla sinh vién va nhan vién.

Viéc dap ng day di cac tai nguyén chuyén
nganh giup tang cwéong chét lwong gidng day va
nghién ctu, ddng thoi ciing tao didu kién thuan
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loi cho viéc tiép can va ap dung kién thirc moi
trong thuc tién.

Céc thw vién co thé cung cép dich vu hd tro
nghién clru nhuw tim kiém théng tin, danh gia
ngudn théng tin va huwéng dan sir dung cdng cu
tim kiém, gilp ngwdi dung tan dung téi da cac tai
nguyén théng tin sé trong qua trinh nghién ctru.

Cac thw vién cling c6 thé cung cép cac khoa
hoc va hwdng dan viéc s dung tai nguyén
théng tin sb, giup ngwdi dung ndm vieng k§ nang
tim kiém, danh gia va s dung théng tin mét
cach hiéu qua. Hién nay, cac thw vién dang
doéng vai trd ddu méi, gilp cac nha cung cép
quéng ba, hwéng dan viéc khai thac cac CSDL
trwc tuyén.

Bén canh d4, cac thw vién ciing cé thé cung
cép hé tro cac dich vu vé ban quyén, xuét ban
va coéng bb nghién cru khoa hoc ctia gidng vién
va sinh vién, tao diéu kién thuan lgi cho viéc chia
sé két qua nghién ctru va cong bb két qua.

- S6 héa va béo tén

Cac thuw vién co thé sb hoa cac tai liéu, tai
liéu c6 quy hiém dé bao tén va hd tro st dung
dé dang hon. Viéc sb hoa cac tai liéu cho phép
ngudi dung co thé truy cap tir bat ky dau va bat
ky khi nao théng qua internet. Diéu nay lam gidm
thdi gian va chi phi cho viéc di lai dén thw vién
va téng co hdi tiép can thong tin cho moi ngui.

Cac thw vién cé thé xay dwng cac kho tai
nguyén théng tin s noi sinh bao gém cac CSDL
hoc thuat, bai bao, luan van va tai liéu giang day.
Viéc nay tao ra mét nguén tai liéu da dang va
phong phu. Céac thw vién co thé tw quan ly, t6
chtrc va duy tri ngudn tai nguyén nay mot cach
hiéu qua va ngudi dung co thé truy cap vao cac
tai lieu ndi sinh mot cach linh hoat theo nhu cau
clia minh.

- Tao ra mét céng dbng hoc thuét

Cac thw vién co thé td chirc cac sy kién, hoi
thdo va nhédm lam viéc dé thuc day giao lwu va
chia sé kién thirc trong cong ddng hoc thuat va
giao duc. Viéc tao ra mot khdng gian hoc tap
céng ddng, noi ma gidng vién va sinh vién cé

thé gap g&, thdo luan va lam viéc cung nhau,
cling la mét co hdi cho cac thw vién dai hoc.

Cac thw vién co sé giao duc dai hoc cé mot
loat cac co hdi khi khai thac tai nguyén thong tin
sb dé& nang cao chat lwong dich vu va dap &ng
nhu cadu ngay cang tang cta cong dong hoc
thuat va giao duc.
2. CAC THACH THUC BOI V01 THU VIEN TRONG KHAI
THAC TAI NGUYEN THONG TIN SO

2.1. Cac thach thirc déi v&i thw vién trong
khai thac tai nguyén théng tin sé

Trong viéc khai thac tai nguyén théng tin s,
cac thw vién phai déi mat véi mot sé thach thire
Ién do sy phat trién ctia cong nghé théng tin.
Dwéi day la mot sb thach thirc ma céac thw vién
phai d6i mat:

- Chi phi tai chinh va nguén luc

Viéc trién khai va duy tri ha tAng ky thuat cho
céc tai nguyén thong tin s6 doi hdi sy dau tw vé
chi phi va nguén luc. Diéu nay cé thé gay ra ap
lwe vé tai chinh va ngudn lwc cho cac thu vién.

Chi phi tai chinh: Viéc trién khai ha tAng ky
thuat méi hodc nang cép ha tang hién cé dé hé
tro' tai nguyén thong tin sé thwdng doi héi mét
khoan dau tw I&n. Cac chi phi nay bao gdm ca
viéc mua sdm phan cirng va phan mém, cau
hinh hé théng, va dao tao nguodi lam. Sau khi
trién khai, viéc duy tri ha tang ky thuat va tai
nguyén théng tin sé cling doi hdi chi phi khéng
nhd. Piéu nay bao gém viéc bdo tri phan cirng
va phadn mém, cap nhat cac (rng dung, va hd tro
ky thuat cho nguwdi dung. Cac cong nghé va
phan mém lién quan dén tai nguyén théng tin s
thwdng phai dwoc cap nhat dinh ky d& dam bao
tinh hiéu qua va an toan. Viéc nay cling doi hai
mot khodn chi phi dang ké cho cac ban cap nhat
va phién ban méi. Tat ca cac cong viéc nay déu
can mot khoan chi phi l&n vao thw vién trong khi
loi ich thw vién mang dén la 1au dai va khong thé
tinh bang tién. Didu nay ciing la mét tr& ngai
trong hoat déng ctia thw vién.

Han ché ngudn luwc nhan sy: Trién khai va
duy tri tai nguyén théng tin sb ciing dat ra mot
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thach thire Ién d6i véi ngudn lwe nhan sw. Coéng
nghé théng tin phat trién nhanh chéng va yéu
cau kién thirc sau réng vé nhiéu linh vwc nhw
quan ly di¥ liéu, bdo mat, phat trién phan mém
va ha tdng mang.

Tuy nhién, trong mét sb trwdng hop, cac thw
vién co thé gap khé khan trong viéc thu hat va gity
chan nhan vién cé ky nang chuyén mén phu hop.
C6 nhiéu ly do khac nhau dan dén diéu nay.

Khé khan dau tién co thé do mét sb 1anh dao
thw vién khéng hiéu ré vé nhitng gi ma moét
chuyén vién cdng nghé thdng tin can 1am trong
mot madi truwdng thw vién sb. Diéu nay dan dén
mot sb vuwéng mac trong cdng viéc khi nguoi
l&nh dao va nguoi thwec hién cé quan diém
khong thdng nhét. Sy khong twong déng gitra
mong mudn cua lanh dao va kha nang dap rng
clia nhan vién trong cong viéc dan dén xung dot
va méat dong lwc trong cong viéc.

Kho khan thir hai co thé do van @é tai chinh.
Trong mot thi trwdng lao ddng canh tranh, cac
thw vién cé thé gap kho khan trong viéc thu hut
nhan sy c6 ky nang cao trong Iinh vyc céng
nghé théng tin. Cac cong ty va tb chirc khac cé
thé cung cap mirc lwong va diéu kién lam viéc
hap dan hon, lam cho viéc gilr chan nhan vién
tr& nén khé khan hon.

Khé khan the ba cé thé dén tlr méi trudng
lam viéc, khi thw vién khéng cé méi truong tt
dé chuyén gia CNTT hoc hdi nang cao trinh d6
chuyé&n mon cta minh.

- Bdo mét théng tin

V6i viéc chuyén dbdi sang mai trudng s, thw
vién phai déi mat v&i cac nguy co lién quan dén
bao mat thong tin. Bay la mét nguy co’ 1én, nén
diéu 41, 42, 43 Luat Giao dich dién t& 2005 da
quy dinh vé Bdo dam an toan, bao mat va lwu
tr» thong tin dién t&r va chwong 6 Luat nay ciling
quy dinh vé Bao d&m an ninh, an toan trong giao
dich dién ttr [8].

Céc div lieu sb co thé bj tAn cong bdi cac
hacker ho&c phdn mém doc hai, gdy méat dir liéu
hoac lgi ich tai chinh. Sw ro ri thdng tin cling co
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thé gay thiét hai nghiém trong cho uy tin cta thw
vién. Cac hé thdng thw vién sb chira théng tin
nhay cdm va quan trong, bao gbém théng tin ca
nhan cla ngwoi dung va ndi dung tai liéu.
Hacker va phan mém déc hai c6 thé tAn cong
vao cac hé théng nay dé truy cap théng tin va
gay hau qua nghiém trong nhw mét di liéu, ro ri
théng tin, hoac sy can thiép vao hoat dong cua
thw vién. Toi pham cé thé tim moi cach dé& xam
nhap vao hé théng thw vién, truy cap vao CSDL
va lay thdng tin ca& nhan cla nguwoi doc hodc
tham chi la thay ddi hodc xda di liéu. Tan cong
tr chdi dich vu (DDoS) c6 thé 1am cho CSDL
khéng thé truy cap dwoc, gay ra sy ¢d va lam
gian doan hoat déng ctia thw vién. Céac tan cong
ransomware c6 thé ma héa di liéu trong CSDL
cla thw vién va yéu cau mot khoan tién chudc dé
gidi ma di¥ liéu. T6i pham an ninh mang cé thé c6
nhirng tha thuat dé chiém quyén kiém soat hodc
thwe hién cac thao tac khéng hop phap trong hé
théng cuia thw vién, gay ra rdi ro.

- Twong thich va tiéu chuén

Viéc khai thac tai nguyén thong tin sé sé khé
thwe hién néu cac thu vién khéng ddm bao tinh
twong thich va cac tiéu chuan. Bam bdo tinh
twong thich va tuan thi cac chuén va tiéu chuan
quéc té Ia rat quan trong trong quén ly va phat
trién cac hé thdng thw vién sb.

Tinh twong thich: Tinh twong thich giup hé
thdng thw vién sb dé dang tich hop va mé rong.
Cac hé théng cé tinh twong thich cao cé thé 1am
viéc cung nhau mét cach hiéu qua va linh hoat,
giup thw vién nhanh chéng thich &ng voi cac
yéu cdu mai va thay déi trong nhu ciu cla
ngudi dung. Tinh twong thich gitra cac hé théng
gitp tranh duoc cac van dé lién quan dén tinh
hdn loan va sy khong twong thich, tir dé giam
thiéu cac chi phi lién quan dén viéc stra chiva va
tich hop hé théng. Thuc té, mbi thw vién co thé
st dung cac hé thdng va nén tang khac nhau
ma khéng c6 sw chuan héa. Piéu nay dan dén
sw khéng ddng nhat va khé khan trong viéc tich
hop gitra cac hé théng. Cac thw vién cé thé gap
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phéi khé khan trong viéc tich hop cac hé théng
ky thuat khi cac hé théng hién c6 qua phirc tap
hoac khéng twong thich véi nhau.

Su tiéu chuén héa: Cac chuan va tiéu chuén
qudc té giup thw vién dat dwoc mirc do tiéu
chuén hoéa cao hon trong quan ly va té chirc
théng tin. Diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho
viéc tim kiém, truy cap va s dung théng tin cho
ca nhan vién va nguwoi dung.

Thuc t& méi thw vién c6 thé ap dung cac
chuan va tiéu chuan khac nhau tuy thudc vao
nhu cau cu thé cta ho, cling nhw cac yéu td
khac nhu tai chinh, ngudn lwc, va muc tiéu chién
lwgc. Cac thu vién thwong xem xét nhu cau va
mong mudn cla nguoi dung khi quyét dinh ap
dung cac chuan. Song, mét sd chuan cé thé doi
héi dau tw I&n vé tai chinh va ngudn luc dé trién
khai va duy tri. Cac thw vién c6 ngan sach han
ché co thé phai chon loc va wu tién cac chuan
phu hop v&i kha nang tai chinh ctia minh.

- Phan quyén truy cap

Quan ly quyén truy cap déi véi div liéu sb 1a
mot thach thirc khac, déc biét khi co nhiéu nhém
ngwdi dung véi cac quyén han khac nhau. Cé
nhiéu nhdm nguwdi dung khac nhau trong thw vién
va viéc phan loai ho dwa trén nhu cau va quyén
han. Cac nhém nay co thé bao gdm sinh vién,
gidng vién, nhan vién, nghién ctru vién, va cong
chire. Trong qua trinh trién khai, cac nhém nay
cling bién déng lién tuc, doi hdi phai cap nhat va
diéu chinh chinh sach. Tuy nhién, viéc tb chtrc va
quén ly quyén truy cap dung cach ciing 1a mot
thach thire déi voi thw vién. Cé thw vién gap kho
khan vé k¥ thuat hoac khong yén tam vé murc do
bao mat nén da han ché ngudi dung tiép can tai
liéu. Thw vién cé thé gap khé khan trong viéc dam
bao tinh bao mat cho cac tai liéu sb ctia minh,
dac biét la khi khong cé co s& ha té“mg ky thuat
hodc ngudn lwc di dé xt ly cac van dé lién quan
dén an ninh mang va bdo mat théng tin. Sy lo
ngai vé nguy co bi tAn cdng mang va xam nhap
dir liéu co thé khién mot sé thw vién quyét dinh
han ché viéc tiép can tai liéu tr bén ngoai. Diéu

nay dwoc ly gidi dé giam thiéu rdi ro mét di liéu
va bao vé théng tin clia ngwdi dung. Mac du, viéc
han ché nguwoi dung tiép can tai liéu co thé gay
ra sy khong hai long va tham chi lam méat long tin
tlr phia ngwdi str dung thw vién, song doi khi cac
thw vién van ap dung bién phap nay dé giam
thiéu rdi ro, du nhan thirc dwoc rang cach lam dé
chwa that sw phu hop. Ngwoi dung cé thé cam
thay bi han ché trong viéc tiép can thong tin va
cam thay khoéng hai long véi dich vu cla thw vién.
Do vay, phan quyén truy cap twéng chirng don
gidn nhung trén thwc té lai la mét thach thic
khong nho déi véi thu vien.

- Tinh bén viing

Tinh bén virng 1& mét thach thire dbi vai thw
vién vi né doi hdi sw dau tw khong chi & mat tai
chinh ma con & mat nguén Iwe, ky thuat va nhan
lwc. Nhw trén da phan tich, cac thach thirc dbi
v6i thw vién v& mat tai chinh da cho thay day la
sy dau tw Ion va kéo dai. Do do, viéc duy tri va
phat trién tai nguyén thong tin sé6 can co6 mot ké
hoach bén virng va dau tw dai han. Dé duy tri va
phat trién tai nguyén théng tin sb, cac thw vién
can c6 ngudn lyc vé ca nhan lwc, tai chinh va kj
thuat. Can phai c6 sw dau tw lién tuc vao ha tang
ky thuat, mua sdm cac tai liéu, CSDL mdi, va
dao tao nhan vién vé cac cdng nghé maéi. Cac
nhan vién thw vién can dwoc dao tao va phat
trién k§ nang mai dé lam viéc trong mot moi
trwong 6. Diéu nay doi hdi thdi gian va ngudn
lwc dé& cung cép cac khdéa dao tao va hd tro
thwdng xuyén. Céac thw vién thwong phai dbi
mat v&i sw thay ddi lién tuc trong nhu cau va wu
tién clia ngwoi dung cling nhw trong céng nghé.
Viéc duy tri qua trinh thu thap di liéu phai diéu
chinh dé phan anh cac thay déi nay doi hdi viéc
dAu tw 1au dai. C6 thé nai, tinh bén virng la thach
th’c khéng nhé cho cac thw vién trong moi
trwong khai thac tai nguyén théng tin sb.

- Hé tro hoc tap lién tuc

Mé&c du tai nguyén théng tin s mang lai
nhiéu loi ich va s& dung thuan tién, nhung cé
nguy co tao ra khoang cach ky thuat va kinh
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nghiém. Diéu nay xay ra véi ca ngwdi lam thw
vién va ngwdi dung thw vién. Nhirng nguoi
khéng co6 két ndi internet di manh hoac khéng
c6 k§ nang, ky thuat co thé gap khé khan khi tiép
can va str dung tai nguyén théng tin s6. St dung
tai nguyén théng tin sé doi hdi mét sd kj ndng
vé CNTT nhuw viéc si¢ dung may tinh, tim kiém
trén internet, va tham chi 1a k§ nang vé an toan
thdng tin. Nhirng nguwdi thiéu kinh nghiém hoac
kién thirc vé cong nghé co thé gap kho khan khi
tiép can va str dung cac tai nguyén théng tin sb.
DPéi v&i nguoi dung, viéc hoc cach sir dung cac
coéng nghé méi va tai nguyén thong tin sé cé thé
doi héi mét loat cac ky nang, ky thuat ma ho cé
thé khong thuan thuc. Céng nghé va cac xu
hwéng trong linh virc tai nguyén thong tin sé thay
ddi nhanh choéng, ddi héi nhan vién thw vién va
nguwdi dung phai lién tuc cap nhat kién thirc moi
dé& khong bi lac hau. Nhan vién thw vién co thé
gap kho khan trong viéc tham gia vao cac hoat
déng hoc tap lién tuc khi phai xtr ly cdng viéc
hang ngay hoéc do tudi tac va nang lwc ca nhan.
Do do, day cling la mét kho khan ma cac thw vién
can quan tam giai quyét.

- Tinh phap ly

Diéu nay la thach thirc khdng nhé dbi véi cac
thw vién khi chung ta dang chuyén déi phwong
thirc st dung tai nguyén théng tin co trong thw
vién tr mdi trwdrng gidy sang mai trudng sé. Tai
Viét Nam, Luat Sé& hivu tri tué s6 50/2005/QH11
ngay 29 thang 11 ndm 2005 cGa Quédc hdi quy
dinh vé quyén tac gia, quyén lién quan dén
quyén tac gid, quyén s& hiru céng nghiép,
quyén déi véi gibng cay tréng va viéc bao ho cac
quyén d6 [9]. Luat S& hivu tri tué la hé théng cac
quy dinh phap ly nham bdo vé cac y twdng, sang
ché, tac phdm nghé thuat, va cac san pham tinh
than khac clia ca nhan hodc td chire. Viéc hiéu
va thuc hién theo dung tinh than cta Luat S&
hiru tri tué dat ra mét loat cac thach thirc cho
thw vién, tr viéc nam virng kién thirc phap ly
dén viéc phat trién chinh sach va giai quyét
tranh chdp moét cach cong bang va hiéu qua.
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Viéc tuan thid phap luat khéng chi la trach nhiém
dao dirc ma con la yéu té quan trong trong viéc
tao uy tin va long tin cla cdng déng ngudi st
dung. Néu viéc tao 1ap va s dung ngudn tai
nguyén sb khoéng tuan thd cac quy dinh phap
luat, thw vién cé thé phai dbi méat véi hau qua
phap ly nghiém trong, bao gdm céac hinh phat vé
tai chinh va mét uy tin. Dam bao tinh chinh xac
va toan ven cua théng tin trong méi trudng sb
doi héi tuan tha cac quy dinh vé chirng thuc va
xac thye théng tin, ddm bado rang ngwdi dung
chi ¢é quyén truy cap vao théng tin ma ho dugc
phép. Quy dinh vé ban quyén, quyén s& hiu tri
tué, va quyén riéng tw cé thé phirc tap va thay
déi tuy theo mébi té chirc, mdéi qubc gia. Viéc
quan ly ban quyén va quyén s& hivu tri tué trd
nén phtrc tap hon khi tai liéu dwoc chuyén ddi
sang dang sb. Thuw vién phai tuan tha cac quy
dinh nay khi khai thac va cung cép tai nguyén
théng tin s6 dé tranh vi pham phap luat.

2.2. Mét s6 thach thirc dbéi véi ngudi lam
thw vién

Viéc tang cuwdng khai thac tai nguyén thong
tin sb cling tao ra nhitng thach thiec dbi voi
nguwoi lam thw vién, dac biét khi cong nghé
théng tin va sb héa ngay cang phat trién. Theo
Nguy&n Van Thién, L& Thi Thuy Hién (2023),
viéc khado sat thwe trang nhan lwc dang lam viéc
trong céc trung tam TT-TV & Viét Nam cho théy,
bén canh nhirng thay ddi tich cwe, dang con kha
nhiéu tén tai nhw:

- Sy thiéu hut v& déi ngii can bd dwoc dao
tao vé cac linh vuc cbng nghé, dac biét la cong
nghé théng tin;

- Sy gia hoa ngui“)n nhan lwc xem xét tw
phwong dién thoi diém tét nghiép;

- Ty Ié can bd chwa dwgc tham gia dao tao
bdi dwéng cap nhat kién thirc kha cao [7].

C6 thé thdy, mot thach thirc I6n ma ngudi
lam thw vién phai déi mat, do la:

- Théch thirc vé cép nhét kién thic va ky
néng céng nghé théng tin

Coéng nghé thong tin phat trién voi toc do
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nhanh chong, mét loat cdng nghé mai xuét hién
lién tuc. T cac tng dung di dong dén tri tué
nhan tao va blockchain, cac céng nghé nay
mang lai nhiéu co’ hdi méi nhung déng thdi cling
d&t ra nhirng thach thire cho té chire va ca nhan
trong viéc thich nghi va tan dung chung mét
cach hiéu qua. Cac cdng nghé nay dwoc nguoi
dung dén nhan va st dung thanh thao, song dbi
v&i nhirng nhan vién khéng co kinh nghiém vé
coéng nghé, viéc thich nghi véi méi trudng sb cd
thé 1a mot van dé khoé khan. Do déc thu cong
viéc, ho co thé it tiép xtc véi cong nghé mai. Khi
ban doc dan chuyén ddi théi quen st dung thw
vién, ho cling bi ddng phai thay dbi theo.

Viéc phai hoc hdi va lam quen véi cac cong
nghé& méi nhw hé théng quan ly thw vién sé, co
s& dir liéu tryc tuyén, phan mém quan ly noi
dung, va cac cong cu tim kiém théng tin 1a thach
thire khdng nhd. Vi vay, ngudi lam thw vién can
lién tuc cap nhat kién thirc va k§ ndng ctia minh
dé thich nghi véi sw thay dbi clia cdng nghé va
yéu ciu ngay cang cao cla ngudi dung. Diéu
nay co6 thé doi hdi ho tham gia vao cac khéa hoc
dao tao va huén luyén vé cong nghé mai va
phwong phap lam viéc sb.

Bén canh dé, sy thay déi cac phwong thirc
quan ly ciing dan dén sy thay dbi cta cac tb
chire. Sy thay dbi trong van héa td chirc va
phuwong thirc 1am viéc cé thé tao ra sw khé khan
trong viéc chuyén déi va hoc héi. Mét sé nhan
vién c6 thé gap kho khan trong viéc thich nghi
vGi cac thay dbi va can thoi gian va hd tro dé
lam quen v&i méi trwedng maoi.

- Théach thire vé bdo mét théng tin

Cung vai viéc sb hoa di liéu, nguwoi lam thw
vién phai dbi méat v&i nhirng nguy co' vé bao mat
théng tin. Ngudi 1am thw vién can nhan biét va
phong tranh cac méi de doa mang, biét cach xt
ly di¥ liéu ca nhan mét cach an toan, va thyee hién
cac bién phap bao vé théng tin hiéu qua. Viéc bao
mat thong tin can nhan thic day da va co giai
phap linh hoat, tranh c& nguy co vi ddm bao an
toan ma dong bang moi dich vu ctia thw vién.

- Thach thire vé sw c6 don va stress

Mbi triedng lam viéc trong thw vién co thé tao
ra s c6 don va ap lwc cho nhirng ngudi lam
cong tac thw vién, dac biét la khi ho phai déi mat
véi cac van dé ky thuat phirc tap mét minh.
Cobng viéc trong thw vién thuwdng doi héi sw tap
trung cao va lam viéc doc lap. Diéu nay cé thé
lam cho ho cdm thdy c6 don va thiéu sy két ndi
v&i ddng nghiép. Nhan vién lam céng viéc xt& ly
théng tin thworng phai dbi mét véi ap luc tir viéc
quan ly div liéu 1&n, gidi quyét van dé ky thuat,
va dap ng nhu ciu ngay cang da dang cla
nguwdi dung. Ho thwong phai dbi mat véi sw ky
vong tr phia ngwdi dung, bao gdm viéc cung
cép théng tin chinh xac va hé tro' hiéu qua trong
viéc tim kiém théng tin. Méi trwéng lam viéc tinh
lang trong thw vién co thé Iam giam sw giao tiép
va twong tac gitra cac nhan vién, cé thé tao ra
ap lwc, dac biét khi cé sw canh tranh, mat can
bang céng viéc - gia dinh ho&c thiéu sw hd tro
tlr ddng nghiép va ngudi quan ly.

- Nguy co mét viéc hodc thay déi vi tri cong viéc

Sw phat trién clia cdng nghé théng tin va sé
héa co thé lam thay dbi hodc lam mét di mot sb
vi tri céng viéc truyén théng trong thw vién. Coéng
nghé cé thé tw dong héa nhiéu cong viéc, lam
giam sb lwong lao déng cho cac cong viéc co
tinh chét I&p di 13p lai. Cac phong mwon, phong
xt ly théng tin déu déi ra mot sé lwong nhan sw.
Cac hé théng tw phuc vu cho phép ngudi dung
tim kiém va truy cap tai nguyén ma khong can
s can thiép clia nhan vién thw vién. Do d6, mot
s6 nhan vién phai thay ddi vi tri cong viéc hay
roi bd moi tridng cl. Cac cong viéc lién quan
dén quan ly dir liéu sé, cung cép dich vu truc
tuyén va phat trién cac nén tang sb cé thé tré
nén quan trong hon, trong khi mét s cong viéc
truyén thdng nhw phuc vu doc gia tai quay mwon
sach, bién muc,... cé thé gidm bét.

Tom lai, ngudi lam thw vién dang déi mat voi
nhiéu nguy co va thach thirc trong méi trwéng
phat trién viéc khai thac tai nguyén théng tin s,
tir thach thirc vé cap nhat kién thire va k§ nang
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dén thach thirc vé bao mat théng tin va sy canh
tranh trong céng viéc. D& vwot qua nhivng nguy
co va thach thire nay, ho can duoc hd tro va
dao tao dé thich nghi va thanh céng trong moi
treong lam viéc ngay cang phtre tap.

3. MOT SO BE XUAT

Pé nang cao hiéu qua hoat dong khai thac tai
nguyén théng tin sé cla cac thuw vién, dap &ng
nhu cau ngay cang da dang ctia ngudi dung, cac
thw vién cé thé ap dung mat sé bién phap sau:

3.1. Nghién cru nhu ciu ngw®i ding

DPA4u tién va quan trong nhét, thw vién can tién
hanh nghién clru dé& hiéu ré nhu ciu, mong
mudn va thj hiéu ctia nguoi dung dbi véi cac tai
nguyén théng tin sb. Viéc nay kha quan trong dé
thw vién cé thé cung cép céc tai nguyén théng
tin s6 phu hop. Thw vién cé thé thwc hién cac
cudc khdo sat va phéng van truc tiép hoac
online dé thu thap phan hdi vé nhu cu va mong
mudn clia ho di v&i cac tai nguyén théng tin sé.
Céc cudc phéng van théng qua dat cac cau hoi
cu thé, chi tiét sé& gitp thw vién hiéu sau hon vé
cac yéu cau clia ngudi dung.

Céc thw vién co thé sir dung cac dir liéu vé
hanh vi truy cap trwc tuyén dé 1ap hé so nguoi
dung giup viéc twong tac voi cac tai nguyén
théng tin s6 tét hon. Diéu nay cé thé thuc hién
qua viéc theo ddi cac hoat dong tim kiém, lwot
xem, tai xubng va phan hdi tr ngudi dung trén
cac nén tang truc tuyén ciia CSDL hodc thw
vién. Két hop cac phwong phap nay sé gitp cac
thw vién ¢ cai nhin toan dién va sau sic vé nhu
cau va mong mubn clia ngudi dung déi véi cac
tai nguyén thong tin sb.

Hién nay, cac nha cung cap tai nguyén théng
tin s6 thwérng cung clp céc goi dung thir dé thu
nhan phan hdi cla ngudi ding vé cac trai
nghiém cla ho. Théong qua viéc thu thap phan
héi t ngudi dung hién tai va tiém nang, thw vién
c6 thé danh gia dwoc nhirng gi ma ho mong doi
tir cac dich vu va tai nguyén théng tin sb. Viéc
nay gidp thw vién dinh hinh va phat trién bo swu
tap s6 phu hop nhét.
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3.2. Tang cwong quang ba va giéi thiéu
ngudn thdng tin t&i ngwdi dung

Trong xa hoi hién dai, truyén théng gitr vai tro
quan trong. Trong cac thw vién, viéc truyén
théng hiéu qua co thé gitp tdng cwdng tAm anh
hwéng va tiép can cla thu vién dén cong déng,
ddng thoi tao ra mot méi trwdng giao lwu va chia
sé thong tin da chiéu. Thw vién can thuc day viéc
quang ba va tiép can tai nguyén théng tin s6
théng qua cac chién luoc tiép thi hiéu qua.

Diéu nay c6 thé bao gébm viéc str dung mang
x& hoi, email marketing, t& chirc sy kién quang
ba, va tao ra ndi dung chat lwgng dé thu hat
nguwoi dung. Viéc str dung nhiéu kénh théng tin
sé& tang co hoi tiép can va tao ra sw nhan thirc
vé cac tai nguyén théng tin sb. Té chirc cac
chwong trinh, workshop, va sw kién truc tuyén
hodc ngoai khéa dé gi¢i thieu va huwéng dan
ngudi dung cach thirc tiép can véi cac tai
nguyén théng tin s6. Cac sw kién nay cung cap
co hoi cho ngwdi dung dé twong tac tryc tiép
véi tai nguyén thong tin sb va hdi dap vé cach
str dung chung. Theo déi va phan tich hiéu
qua cua cac chién lvoc quang cdo va tiép can
dé hiéu rd hon vé cach nguoi dung twong tac
va phan héi. Dua trén thong tin nay, diéu chinh
va tbi wu hoa chién lvoc dé dat dwoc hiéu qua
t6t nhét.

3.3. Cai thién trai nghiém cua ngwei dung

Déi v&i cac don vi cung cép dich vu nhu thw
vién, viéc ngudi dung cé trai nghiém tbt sé dem
lai thanh céng cho hoat déng thw vién. Tap trung
vao viéc cai thién trai nghiém ctia nguwdi dung la
mot phan quan trong cla viéc phat trién va duy
tri sw thanh céng clia ngudn tai nguyén théng tin
sb. Thw vién can chu y phat trién giao dién than
thién, dé st dung, t6 chirc thong tin va xay dwng
cong cu tim kiém trong thw vién sé rd rang va dé
hiéu. Xac dinh cac danh muc, ciu tric cac bd
swu tap va phan loai chinh xac cho cac tai
nguyén thong tin sé sé hd tro’ tét hon cho nguoi
duing. Céac thuat ngiy tim kiém can duwoc sép xép
mot cach logic va cé thtr tw dé ngudi dung dé
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dang tim thay théng tin minh can. Tranh st dung
cac thuat nglr phire tap hoac khong quen thuéc
ddi v&i ngudi dung. St dung ngdn nglr dé hiéu
va rd rang giup ngwoi dung hiéu dwoc ndi dung
va cach tim kiém théng tin. Xay dwng céng cu
tim kiém manh mé va linh hoat, cho phép nguoi
dung tim kiém theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
Cung cép céc tinh nang tim kiém nang cao dé
ngudi dung co thé loc két qua theo yéu cau cu
thé. Cung cép céc trang hwéng dan va hé tro
chi tiét vé cach st dung coéng cu tim kiém va cac
chirc nang tim kiém nang cao gitp ngwoi dung
c6 thé dé& dang tiép can va hiéu cac hwéng dan
nay. Lién tuc kiém tra va danh gia hiéu suét va
diéu chinh cong cu tim kiém dé dap ng dwoc
nhu cAu ctia ngudi dung.

3.4. Pa dang hoéa va phat trién cac bé swu
tap sé

Hién nay, hau hét cac thu vién déu téng ty
I& tai liéu sb trong co ciu ngudn tai nguyén
thdng tin ctia minh. Pay la xu huwéng khoéng thé
tranh khdi, b&i né gidp gidm chi phi vé lwu triv
va bdo quan vat ly, tiét kiém khéng gian cho
cac thw vién, déng thdi dap ng nhu cau va
mong muén cla ngudi dung hién dai cling nhw
tao ra nhirng lgi ich I&n déi voi viec quan ly va
st dung thdng tin. Sw phat trién ca internet da
tao ra mot nén tang dé truy cap, chia sé va
phan phéi théng tin mot cach dé dang va nhanh
chéng. Cac tai liéu sb cho phép nguwdi ding
truy cap thong tin tr bat ky dau va bat ky khi
nao. Viéc khéng ngirng mé& réng va da dang
hoa bd swu tap sb la rat quan trong dé dap rng
nhu ciu théng tin ctia ngwdi dung. Thw vien mé
rébng va da dang hoa b swu tap sd clia minh
dé dap ng tét hon nhu ciu va s& thich da
dang cla nguwdi dung. Cac kho tai nguyén
théng tin s6 noi sinh cho phép thw vién tao ra
cac bd swu tap chuyén biét va tuy chinh theo
nhu cdu va muc tiéu cu thé cda don vj. Diéu
nay gilp cung cap cho nguwdi dung cac nguédn
théng tin chét lwong va phu hop véi muc dich
st dung cua ho.

3.5. Xay dwng moé hinh hop tac gilra cac
thw vién

M6 hinh hgp tac gilra cac thw vién la moét
yéu té quan trong giup téi wu hoa tai nguyén va
dich vu, d&c biét trong bdi cdnh méi trwong
thong tin s6 ngay cang phat trién. Viéc tao ra
cac mé hinh hgp tac gitra cac thw vién, thw vién
dai hoc dé chia sé tai nguyén va dich vy, tr d6
tang cwong kha nang tiép can va da dang héa
ngudn tai nguyén cho nguwdi dung la viéc lam
can thiét. Mé hinh hop tac gitra cac thw vién
cho phép chia sé tai nguyén, bao gébm sach, tai
liéu, di¥ liéu sé, va cac ngudn théng tin khac.
Diéu nay gilp mé réng pham vi ctia bd swu tap
va cung cép trai nghiém tim kiém va truy cap
tdt hon cho ngudi st dung. Hop tac gitra cac
thw vién giup gidm chi phi thong qua viéc chia
sé nguodn lwc va co s ha tAng. Thay vi méi thw
vién phai dau tw mot cach doc lap vao cac dich
vu va co s& ha tang, ho cé thé chia sé chi phi
va tan dung ngudn tai nguyén chung. Hop tac
gitra cac thu vién ciing cung cap co hoi dé chia
sé kién thire, kinh nghiém va chuyén mén. Diéu
nay c6 thé bao gébm viéc td chirc cac khoa dao
tao chung, thdo luan chuyén dé& va trao ddi
nhan sy gilra cac thw vién. Hop tac gilra cac
thw vién cé thé mé ra co hoi hop tac quéc té
va qudc té hoa, cho phép ngueoi st dung truy
cap vao céac tai nguyén va dich vu ti nhiéu
quéc gia va vung lanh thd khac nhau.

3.6. Cai thién khong gian va co s& vat chat

Khéng gian trong thw vién la mét yéu té quan
trong anh hudng dén trai nghiém clGa nguoi siv
dung va kha nang phuc vu cla thw vién. Khong
gian thw vién hién dai thwong dwoc thiét ké dé
phan anh sy tién bd trong cdng nghé, phuc vu
nhu cdu da dang clGa nguwdi st dung va tao ra
mot moi trirdng hoc tap va nghién clru thodi mai
va sang tao.

Thuw vién can phai can nhéc va thiét ké khong
gian mét cach théng minh dé tbi wu hoa viéc sty
dung. Diéu nay bao gém viéc xac dinh va phan
chia khéng gian cho cac khu virc khac nhau nhw
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khu vwc doc sach, phong hoc, phong tham
khao, khu vwc lam viéc nhédm va khu vuc tai
nguyén théng tin sb.

Thuw vién can lang nghe va tham khdo y kién
phan hdi tr nguwdi st dung vé viéc s dung
khéng gian hién tai. Diéu nay giup thw vién diéu
chinh va nang cao chét lwong khéng gian dé
dap (ng tét hon nhu cau clia cdng ddng ngu i
str dung.

Viéc cung cap khong gian da dang cho cac
muc dich khac nhau nhw hoc tap, nghién ctru,
thdo luan, va sang tao 1a quan trong. Diéu nay
gitp thu hat va phuc vu nhiéu déi twong nguoi
st dung khac nhau. Thw vién cé thé két hop
khong gian vat Iy va sé6 mot cach linh hoat dé
cung cép trai nghiém da dang va phong phu cho
nguwoi st dung.

Viéc tich hop cac phong hoc truc tuyén, khu
vie lam viéc sb, va khong gian twong tac truc
tuyén sé& lam tang thém tién ich cta thw vién va
la mét trong nhirng diéu kién quan trong dé thu
hat ban doc dén véi thw vién.

Bang cach thuc hién nhivng giai phap nay, thw
vién cac co s& gido duc co thé tdng cudng vai trd
clia minh trong viéc hé tror nghién ciru va giang
day, dE‘)ng thoi tao ra modt moi trwdng hoc thuat
da dang va phong pht cho céng ddng hoc thuat.

KET LUAN

Khai thac tai nguyén thong tin sé trong bbi
canh hoi nhap quéc té mang lai nhiéu lgi ich va
doéng vai trd then chét trong viéc tdng cudng strc
canh tranh va phat trién ctia méi thw vién. Khai
thac tai nguyén théng tin sé cho phép thw vién
c6 thé truy cap dén mot lwong 16n kién thire va
théng tin tr cac thw vién Viét Nam va khap noi
trén thé gid¢i. Diéu nay mé ra co hdi cho nguoi
st dung thw vién trong viéc tiép can dén cac
ngudn théng tin phong phu va da dang trong
nwdc va quéc té. Viéc chia sé tai nguyén thong
tin sd va hop tac trong hién tai va twong lai co
thé tao ra cac co hoi phat trién va tdng cuwéong
sw gan két va hiéu biét gira cac quéc gia.
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