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PGS TS NGUT Tran Thi Quy, ThS Tran Thi Thanh Van

Trudong Pai hoc KHXH&NV Ha N§i

Tém tét: Phan tich ré ndi ham khai niém gia thiét va gia thuyét nghién ciu khoa hoc théng
tin - thu vién. Phén tich vai trd cuda gid thuyét khoa hoc théng tin - thu vién. Bé cdp dén phuong phap
xay dung gia thuyét nghién ctiu khoa hoc théng tin - thu vién.

T khéa: Gia thuyét khoa hoc; gia thuyét nghién cuiu; xay dung gia thuyét; thong tin - thu vién.

Research hypothesis in library and information science: Definition, role and

development methodology

Abstract: The article analyzes the definition of assumption and hypothesis in LIS. It then

analyzes the role of information - library hypothesis and introduces methodologies to develop

hypothesis in information - library science

Keywords:  Scientific hypothesis;

Information - Library

Pat van dé

Gia thuyét khoa hoc théng tin - thu vién
(TT-TV) c6 tdm quan trong dac biét trong
nghién cuu. Trong nhiing nam qua, cac
cong trinh nghién clGu vé linh vyc TT-TV
da dudc cong bd kha nhiéu. Tuy nhién, s6
lugng cac cong trinh nghién cliu vé phuong
phap nghién ctiu khoa hoc TT-TV con réat it,
md&i chi c6 cong trinh cla tac gia Bui Loan
Thluy c6ng b6 nam 2000 [Bui Loan Thuy,
2000].

V6i mong muén trao déi mot van dé nhé
trong phuong phéap nghién ctu khoa hoc
TT-TV, nhung theo tac giad rat quan trong
trong qua trinh trién khai mot van dé nghién
cliu do la gig thuyét khoa hoc TT-TV, trong
bai bao nay tac gia muén lam rd khai niém,
vai tro va phudng phéap xay dung gia thuyét
khoa hoc TT-TV.

Research hypothesis;

hypothesis development;

1. Khai niém “Gia thiét” va “Gia
thuyét nghién cutu khoa hoc théng tin -
thu vién”

Khai niém “Gia thiét” va “Gia thuyét” céd
nhiing diém khac nhau. Theo T dién tiéng
Vigt “Gia thiét” 1a: “1) Diéu cho trudc trong
mot dinh ly, hay mot bai toan dé can cui vao
dé ma suy ra két luan ctia dinh ly hay dé giai
bai toan; 2) Diéu coi nhu la co that, néu ra
lam can c( dé phan tich, suy luan, gia dinh
(loai boé nhiing gia thiét thiéu can cu. Gia
thiét 1a tinh hinh s& x4u hon)” [Vién ngdn
ngl, 2006]. Vi du: trong hoat dong cula linh
vuc TT-TV ta c6 thé dat ra gia thiét khi kha
nang trd thanh hién thuc rat khé “Gia thiét
khong c6 tai chinh, liéu ta cé thé xay dung
dudgc céac trung tdam TT-TV theo hudng hién
dai dudc khong?”. Ciing theo T dién tiéng
Viét,“Gia thuyét la diéu néu ra trong khoa
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hoc dé giai thich mét hién tugng tu nhién
nao do va tam dudc chdp nhéan, chua dudc
kiém nghiém, chiing minh” [Vién ngén ng,
2006]. Nhu vay, khai niém “gia thuyét’
trudc hét duge si dung trong nghién clu
khoa hoc va la khéi diém clia moi nghién
cliu khoa hoc. Khai niém gia thuyét khoa
hoc con c6 tén goi la gia thuyét nghién ctu
khoa hoc. Theo tac gia Vi Cao bam “Gia
thuyét khoa hoc (scientific hypothesis)
cOn goi la gia thuyét nghién clu (research
hypothesis) la mét nhan dinh so b6, mot két
luan gia dinh vé ban chat su vat, do ngudi
nghién ctiu dua ra dé chiing minh hoac
bac bd” [Vi Cao Bam, 1999]. Ciing theo
Ong, “Xét trong quan hé gilia gia thuyét va
van dé nghién clu, néu van dé nghién ctu
la “cau hoi” thi gid thuyét chinh la “cau tra
16" cho “cau hoi” ma van dé nghién clu
da néu ra” [Vi Cao bam, 2013]. G.KH.
Valeev (1999), nha khoa hoc luan ngudi
Nga cho réng: “Gia thuyét l1a méat xich
gilia cai da biét va chua biét” va “khéng cé
khoa hoc nao ma lai khéng co gia thuyét”.
Theo K.M. Varshavskit (1975), “Gia thuyét
la mot y tudng khoa hoc dinh hudng, can
thiét dé tiép tuc kiém chiing. Nhu vay, gia
thuyét khong don gian chi la mot ménh dé,
ma dong thoi con la mét chan ly, mot luan
diém - chan ly dugc kiém chiing béi cac su
kién va luan c’ va nhu vay gia thuyét sé
phai dugdc kiém chiing”.

Gia thuyét nghién clu khoa hoc trong
Iinh vuyc TT-TV thuc chat 1a nhiing tri thic
dudc gia dinh, nhan dinh/két luan mot cach
so bd vé ban chat sy vat, hién tugng do
ngudi nghién clu dua ra vé thudc tinh/ban
chat quy luat van dong va phat trién cla
déi tugng nghién cutu. Cac gia dinh chinh la
mot chudi cac phan doan lién quan dén mai
quan hé bién chung gitia tai nguyén thong
tin/tai liéu - chuyén gia TT-TV - ngudi dung
tin trong cac boi canh va moi trudng khac
nhau, cac yéu t6 tac dong khac nhau... Gia
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thuyét khoa hoc TT-TV la dé chiing minh
hoac bac bd mét van dé nghién clu. Cac
luan ct hay cac phan doan, gid dinh cla
khoa hoc TT-TV cé thé dung, c6 thé sai
can dudc chiing minh béi cac luan chiing
c6 dugc trong qua trinh nghién cuu. Do
vay, gia thuyét khoa hoc TT-TV hoan toan
mang tinh chld quan tU két qua tu duy/tri
thiic clia ngudi nghién cuu trén co sé da
quan sat dugc (c6 thé 1a do ngdu nhién
ma ngudi nghién cliu nhan thay hoic qua
cac tai liéu, hoac théng qua thuc tién hoat
dong). Khi chudn bi cac budc dé nghién
cliu, do ndi dung nhiém vu cla doéi tugng
nghién clu chua dudc tién hanh nén can
phai cé gia thuyét. Cac phan doan sé dudc
kiém ching trong tién trinh nghién cuu.
Chang han nhu: van dé nghién ctiu “xdy
dung bo suu tap sé la vdn dé can thiét khi
xdy dung cac trung tadm théng tin sé hay
thu vién s6”. Cau hoi dat ra 1a “Tai sao bo
suu tap s6 lai can thiét?”. Bé tra 16i cau
hdi nay cd nhiing gia thuyét (cac luan cu)
da dugc ngudi nghién clu quan sat thay.
Pé hiéu rd hon, c6 thé xem xét gia thuyét:
“Khéng c6 bo suu tap sé khong thé cé cac
trung tam thong tin s6 hay thu vién s6”. Gia
thuyét nay dudc dua ra dua trén cac quan
sat thay nhu: 1) B6 suu tap s6 1a mét trong
cac yéu t6é cau thanh cac trung tam thong
tin s6 hay thu vién s&; 2) B0 suu tap so la
yéu t6 két ndi cac bd phan trong trung tam
thong tin s6 hay thu vién s6; 3) B6 suu tap
s0 dap Gng nhu cau tin clia ngugi st dung;
4) BO suu tap so - yéu t6 ddm bao chic
nang, nhiém vu cla cac trung tam thong
tin s6 hay thu vién s6; 5) BO suu tap sO
la két qua tat yéu khach quan cla xa hoi
théng tin trong moi trudng van vat két néi
4.0.. Luan dé nghién clu/cau hoi tiép theo
c6 thé dat ra 1a “Lam thé nao dé co6 bd suu
tap s6”? Luan dé nay lai tiép tuc dua ra cac
luén cu trén cd sG quan sat thay.. Cu nhu
vay cén c6 cac gia thuyét ti€p theo tra 15i



cho cac cau hdi/van dé nghién cutu trén.
Cac gia thuyét trén déu can dugc minh
chiing hoac bac bd béi cac luan ching thu
dugc trong qua trinh nghién ctiu. Cac phan
doan/luan cu trén can dudc kiém chiing
bang cac luan ching (ca dinh lugng va
dinh tinh) trong qua trinh nghién cuu. Nhu
vay, theo tac gid “Gia thuyét khoa hoc TT-
TV la két luan gia dinh do ngudi nghién clu
dua ra vé ban chét cla su vat, hién tugng
cla d&i tugng nghién ctiu cu thé (lién quan
dén méi quan hé bién chiing gilta nguén
tai nguyén théng tin vGi chuyén gia TT-TV
va véi ngudi dung tin trong cac bdi canh
kinh té - xa hoi va moi trudng cla céac yéu
t0 tdc déng dén moi quan hé nay khéac
nhau) dé chiing minh hodc bac bd nham
tra 16i cho cau hdi/van dé nghién clu can
lam sang t” [Tran Thi Quy, 2017]. Tac gia
ciing chung mét quan diém cho ring, trong
cong trinh nghién cutiu khoa hoc tha c6 gia
thuyét sai con hon khéng c6 mét gia thuyét
khoa hoc nao.

2. Vai tro cla “Gia thuyét khoa hoc
théng tin - thu vién”

Gia thuyét khoa hoc TT-TV c6 tam quan
trong dac biét trong nghién cuu.

Trudc hét, gia thuyét nghién cliu khoa
hoc TT-TV giup ngudi nghién cuu tu duy,
quan sat, suy nghi nhin nhan ky han vé
van dé nghién cliu/cau hoi nghién ctu, hay
chinh xac hon la muc tiéu nghién clu. Béi
1&, d6i véi bat ky mot nghién clu khoa hoc
TT-TV nao thi viéc dau tién va quan trong
nhat chinh la xac dinh dudc van dé nghién
cliu/van dé khoa hoc/cau hdi nghién ctu/
dé tai va muc tiéu nghién ctu ctia van dé
dé. Muc tiéu nghién clu clia bat cu déi
tuong nghién clu nao clia khoa hoc TT-TV
chinh la mong muén clia ngudi nghién clu
sé gidi quyét dugc, dat dugc két qué nghién
cliu. Thuc chat van dé nghién cutiu/cau hoi
nghién clu cla khoa hoc TT-TV dudgc hinh

thanh trén nén tdng clia muc tiéu nghién
ctiu. Nha nghién ctiu dua ra van dé nghién
cliu/cau hdi nghién ctu dé nham lam chi
tiét hon, dinh huéng cac buéc can tim hiéu,
xem xét dé dat dudc muc tiéu nghién cuu.
Van dé nghién clu/cau hdi nghién clu
khoa hoc TT-TV sé dudc tra I6i qua két qua
nghién clu cta chinh khoa hoc nay.

Th hai, gia thuyé&t nghién ctiu khoa hoc
TT-TV la su trinh bay méi quan hé nhan -
qua clia su thay ddi, su phat trién clia cac
déi tugng nghién clu trong linh vuc khoa
hoc nay nhu: ngudn tai nguyén théng tin,
chuyén gia TT-TV, ngudi dung tin,... Cu thé
han, ting déi tugng nghién clu lién quan
nhu: chinh sach théng tin khoa hoc; phat
trién tai nguyén théng tin khoa hoc; bién
muc théng tin/tai liéu; xu ly théng tin/tai
liéu; phan loai tai liéu; xdy dung thu vién
s6; xdy dung trung tam théng tin khoa hoc
s6; dao tao nguén nhén lyc théng tin khoa
hoc s6; théng ké théng tin khoa hoc,...

Thu ba, gid thuyét nghién clu khoa
hoc TT-TV la cong cu, phuong phap luan
quan trong va yéu cau tat yéu doi véi moi
céng trinh khoa hoc va dé té chiic qua trinh
nghién clGu khoa hoc. Bdi I&, gid thuyét
khoa hoc TT-TV la mat xich, 1a quan diém
ly luéan, la co sé thuc nghiém cua nghién
cuu, giup ngudi nghién cutu xac dinh lai cac
pham vi ma van dé nghién clu dat ra.

Thi tu, gia thuyét nghién ctu déng vai
trd 14 co s6, 1a khéi diém clia mot cong trinh
nghién clu khoa hoc TT-TV, déng thdi ciing
c6 vai tro dinh hudng cho cong trinh nghién
ctiu dé. Gia thuyét nghién ctiu khi dugc kiém
chting, dugc khang dinh thi s& 1a co s3Iy luan
giup ngudi nghién ctiu khoa hoc TT-TV nhén
thiic sau sac han vé ban chat cla déi tugng
nghién ctiu. Ngay ca khi gia thuyét dé khéng
phu hap, bi bac bé thi qua trinh kiém chiing
cling rat co ich trong qua trinh tim kiém chan
ly khach quan cho doi tugng nghién clu
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TT-TV cla nha nghién clGu. Gia thuyét
nghién cliu dugc dua ra la cau tra I6i gia dinh
cho van dé nghién ctiu/cau hdéi nghién cu.
Thi nam, gia thuyét khoa hoc TT-TV la
mot hoat dong can thiét co6 tinh chat quy
luat trong su phat trién cla tri thiic khoa
hoc nay. Vai tro cla gia thuyét khoa hoc da
dudc nhiéu nha khoa hoc khang dinh. Nha
nghién ctu sinh ly hoc néi tiéng ngusi Phap
Claude Bernard da cho réng: “Gia thuyét 1a
khdi diém clla moi nghién ctiu khoa hoc..
khong c6 khoa hoc nao ma lai khéng coé gia
thuyét” [Trich theo L& TU Thanh, 1993] .
Nha Triét hoc néi tiéng ngudi Buc F. Engels
da khang dinh: “Gia thuyét 1a mot giai doan
can thiét, cé tinh chat quy luat trong su phat
trién cla tri thiic khoa hoc, ma muc dich clia
né la gidi thich so bo cac hién tugng khong
nam trong khuén khé khai niém ci” [Trich
theo Lé Tu Thanh, 1993]. Nha Héa hoc
ndi tiéng ngudi Nga Mendeleev da khang
dinh: “C6 mot gia thuyét sai, van con hon
khoéng cé mot gia thuyét nao ca” [Trich theo
Ruzavin G.I, 1987]. Theo nha Tam ly hoc
Hoang Moc Lan, 2013 “Gia thuyét la chia
khéa mang dén thanh céng cho tat ca cac
nghién ctu. Chinh xuét phat ti gia thuyét
nghién ctiu ma ké hoach nghién ctu dugc
lap ra: moi chi tiét clia chuong trinh nghién
clu (k€ hoach nghién cuu, tién trinh thuc
hién, nhing ngudi tham gia, cac céng cu
do ludng, phan tich thong ké, két luan..)
déu phu thudc vao gia thuyét nghién ctiu”.
Nhu vay, gia thuyét khoa hoc trong Iinh
vyc TT-TV c6 vai tro rat quan trong, “ngay
c& khi cé moét gia thuyét dua ra khong dung,
khéng phu hgp véi ban chat cla sy vat,
hién tugng cla déi tugng nghién clu thi né
van co gia tri. SG di nhu vay vi khi ti bd mot
gia thuyét nao dé khong dang la da giap
cho nhiing ngudi nghién cudu di sau khong
l&p lai gi& thuyét khong ding clia ngudi
di tru6c da dua ra” [Kumar, Ranijit, 2005].
Piéu nay con chiing t budc phat trién trén
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con dudng tim kiém chan ly khach quan
clia khoa hoc TT-TV.

3. Phuong phap xay dung gia thuyét
khoa hoc théng tin - thu vién

Qua trinh xay dung cac gia thuyét la qua
trinh tién doan, phan doan vé ban chat,
thudc tinh clia doi tugng nghién cuiu véi
cac mai lién hé ban chat, phé bién clia ddi
tugng nghién ctiu do vai cac yéu td khac.
Ppé xay dung gia thuyét khoa hoc, ngudi
nghién clu can ddm bao ba budc co ban
sau day:

3.1. Nhan dang chinh xac loai hinh
nghién cuu khoa hoc

Khi ti€én hanh nghién clGu mét cong
trinh nghién cdu khoa hoc TT-TV phai
nhan dang chuén xac loai hinh nghién ctu
khoa hoc (Nghién cuu mé ta, nghién cuu
giai thich, nghién ctu du bao, nghién cuu
sang tao, nghién cuu th(t nghiém.. ) cla
né dé dat gia thuyét cho phu hgp. Chang
han, trong nghién ctu gidi thich thi khéng
thé dat giad thuyét du bao hoic gia thuyét
sang tao dugc. Vi du, khi nghién ctu “Ung
dung phan mém Koha trong hoat déng TT-
TV tai trudng dai hoc X” can lya chon loai
hinh nghién ctu thi nghiém, khéng thé Iua
chon loai hinh nghién cuu duy bao dugc.

3.2. Tim méi lién hé giia vdn dé khoa
hoc véi gia thuyét khoa hoc

Khi ti€én hanh céng trinh nghién cuu,
can thiét phai tim mai lién hé giGa van dé
khoa hoc véi gia thuyét khoa hoc TT-TV.
Qua trinh tim ra mai lién hé giGta van dé
khoa hoc va gia thuyét khoa hoc bao gom
5 budc sau:

- Budc 1. Budc phat hién van dé nghién
ctu dé xay dung gia thuyét nghién cuu:

Céan tim ra nhiing vuéng mac trong ly
luan cla Thoéng tin hoc, Thu vién hoc, Thu
muc hoc va trong hoat dong thuc tién khi
trién khai cac khau lién quan dén linh vuc



TT-TV. Nhu vay, phai tim vuéng méc trong
ca ly luan va thuc tién. Chéng han mét van
dé vudng mac vé ly luan cda Théng tin hoc
can giai quyét, tt mot nhan dinh“Trén thé
gidi khéng co khoa hoc Théng tin hoc vi vay
khéng co co sé nao dao tao nganh nay” -
day la mo6t van dé nghién ctiu. Ngusi nghién
cliu khong chi phai tim hiéu vuéng mac ly
ludn ma con can ca trong thuc tién dé dua
ra cac luan cu va luan chiing dé chiing minh
Théng tin hoc la khoa hoc déc lap.

- Budc 2. Budc tim cdu hdi/so bo
nghién cuu:

TU van dé nghién ctu phai tim dudc cau
hdi ma nha khoa hoc phai nghién ctiu dé
trd 16i. TU van dé nghién clu nhu da lay vi
du & budc mét, ngudi nghién ctiu can tim
cau hdi nghién ctiu dé phai tra 16i “La mot
khoa hoc ddc Iap cdn phéi cé nhing yéu
16 gi?”,“Théng tin hoc ¢6 cac yéu té &y hay
khéng?”,“Méi quan hé cua Théng tin hoc
Vvdi cac khoa hoc khac nhu thé nao?”..

- Buéc 3. Phuong an tra Ioily tudng
khoa hoc:

TU cau hoi phai tra I16i xuat hién sc bd
y dinh cac phuong an tra IGi goi la y tuéng
khoa hoc. M6t van dé nghién ctiu c6 thé ¢
nhiéu y tudng khoa hoc khac nhau. TU cau
héi da xac dinh can phai tra 16i & budc thi
hai “La mét khoa hoc déc 14p can phéi cé
nhing yéu té gi?”, ngudi nghién clu dua ra
cac y dinh/y tudng khoa hoc céan tra I5i nhu:
Mot khoa hoc doc lap can phai co 05 tiéu
chi: 1) C6 déi tuong nghién cuu cu thé; 2)
C6 hé théng Iy thuyét riéng; 3) C6 hé théng
phuong phap nghién cuu; 4) CO lich su ra
doi va qué trinh phét trién; 5) C6 tinh ting
dung trong doi séng xa hoi.

- Budc 4. Tién hanh nghién cdu vdi cdc
phuong phap khac nhau/tiép tuc nghién cuu:

TU y tuéng khoa hoc, ti€p tuc qua trinh
quan sat thuc nghiém dé dua ra nhiing
nhan dinh cé luan cl khoa hoc han nham

trd 13i cau hoi va di t6i két luan cudi cung.
TU céac y dinh/y tudng khoa hoc da dua ra
& budc 3, ngudi nghién clu ti€p tuc nghién
cliu tU céac tai liéu, so liéu, su kién,.. da thu
thap dugc dé cé cac luan ci nham phan
tich, ly gidi va minh ching nhu sau: Théng
tin hoc c6 d6i tugng nghién clu rd rang,
cu thé 1a thong tin khoa hoc; Cé hé théng
ly thuyét phong phu la cac khai niém, cac
nguyén ly, cac nguyén tac, cac quy trinh,
qua trinh, quy tac, tiéu chuén, tiéu chi.. Co
hé théng cac phuadng phap nghién ctu lién
nganh tuéng minh (Phudng phap tu duy
bién chiing va cac phudng phap nghién
cliu cu thé khac..); C6 lich sii ra doi va qua
trinh phat trién (ra doi trén co s& Thu vién
hoc, Thu muc hoc, Luu trii hoc va cac khoa
hoc khac tac dong nhu ly thuyét thong tin,
tu dong hoda..) ngay tU dau thé ky XX, dén
gilta thé ky XX thi tr¢ thanh khoa hoc déc
lap,.. Thong tin hoc cé tinh ting dung cao:
Sau khi ra d&i cac két qua nghién clu cla
Théng tin hoc - théng tin khoa hoc da tac
dong manh t6i sy phat trién clia khoa hoc
va cong nghé ndéi chung va hoat déng
théng tin khoa hoc phuc vu cho can bd
lanh dao, quan ly, cho doanh nghiép, cho
nha nghién clu, cho can bd giang day va
ngudi hoc noi riéng.. TU gilia thé ky XX dén
nay co tién trinh phat trién nhanh chéng
cung vdi su phat trién clia cong nghé thong
tin va vién thong. K&t qua vé tinh (ing dung
clia Thong tin hoc trong ddi séng xa hoi
con dudc thé hién rat ré: Ddi ngl chuyén
gia Thong tin hoc da dugc dao tao bai ban
khéng chi tu cac nudc co trinh do phat
trién khoa hoc va cong nghé cao ma ca &
trong nudc. Théng tin khoa hoc - d6i tugng
nghién clu clia Thong tin hoc la loai hinh
thong tin da trd thanh déng luc, ngudn luc
phat trién ctia méi qudc gia, mbi té chlic,
mdi doanh nghiép,... Thong tin hoc la
khoa hoc lién nganh & trinh d6 cao da va
dang ngay cang phat trién. Mang ludi cac
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co quan théng tin khoa hoc va céng nghé
hién nay da, dang phat trién manh khéng
chi trén thé giéi ma ca & trong nudc. Hoat
dong théng tin khoa hoc va céng nghé da,
dang va sé con gop phan quan trong vao
viéc dam bao théa man nhu cau thong tin
cho céan bd lanh dao, quan ly, cac nha khoa
hoc, giang vién, doanh nghiép, nghién ctu
sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién,.. trong
xu hudng phat trién clia xa hoi thong tin v6i
nén kinh té tri thiic c6 van vat dudc két ndi
vGi cong nghé 4.0 va hon thé nia.

- Budc 5. Lua chon céc gia thuyét mang
tinh thuyét phuc nhat, khoa hoc nhét:

Co nhiéu cau tra I6i ti mot van dé nghién
cliu tlic la cé nhiéu gid thuyét khoa hoc.
Ngudi nghién cliu sé Iya chon trong s6 cac
phuong an mét phuong an t8i uu dé lam
gia thuyét. Tu két qua nghién clu & budc
4, ngudi nghién cuu lya chon phudng an
t6i uu dé lam gia thuyét cho van dé nghién
cuu trén“Théng tin hoc la mét nganh khoa
hoc déc 1ap cé tinh lién nganh & trinh dé
cao” vGi cac luan cu, luan chiing sac bén
thuyét phuc ngudi doc ca ly luan va thuc
tién. DAc biét 1a minh chiing tu thuc tién véi
cac soO lieu (con s6 biét ndi), su kién sao
cho ngan gon, c6 dong nhat nhung lai bao
quat nhat, tudng minh nhat,...

3.3. Phai nam viing thao tac Iégic khi
viét gia thuyét khoa hoc

Pé dua ra dudc mot gia thuyét khoa hoc
TT-TV, ngudi nghién clu can phai quan
sat, phai dat dudgc cau héi. Bat gia thuyét
chinh |a tim cau tra 16i cho van dé nghién
cliu/cau héi da dat ra trong cac ndi dung
lién quan dén van dé nghién clu. Xét vé
ban chat l6gic cla doi tugng nghién clu
khoa hoc TT-TV, qua trinh suy xét dé lién
két, chap ndi cac sé liéu, hién tugng, su
kién, néi dung,.. thu thdp dugc tu trong
quan sat dé dua ra mot gia thuyét chinh 13
qua trinh suy ludn cac néi dung lién quan
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dén doi tugng nghién clu thudc linh vuc
TT-TV dang xem xét. Suy luan ndi dung
khoa hoc TT-TV la mét hinh thic tu duy tu
mot hay mot s6 phan doan da biét goi la
tién dé dé dua ra mot phan doan méi goi
|a két dé. Phan doan mdi chinh l1a luan dé
trong nghién clu khoa hoc va ciing la gia
thuyét khoa hoc. Chung ta lay vi dy, van
dé nghién clu “Nang cao hiéu qua té chuc
va hoat déng cua Trung tam TT-TV Trudng
Dai hoc X & Ha N§i”. M6t trong nhiing
cau hdi nghién clu can co6: “Tai sao phai
nang cao hiéu qua? Thuc trang cong tac
t6 chic va hoat dong TT-TV tai trudng dai
hoc X dang c6 van dé gi? Can nhiing giai
phap gi dé khac phuc tinh trang trén?”...
Khi nghién cuu thuc trang, giai phap thao
tac logic la lién két, chap néi cac su kién,
cac s0 liéu thu thap dudc tu trong quan sat
ma ngudi nghién cliu da thay véi vi du trén
c6 thé dién dich nhu sau: cong tac 8 chtic
phan cong nhiém vu chua khoa hoc; s6
lugng can bd da phan khéng dung chuyén
mon; lam viéc chua tan tdm.. TU do, ngudi
nghién clu suy luan, phan cdéng nhiém vu
cho can bd chua khoa hoc cé thé do trinh
dé quan ly cla lanh dao yéu; sé lugng can
bé da phan khong dung chuyén mén cé
thé do cong tac tuyén dung chua dung;
can bd lam viéc chua tan tam cé thé do
chua yéu nghé, c6 thé khong biét viéc, c6
thé do diéu kien mai trudng lam viéc chua
tot.. TU nhing tién dé trén, ngudi nghién
cliu dua ra két dé: “Thuc trang cong tac té
chtic hoat dong TT-TV cla Trudng dai hoc
X & Ha Noi chua dap Gng yéu cau”. Khi
viét gia thuyét khoa hoc, thudng dung céac
phuong phéap suy luan. Suy luén la hinh
thic tu duy, t& mét hay mét s6 phan doan
trong nghién ctiu khoa hoc TT-TV da biét
dé dua ra mot phan doan méi nay sinh mét
cach logic tu cac tién dé. Suy luén l1a cd sé,
tién dé dé c6 mat 1ap luan va ching minh.
Suy luan xac thuc la suy luan ti nhiing tién



dé xac thuc da dugc thuc tién kiém tra, ¢
két luan xac thuc. K&t luan cuta suy luan di
trudc la tién dé cho nhiing suy luén sau.
Trong khoa hoc TT-TV c¢6 ba loai suy luén:
suy luan dién dich (di tU cai khai quat dén
cai cu thé); suy luan quy nap (di ti nhiing
cai cu thé dén cai khai quat) va suy luan
loai suy (di tif cai rieng cu thé dén cai cu
thé cung cédp). Can chl y, suy luan dién
dich trong linh vuc TT-TV thudng méc mét
sO sai sOt nhu sau: suy luan thiéu tién dé;
danh trdo tién dé vdi két dé; suy luan cé y
nghia khéng hop ly. Cé thé minh hoa qua
mot s6 vi du nhu:

Vi du: Sai sot suy luan thiéu tién dé:
Tién dé 1: Ngudi dung tin khéng tim thay
tai liéu trong cd quan TT-TV. Tién dé 2:
Ngudi can bd A chiu trach nhiém cbéng tac
b sung. K&t dé: Ngudi can bo A trinh do
bé sung kém.

Vi du: Sai sét suy luan danh trao tién dé
vGi két dé: Tién dé 1: Tat ca can bd TT-TV
hoan thanh xuat sic nhiém vu déu dugc
khen thudng. Tién dé 2: Can bd TT-TV A
dudc khen thudng. K&t dé: Can bo TT-TV
A hoan thanh xuét sdc nhiém vu.

Vidu: Sai sét suy ludn c6 y nghia khéng
hop ly: Tién dé 1: Nguon tai nguyén thong
tin/tai liéu cha trung tam TT-TV X rat phong
phu. Tién dé 2: Ngugi dung tin A khong
tim thay théng tin/tai liéu can thiét. K&t dé:
Coéng tac x ly t8 chic tra clu tim kiém
théng tin/tai liéu kém.

Két luan

Gia thuyét nghién ctiu khoa hoc TT-TV
la mét trong nhiing thao tac quan trong khi
bat dau trién khai mot van dé nghién ciu.
Tuy nhién, day ciling l1a mét van dé tuong
d6i kho viét doi hdi khi bat dau nghién ctu
mot doi tugng nghién clu cu thé nao do cla
khoa hoc TT-TV, ngudi nghién ctu can co tri
thiic co ban ca vé ly luan cling nhu nhiing
van dé hoat dong thuc tién clha déi tugng

nghién ctu dé. Mét gia thuyét khoa hoc TT-
TV dudc chudn bj t6t, chac chan nhiém vu
nghién clu, muc tiéu nghién clu cla van
dé nghién cliu/dé tai sé thanh cong.
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TS Lé Van Viét

Tom tét: Tim hiéu va lam ré khai niém “triét ly”. Phan tich mét sé nghién ctu, quan diém vé

triét ly thu vién dé tim ra diém chung nhét trong triét ly vé nghé thu vién-théng tin & nudc ta va trén

thé gidi trong giai doan hién nay.

T khoa: Triét ly thu vién; nghé thu vién-thong tin.

Premilinary analysis on the philosophy of librarianship

Abstract: The article provides overview on the definition of “philosophy”. It then identifies

some common characteristics among current researches and viewpoints in Vietnam and in the world

on the philosophy of librarianship .

Keywords: Librarianship; philosophy; library - information occupation.

1. Khai niém triét ly

Trong ngdn ngl & phuong Tay, khai
niém triét ly va triét hoc dudgc coi la moét va
ghi bang mot thuat ng, thi du “philosophy’
trong tiéng Anh [14] hodc “@unocogus’-
tiéng Nga [22]. Tuy nhién, & nudc ta, triét
hoc va triét ly la hai pham tru khac nhau.
Triét hoc la pham tru da dugc moi ngudi
cdng nhan: mét trong nhing hinh thai y
thiic xa hoi; 1a hoc thuyét vé nhiing nguyén
tdc chung nhat cla ton tai, cGa nhan thic
va cla thai dé con ngudi déi véi thé gidi;
la khoa hoc vé nhiing quy luat chung nhat
cula tu nhién, xa hoi va tu duy [3].

Nhung déi véi triét Iy thi van dé phtic
tap hon nhiéu. C6 nhiéu quan diém khéc
nhau vé ngl nghia clia thuat ngd triét ly.
Trong TU dién TU va ngd Viét Nam cla
GS Nguyén Lan (2000), triét ly c6 mot s6

nghia: ly luan vé triét hoc; ban cai suéng
[8]. Con trong TU dién tiéng Viét do Hoang
Phé chl bién (2010), dinh nghia vé “triét
ly” nhu sau:

- Ly luan triét hoc. Vi du: triét ly phuang
Pong; triét ly cla Phat giao;

- Quan niém chung clia con ngudi vé
nhiing van dé nhan sinh va xa hoi. Vi du:
triét ly séng;

- Thuyét ly vé nhiing van dé nhan sinh
va xa hoi (ham y ché). Vi du: tinh thich triét
Ly; hay triét ly cao xa. Déng nghia: thuyét
giao, thuyét ly [13].

Nhu vay, ca hai ngudn tham khao rat
cO uy tin nay déu khang dinh: triét ly, trudc
hét, la ly luén triét hoc. Tha niia méi la ban

cai sudng hay “quan diém chung”, “thuyét
ly” vé nhiing van dé nhan sinh va xa hoi.

1 Bai viét dugc chinh ly, bé sung tii tham luén cung tén tai Hoi thao “Dich vu thong tin - thu vién trong xa hoi hién dai” clia Trudng Dai hoc

Van héa Ha Néi (thang 11/2017).
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Trong tac phadm “Triét ly l1a gi?” [1964]
cla Karl Jaspers, mét nha tam ly hoc va
triét hoc néi tiéng ngusi Dlc khéng dua
ra dinh nghia cla minh vé triét Iy vi cho
rang: danh tu triét ly bao ham mot Ianh vuc
kha réng rai nén mdi thay nhiéu nhan dinh
mau thuan nhau... nhiing gi tim toi va chinh
phuc dugdc & dia hat triét ly déu khéng co
tinh cach dich xac nhu khoa hoc va dugc
moi ngudi biéu déng tinh. Chinh vi thé, tén
tai nhiéu “cé gang dinh ngha triét ly nhung
khéng mét dinh nghia nao thanh cong”. Va
khi ban vé triét ly cudc séng 6ng dua ra két
ludn: Téom lai, khong cé mot triét ly chung
cho tat ca moi ngudi, “chi nhd kinh nghiém
ban than, méi con ngudi mdi nhan thic
dudc dau la ban chat triét ly ¢ dai” [7].

Dinh nghta cda vi.wikibooks cho rédng
“triét ly (cudc doi)”: 1a nhiing diéu dudc rat
tia bdi trai nghiém, nhu mét quan niém nén
tang, c6t I6i trén cc s& nhin nhan diéu gi la
(ngudn céitamthé/giatritinh than/stic manh
Gng xU) dudc phat biéu ngdn gon, xuc
tich - Nhu mét tin diéu, 1am kim chi nam
cho cach xU thé, hanh dong hay 16i sng
clla mot Ca nhan hay mot Céng doéng [11].

Nhu vay, tu nhiing quan niém néu trén
ta c6 thé khang dinh ring triét ly khong
déng nghia vdéi triét hoc, triét ly la nhing
diéu dudc rut ra tu trdi nghiém, nhu mét
quan niém nén tang, cot 16i trén c¢c sd nhin
nhan diéu gi la quan trong; la su duc két
mot cach ngan gon, suc tich vé nguén
gbc, ban chat, st mang ... cla sy vat, hién
tugng nao do. Mac du triét ly la cla riéng
ctia mbi ngudi, co quan, t6 chiic nhung néu
no co tinh chét triét hoc, nghia la bao quat,
chung cho nhiéu ngudi, nhiéu té chuc thi
triét ly do tré thanh cau kinh dién.

2. Triét ly cia mét nghé

Pé lam r5 thé nao la triét ly cla mot
nghé, ching t6i tim hiéu quan niém vé
triét ly giao duc & Viét Nam ma trong hon

10 ndm qua da dudc ban cai nhiéu nhung
cho dén nay van chua dua ra két luan cudi
cung. C6 thé chia cac quan diém triét ly
gido duc ra lam hai dang:

- Triét ly gido duc cé néi dung rong vai
cac dai dién la GS VS Pham Minh Hac [5],
PGS TS Tran Quang Nhiép [15], Nguyén
Chuadng Nhiép, dén ti Dai hoc Su pham
Tp. H6 Chi Minh [4]: Triét ly gido duc la hé
théng nhiing quan diém chung nhét vé ban
chéat va quy luat cla giao duc, cho rang
ban vé triét ly gido duc la ban vé van dé
ly luan va thuc tién rong I6n clia khoa hoc
gido duc ndi chung, la nhing ly I€, nhiing
quan diém vé muc tiéu, phudng thuc, ndi
dung, phudng phap hoat dong giao duc
trong xa héi.

- Triét ly gido duc cé nbéi dung hep.
Nhiing ngusi theo quan diém nay cho rang,
triét ly giao duc Viét Nam hién nay la: muc
dich hay muc tiéu t6i hdu cua gido duc la
gi? DE dat muc tiéu dy cdn phai hanh déng
theo phuong chdm nao? Va bang phuong
phap nao? [4, 6].

Gan day nhat, Phé Thi tuéng Vi Blc
Pam, trong khi phat biéu bé sung sau phan
giai trinh clda Bo trudng BO Gido duc va
Pao tao tai phién chat van cla dai biéu
quéc hoi chiéu 16/11/2016 da cho rang:
“Triét ly gido duc cla Viét Nam trudc hét
la triét ly xay dung dat nudc dan giau nudc
manh, dan chd, céng bang, van minh. Do
la xay dung con ngudi Viét Nam toan dién,
dtic tri, thé my, cé tinh than dén téc, cé Iong
yéu nudc va co trach nhiém quéc té” [10].

Nhu vay, phan I6n nhiing ngudi theo
quan niém hep cho rang triét ly giao duc
la nam & muc dich (muc tiéu) giao duc cua
mot nude. Mbi thai ky cé muc tiéu gido duc
khac nhau va do do triét ly giao duc ciing
khac nhau.

Vé cach thé hién cla triét ly gido duc,
GS Nguyén Dinh Chu (2011) dat ra mét
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cau hdi nhung cé y khang dinh: C6 phai
triét hoc thi doi hdi cé hé thong ly thuyét,
hé thong khai niém qui mo bé thé trong khi
triét ly thi chi la mot vai cau noi nao dé sau
séc, c6 tam khai quat va co y nghia triét
hoc? [1].

TU xem xét triét ly gido duc & Viét Nam,
c6 thé cho rang, triét ly cla mét nganh hoat
déng x& hdi la nhiing cau nédi, nhan dinh,
tu tudng sau sac, co tam khai quat va cé
y nghia triét hoc nhung c6 dong, dé& hiéu
phan anh muc dich c6t 16i hay vi tri chi
dao... clia nganh hoat déng doé trong mot
giai doan lich s nhat dinh.

3. Triét ly ctia nghé thu vién - thong
tin2

Van dé xac dinh triét ly thu vién-thong
tin cling dugc ti€n hanh & nhiéu nudc. Theo
M. la. Dvorkina (1994), trong nhiing nam
1930 & Hoa Ky da c6 nhiing nghién cliu vé
triét ly thu vién ma ngudi di dau trong Iinh
vuc nay la A. P. Danton. Tuy nhién, theo
nhan xét cta M. la. Dvorkina thi cac quan
diém triét ly clla cac nha khoa hoc Hoa
Ky dugc xay dung trén kinh nghiém thuc
tién chd khong phai cu liéu khoa hoc nén
khong vugt ra khoi nhiing khuén mau cla
y thiic xa hoi. Ho chua thé phan biét mot
cach rd rang triét ly thu vién véi hé tu tudng
nghé nghiép [23].

Nh{ing nam gan day da xuét hién nhiing
nghién cutu tiép theo di tim triét ly nghé
thu vién & Hoa Ky. Theo bai viét cla Ban
Bién tap tap chi Lead Pipe, vao thang 8
nam 2012 Emily Ford da cong bd bai bao
“What do we do and why do we do it”,
trong d6 dé nghi cong dong thu vién cén
dua ra mét triét ly chung va théng nhat vé

nghé thu vién (librarianship”, mac du tac
gia cling biét rang sé kho c6 dugc mot triét
ly thu vién théng nhat vi nghé thu vién qua
rong 16n ma ching ta khéng ndm bat dugc
tam muc anh hudng cla thu vién l1én céng
déng. Hudng ting dé nghi clia tac gia, ban
bién tap tap chi da t6 chiic mot budi tu tra
I6i cla cac thanh vién vé cac cau hdi néu
ra trong bai bao cia Emily Ford. C6 ngudi
cho réng triét ly thu vién & tu do théng tin,
ngudi khac lai néi dén “Cac gia tri c6t I5i
clia nghé thu vién” dugc ALA théng qua
vao nam 2004, la mot dinh nghia hgp ly
va toan dién vé cac muc tiéu clia nghé thu
vién: Truy cap; Bao méat/riéng tu; Dan chu;
DPa dang; Gido duc va Hoc tap suodt doi;
Tu do Tri tué; Su bao ton; Céng cong tot;
Tinh chuyén nghiép; Dich vy; Trach nhiém
xa hoi va nhiéu y ki€n khac nia. Nhung
rat ti€c ban bién tap tap chi nay khong
c6 téng két dé dua ra triét ly chung vé
nghé thu vién ctia Tap chi. C6 & la kho
nén mai c6 nhan dé bai bao: Editorial: Our
Philosophies of Librarianship - Ban Bién
tap: Nhiing triét ly clia ching t6i vé nghé
thu vién [19]. Nhu thé, & Hoa Ky cho dén
nay chua c6 mot triét ly chung, théng nhat
vé nghé thu vién. Noi nhu vay, khéng cé
nghia 1a § day ho khoéng co cac triét ly vé
nghé thu vién hay tling thu vién. Tai Hoa
Ky, it nhat cling cé mot tap chi (truc tuyén)
mang tén Library Philosophy?® and Practice
(e-journal) cla cac thu vién thuéc trudng
Bai hoc Nebraska - Lincoln... Mac du, tén
chi, muc dich clia Tap chi la xuat ban céac
bai bdo kham pha mai lién hé gida thuc
tién thu vién vai triét hoc va ly thuyét dang
sau noé nhung trong sé hang tram bai bao
dudgc xuat ban hang nam, rat it bai bao cé
nhan dé truc tiép “philosophy” [21]....

2 Tac gia thdy goi hoat dong thu vién - théng tin ding han 1a goi thong tin - thu vién. Ly do dugc trinh bay trong: Lé Van Viét. Lai lam ban
vé mét s6 thuat ngld nganh thu vién - thong tin//Lé Van Viét. Thu vién hoc: nhiing bai viét chon loc. - H.: Van hoa théng tin, 2006. - Tr.

159 - 171.

3 Philosophy c6 2 nghta: triét hoc va triét ly. G day, tac gia bai viét dich 1a triét Iy cho phu hop vdi tén bai bao.
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Nhiéu thu vién co triét ly riéng cGia minh.
Co6 thu vién dudi tieu dé Triét ly thu vién
lai cong bd gid gidc lam viéc, cé thu vién
lai giGi thiéu von tai liéu cGa minh, c6 thu
vién lai dua ra hdn mot ban tuyén bd vé
phuc vu ngudi dung [20]. Nhu vay, 6 Hoa
Ky do chua cé mét triét ly thu vién chung,
théng nhat nén maéi thu vién thudng co triét
ly riéng theo quan niém cla minh.

3 nudc Nga, trong nhiing nam gan day
cling rat quan tam dén van dé triét hoc (chu
khéng phai triét ly) thu vién. C6 nhiéu dinh
nghia khac nhau vé khai niém nay, trong
dé dang cha y nhat 1a cha S.A. Porosin
(1994): “Triét hoc clia hoat dong thu vién
la khoa hoc vé nhiing van dé ly luan thé
giéi quan chung nhat cla thu vién [25, tr.
124]. Theo M. la. Dvorkina (1994), phén
tich quan diém clia cac nha thu vién Nga
thi thdy phan I6n trong s6 ho coi viéc tim
hiéu céng dung xa hoi (st mang xa hoi),
vai trd cla thu vién nhu 1a thiét ché xa hoi,
la van dé ly luan quan trong cla triét hoc
thu vién trong giai doan hién nay. Con triét
ly clla hoat dong thu vién cla nudc Nga
truGc cach mang thang Mudi nam 1917 la
triét hoc khai sang (gido duc - tg). Trong
thai ky X6 viét van dé triét hoc thu vién nam
trong mén thu vién hoc dai cuang vi khi da
c6 nén triét hoc Mac — Lenin thi khong thé
néi vé triét hoc thu vién [23, tr. 52 - 53].
Theo X. V. Petrova (1993), M. la. Dvorkina
cé nhan dinh rang, triét ly méi cla cong
tac thu vién la triét ly cla phd cap théng
tin tGi tat cd moi ngudi. Chinh triét ly nay
da dudc phan anh trong hang loat chuong
trinh cla IFLA va ciing khong trai véi triét
ly khai sang trudc kia ma trai lai con la su
phat trién cla triét ly dé trong diéu kieén mai
[24, tr. 136]. Nhu vay, & Nga, cac nha thu
vién hoc quan tam nhiéu hon tGi triét hoc
thu vién. Tuy nhién, trong cac nghién cuu
cla ho da xuét hién tién dé dé tao nén triét
ly thu vién: quan diém vé phé cap théng tin
clia M. la. Dvorkina.

3 Vviét Nam, triét ly thu vién chua dugdc
dé cap nhiéu. Tiéu biéu la bai: “Triét Iy cho
sy phat trién thu vién hién nay” cta TS
Pham Héng Toan [13]. Tuy nhién, trong bai
viét nay, tac gia khong dua ra dinh nghia vé
triét ly thu vién nhung da néu ra dugc 2 triét
ly thu vién cla nudc ta ti xa xua téi nay:

- Triét ly th( nhat, theo y cla tac gia,
lién quan dén ché do phong kién & nudc
ta. ThGi ky nay, cac thu vién Viét Nam da
coi tang tr l1a chuic nang chinh. Vi vay, moi
hoat déng cua thu vién déu xoay quanh
lam thé nao dé thu thap dudc nhiéu thu
tich, dé bdo quan thu tich dudc bén lau.
Triét ly cho sy phat trién thu vién Iic bay
gid cling xoay quanh van dé tang tri thu
tich, vi vay triéu dinh co6 rat nhiéu hinh thic
dé lam tang nhanh sé Iugng va tudi tho clia
kho sach vé nhung lai it bién phap kich
thich viéc doc.

- Triét ly tha hai, lién quan dén thai ky
tu sau Cach mang thang Tam nam 1945
dén nay. Theo TS Pham Hong Toan thi triét
ly cla thu vién giai doan nay la phan dau
lam cho viéc doc séach tré thanh thoi quen
khong thé thiéu dudc cla mbi ngudi dan.
Triét ly nay bat ngudn tu vi tri quan trong
clla cudc cach mang van hda va cach
mang khoa hoc ky thuat.

- Giai doan tU nay vé sau, trong hoan
canh viéc doc c6 phan giam sut, cac van
ban quy pham phap luat vé thu vién da
théng qua con co6 nhiing bat cap, cac van
ban m&i chua dudc xay dung t6t nén bat
budc TS Pham Hong Toan phai dat ra cau
hoi: Vay trong giai doan truéc mat, can phai
tinh dén triét ly phat trién thu vién nhu thé
nao? Nhung tiéc rang tac gia ciing chua
dua ra nhiing dé xuat ctia minh vé triét ly
thu vién Viét Nam trong giai doan tiép theo.

Trong khi chua c6 triét ly thu vién chung
clia ca nudc, mét so thu vién riéng 1é cling
da dua ra triét ly ca minh. Vi du, Thu vién
Trudng Pai hoc Su pham ky thuat Tp. HO
Chi Minh, trong bai gigi thiéu vé minh da
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dua ra triét ly hoat déng nhu sau: Thu vién
la diém giao thoa, hoi tu nhiing tinh hoa
khoa hoc va céng nghé phuc vu cho nhu
cau nghién cuu, giang day va hoc tap cla
nha trudng. Cung va&i nha trudng, Thu vién
cam két khéng ngling sang tao dé gia ting
gia tri hoc thuat ca moi thanh phan trong
nha trudng thong qua hoat déng hé trg va
trién khai (ing dung kién thiic clia minh,
thic ddy mot moéi trudng thuan Igi cho nhu
cau hoc tap, giao tiép hoc thuat, van dong
sang tao, va hoc tap su6t dai [12].

Tom lai, cho dén nay, cé nhiéu triét ly
thu vién nhung chua cé triét ly chung théng
nhat cho mdi nudc chi chua noi dén cho
ca thé gi6i. Trén thuc té cé thé co triét ly
nhu vay khong? Tac gia bai bao nghila cé.
Trén thé gidi, ti lau da xuat hién nhiing cau
néi, dong chl noi lén vi tri, vai tro cla thu
vién trong xa hoi. Ching han, tai | Réc c8
dai, mét trong hai tda nha rong I6n va 16ng
lay clia Thu vién cla vua Assurbanipal (tri
vi tf nAm 668 - ndm 626 TCN) & Nineveh
dudc gan cho tén goi “Ngéi nha cla nhiing
gido huén va khuyén nh(” [26]. DPay chinh
la triét ly vé chlic nang khai sang cla thu
vién. Sau dé gan 10 thé ky, tai Trung Béng
ngay nay xuat hién mot dang thu vién dudgc
goi 1a “Ngéi nha cidia su théng thai” - biéu
hién cla triét ly thu vién la mét té chiic khoa
hoc. M6t trong nhiing thu vién dau tién
theo mo hinh ngoi nha cla sy thong thai
dudc hinh thanh vao thé ky VII. Do la thu
vién tai thanh phé Damas, thanh phé dugc
coi la trung tam khoa hoc cla thé gidi Hoi
gido thai ky nay. S& di dudc goi nhu vay la
do cac thu vién nay c6 so6 lugng tai liéu 16n,
phong phu, dudc nhiéu nha khoa hoc dén
lam viéc hoac sl dung. Cac ban sao chép
trong kho sach cla thu vién dugc ché vé tu
nhiéu ndi trén thé gigi. Mot phan 16n 1a tai
liéu vé kinh Coran. Trong thu vién con co
bd suu tap I6n cac ban thao vé thuat luyén
dan, y hoc, thién van hoc, lich s, triét hoc,
van hoc [26].
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Vao thdi Phuc Hung, nhiing ngudi theo
chd nghia nhan véan rat coi trong sach va
thu vién. Nha khoa hoc, nha gido duc, nha
nhéan van hoc Paolo Vergerio (1370 - 1444)
cla ltaly da dua ra quan diém: “Sach vé
can thiét cho viéc luu gil nhiing ky Uc vé
qua khi. Sach 1a kho tri thic téng hop.
Chung ta phai quan tam téi viéc thu thap
ching ti cac thé hé di trudc va chuyén
giao cho cac thé hé mai sau mét cach day
dd va nguyén ven” [26]. Triét ly nay co
thé 14 co s dé Hoang dé Phap Franxoa |
vao nam 1537 da dua ra quy dinh vé nop
liu chiéu &n ph&m cho Thu vién Hoang gia
nhdm muc dich luu gil lau dai. Thuc tién
nay da dudc ap dung sau do trén khap thé
gi6i. béng thoi, day ciing cé thé 1a co sé ly
ludn cho thuc tién chu trong trudc hét dén
bao quan day du tai liéu trong cac thu vién
chau Au nhiing thé ky tiép theo.

Cuéc bai Cach mang tu sadn Phéap
(1789-1799) da tao ra mot tri€t ly mai cho
hoat déng thu vién cta nudc Phap va sau
nay phé bién trén khap thé gidi. Mét trong
nhiing ngudi lanh dao cubéc cach mang,
sau nay la Pai biéu clia Quéc hoi lap hién
va Ho6i nghi Quéc udc, Henri Grégoire
(1750-1831) da dua ra quan diém: phai mé
canh cUa thu vién cho tat cd nhiing ngudi
mong muén dugc ti€p can véi kho tang
sach phong phu. Ong goi nhiing thu vién
cong cong la “nhiing phan xudng cuda tri
thiic nhan loai” [26]. Y tudng nay da dudgc
ap dung & Phap va sau nay ap dung ra
nhiéu nudc trén thé gidi. Cac nguyén tac
t6 chiic va hoat dong thu vién clGa Chinh
phi Phap sau Cach mang Tu san da dugc
nghién cuu ap dung tai Lién X6 trudc Kia.
Con y tudng trén chia Henri Grégoire dugc
Idy 1am nén tang dé sau nay xay dung khai
niém vé tinh céng céng (phd cap) cla thu
vién va trong moét s6 van ban cia UNESCO.

bi theo mach nay, nghia la mé rong cla
thu vién phuc vy ngudi dan, giai doan sau



con c6 hai quan diém triét ly dang cha vy.
Mot 13, y tuéng cla Melvil Dewey (1851 -
1931), nha thu vién hoc Hoa Ky “Céc sach
tot nhat cho nhiéu ngudi nhat vai chi phi
it nhat” c6 thé coi 1a triét ly cGa thu vién.
Thu hai la, cau néi cta V.I.Lénin (1914):
“Niém hanh dién va ty hao cla thu vién
céng céng khong phai 6 ché n6 c6 bao
cuén sach quy, c6 bao nhiéu bd sach xuat
ban hoi thé ky XVI hay cé bao nhiéu tac
ph&m viét tay ti hoi thé ky X ma 1a & ché
sach dugc chuyén doc trong nhan dan
rong rai dén muc nao, da thu hat dugc bao
nhiéu ban doc mdi ... Lam cho cac thu vién
I6n phé cap khéng phai d6i véi mot nhém
nhé cac nha bac hoc, cac gido su, cac nha
chuyén moén khac nhau ma la cho quan
ching, dam déng, cho dudng phd” [9].

Trd lai v6i nhan dinh vé y tudng cla
Henri Grégoire c6 thé da dugc s dung
vao mét s6 van ban cla UNESCO ma cu
thé la cac tuyén ngdn cla UNESCO vé
thu vién cong cong (TVCC). Tu trudc dén
nay, UNESCO da cho ra dgi 3 ban tuyén
ngon vé thu vién céng cong (1949; 1972
va 1994). Cac ban Tuyén ngdn sau thudng
ké thiia va phat trién ban tuyén ngon trudc.
Trong béan Tuyén ngdn nam 1972 c6 doan
viét: “Dé thuc hién cac nhiém vu ma xa hoi
giao phé cho TVCC thi cac canh clia clia
ching phai md réng cho tat cad moi ngudi
khéng phan biét dan téc, mau da, tudi tac,
gigi tinh, niém tin tén gido, xuét than vé
mat xa hoi va trinh dé hoc van” [17].

Con trong Tuyén ngdbn TVCC nam 1994,
UNESCO lai tuyén bé rang: “Viéc phuc
vu trong TVCC theo nguyén tac ti€p can
binh déng dudc danh cho tit cd moi ngudi
khéng phan biét tudi tac, ching téc, gidi
tinh, ton gido, quéc tich, ngdén ngt va dia vi
xa hoi” [18].

Nhu vay cé thé néi ring ti nhiéu thé
ky nay, thé gidi da di theo triét ly mé clia

thu vién cho moi ngudi dan st dung. Méi
ngudi, t chiic cé cach trinh bay triét ly doé
khac nhau. Ngay ca UNESCO & 2 thai ky
khac nhau ciling cé cach diéu chinh cho
phu hgp vdéi tinh hinh.

Tu nhiing gi trinh bay & trén, tac gia cho
réang triét ly nghé thu vién - théng tin clia
nudc ta va thé gidi trong giai doan hién
nay nén la: cung cap su tiép can binh ding
tGi théng tin/tai lidu cho tat ca moi ngudi
khéng phan biét tudi tac, ching téc, gidi
tinh, chinh kién, niém tin tén gido, quéc
tich, ngén ng( va dia vi xa hoi.

T4t nhién, hién nay c6 nhiing nudc cé
cudc van dong tiép can tu do dén thong
tin nhung tac gid khéng mudn sl dung
thuat ng nay vi thuc té€ c6 nhiing thong tin
khong thé nao tiép can dudc hoic néu tiép
can trai phép c6 thé bj truy ctiu hinh su.

Tuy nhién, dé c6 thé tiép can binh dang
tGi thong tin, can rat nhiéu diéu kién, yéu to,
nhu yéu t6 vé phap ly (dac biét vé quyén
tac gid); co sG vat chat, trang bi ky thuat,
vOn tai liéu/ngudn luc thong tin, cac dich vu
tién tién, hién dai hudng t6i ngudi st dung;
trinh dé nhan lyc thu vién, ngudi dung,....

Pay chila y ki€n ca nhan ban dau vé mot
van dé I6n, chua dudc khai pha nhiéu cla
nganh thu vién nudc ta nén chic chan con
nhiéu diém chua hoan thién. Tac gia mong
nhan dudc déng gop clia cac dong nghiép.
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ThS. Nguyén Vian Hiép, ThS. Tran Dinh Anh Huy,
ThS. Nguyén Danh Minh Tri, ThS. Nguyén Tan Céng
Truong Pai hoc KHXH&NV, DPHQG Tp. H6 Chi Minh

Tom tat: Hoa vao xu thé hdi nhap quéc té va khdng dinh chét luong gido duc, bén canh viéc
tiing budc ndng cao chat lugng gidng vién, co sd vét chat, cai tién chuong trinh dao tao,.. hién nay
céc truong ciing da quan tdm nhiéu hon dén van dé kiém dinh chét lugng. Bén canh viéc kiém dinh
theo cdc tiéu chi cua B6 Gigo duc-Pao tao, AUN-QA dang duoc rat nhiéu trudng hudng téi nhu mét
chudn quéc té. Tuy nhién, dé viéc kiém dinh dat hiéu qué con phu thudc vao rat nhiéu yéu té trong dé
céng tac quan ly hé so minh ching déng mét vai trd quan trong nhdm hé trg qué trinh danh gia dat két
qua cao. Bai viét khai quat vé hé théng ddm bao chéat lugng céc trudng dai hoc Péng Nam A-AUN-
QA, cd ché luu tri minh ching theo AUN- QA, tir dé dua ra bai toan tng dung céng nghé théng tin
vao céng tac luu tri minh chiing va két qua ung dung tai Khoa Thu vién-Théng tin hoc.

TU khéa: Kiém dinh chéat lugng; cG sG dif liéu minh chiing AUN - QA
Evidence management for AUN-QA education quality assurance

Abstract: Aiming at becoming more internationally integrated as well as more assured of
the eduation quality, higher educational institutions in Vietnam have implemented solutions such as
improving the quality of lecturers and infrastructure, renovating educational programs...Among them,
quality assurance is considered a priority and conducted based on the indicators of the Ministry of
Education and Training as well as on the international AUN-QA standard. The success of quality
assurance is depended on many factors, one of which, evidence management plays a very importance
role. The article provides overview on the ASEAN University Network-Quality Assurance-AUN-QA,
the AUN-QA evidence management mechanism and solutions to apply information technology into
evidence management and premilinary results at the Department of Library - Information Sciences.

Keywords: Quality assurance; AUN - QA evidence database

L&i néi dau lwgng theo cac tiéu chi do B6 Giao duc va
DPao tao dwa ra dwoc coi la ddu mbéc co ban
ddi v&i nhivng treyng mudn khang dinh chét
lwong dao tao. Tuy nhién, xu thé hoi nhap

Tl nhirng nam 2000, viéc hwdng t&i moét
chuén chat lvong da dwoc nganh gido duc
va dao tao ndi chung va cac trwong dai hoc quéc t& dién ra ngay cang sau réng budc

Vigt Nam noi rién9 dat ra nhw mot van d&  4¢ tryeng dai hoc phai tim cho minh nhiing
trong tdm can giai quyét. Kiém dinh chat thudc do moi thm c& quéc té.

1 Bai b4o la san pham clia dé tai nghién ctiu khoa hoc cap cd s, ma s6 T2017-10.
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AUN-QA Ia chuan kiém dinh chét lwong
danh cho mang lw&i cac tredrng dai hoc thube
khéi ASEAN (ASEAN University Network -
Quality Assurance) dwoc thdng qua tir nam
1998 va dwoc trién khai lién tuc tr ndm 1999
dén nay, v&i kha nhiéu hoat ddng va thanh
twu, trong dé co sy tham gia tich cyc cla hai
Dai hoc Quéc gia cla Viét Nam [4].

K& tir khi thanh 1ap mang lwdi cac trudng
dai hoc ASEAN (AUN), chét lwvong duoc
xem 1a mét muc tiéu quan trong nhdm khang
dinh v&i quéc té vé sw hodi nhap clha gido
duc dai hoc Pong Nam A, mat khac tao ra
sy lién théng va céng nhan lan nhau gitra
céac trwong trong AUN. Chuén kiém dinh chét
lwong AUN dang 1a cai dich ma nhiéu trudng
dai hoc tai Viét Nam va trong khu veec Béng
Nam A hwéng téi. Muc tiéu clia cac trwong
dai hoc khong chi la thu hat hoc vién ma con
khang dinh chét lwgng dao tao, dan tién toi
viéc xay dwng van héa chat lwong ctia mot
trwdng dai hoc [1].

Dé kiém dinh thanh céng chét lwong mot
chwong trinh dao tao theo chuan AUN - QA
khoéng phai la chuyén mét sém mot chiéu. b6
phai la cd mot qua trinh, v&i rat nhiéu cong
viéc, cdng doan khac nhau, trong dé qua trinh
thu thap hé so minh chirng phuc vu cho céng
tac viét bao céo tw danh gia la viéc lam vo
cung can thiét va quyét dinh truc tiép téi viéc
thanh bai cla coéng tac kiém dinh nay. Tuy
nhién, v&i 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi (AUN-
QA phién ban 3.0) thi viéc lwu trir, quan ly
cac minh chirng nay khéng phai chuyén dé
dang, dac biét néu cac Khoa, Bd mon lwu triv
theo cach tha cong. Chinh vi vay, viéc rng
dung coéng nghé théng tin (CNTT) vao quan
ly cac hd so minh chirng nay la viéc 1am vé
cuing can thiét.

1. AUN va kiém dinh chét lwong theo
AUN - QA

1.1. Téng quan vé Mang Iwéi cdc
trweong Dai hoc Péng Nam A va Hé théng
dam bédo chat lwong cédc trweong dai hoc
Doéng Nam A

Mang Iwéi cac treong dai hoc Béng Nam
A (AUN - ASEAN University Network) duwoc
thanh 1ap vao thang 11 nam 1995 bé&i cac
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B6 trwdng Giao duc va cac hiéu trwdng cua
cac trwdng dai hoc hang dau khu vwe Dong
Nam A. Pau tién mang luéi cé 11 thanh vién,
sau do tang l1én 17 thanh vién vao nam 1999.
Tinh dén nay (20/12/2017), mang lu&i nay
da c6 30 thanh vién dén tr 10 qubc gia, va
viéc két nap thanh vién méi yéu cau phai qua
danh gia chét lwong (17 thanh vién dau tién
khéng can danh gia). Viét Nam c6 03 truwdng
(Pai hoc Québc gia Tp. HS Chi Minh, Dai hoc
Quéc gia Ha Nbi va Truwong Pai hoc Can
Tho) tham gia vao AUN [3]. AUN ra doi voi
muc dich thuc day sw hop tac va nang cao
chét lwong dao tao va nghién clru gilra cac
trwdng dai hoc trong khu vic va la dau méi
phdi hop cac hoat ddng dé thyc hién nhiém
vu xay dwng tiéu chuan chat lwong gido duc
va tim kiém cac bién phap cai tién lién tuc
chét lwong cla cac trwong dai hoc trong khu
vire Dong Nam A,

Nham ddy manh codng tac ddm bao chét
lwong bén trong cac trwdng dai hoc trong
khu vuwc, AUN dwa ra sang kién danh gia
chét lwong gido duc dai hoc theo nhirng tiéu
chuan ddm bao chét lvong chung cla khu
vwc ASEAN. V&i muc dich trén, nam 1998,
Hé théng dam bao chét lwong cac trwong
dai hoc Pong Nam A (AUN-QA - ASEAN
University Network Quality Assurance) dugc
ban hanh [5]. Tl ndm 2000 dén nay, bd tiéu
chuan AUN - QA duoc ap dung, bt dau tw
cép chwong trinh dao tao.

Tw khi ra d&i, AUN - QA d3 trai qua 3 1an
cap nhat va stra ddi. AUN-QA dwoc ban hanh
l&n 1 vao ndm 2000 v&i 18 tiéu chuén va 72
tiéu chi; 1an 2 nam 2011 v&i 15 tiéu chuan va
68 tiéu chi va phién ban méi nhat dwoc ban
hanh trong thang 10 nam 2015 vé&i 11 tiéu
chuén va 50 tiéu chi thudc cac nhém yéu tb
khac nhau: dau vao (input), quéa trinh (pro-
cess) va dau ra (output) theo mét chu trinh
khép kin PDCA (Viét tat tw tiéng Anh: Plan-
Do - Check - Act, nghia la k& hoach - thuc
hién - kiém soat - hanh dong) dé lién tuc cai
tién, nang cao dan chat lwong dao tao.

AUN quy dinh méi tiéu chi dwoc danh gia
theo mot thang 7 diém; méi diém sé mang y
nghia nhuv sau:
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1 = Chwa c6 gi (van ban, ké& hoach,

minh chrng).

2 = M&i chi dwa vao ké hoach.

3 = Co tai liéu/van ban nhung khéng c6

minh chrng trién khai ré rang.

4= C('g tai liéu/van ban va cé minh chirng

trién khai rd rang.

5 = Pang trién khai c6 hiéu qua vé&i day

dd minh ching.
6 = Mau muc, c6 thé xem la thuc tién tot.
7= Xgét ség, duoc coi la thuc tién toi wu
(tdam quoc te).

Nhin vao thang diém voi 7 mirc & trén ta
c6 thé thay rang, viéc cung cap minh chtrng
la v6 cung can thiet. Cho du ndi dung va cau
tric chwong trinh dao tao, chién lwgc giang
day va hoc tap, kiém tra danh gia sinh vién,
chat lwong doéi ngﬂ gidng vién, chat Iuo’ng
d(f?i ngl ho tro, chat lweng sinh vién,... co tot
dén dau di nira nhung khéng dwa ra dwoc
cac minh chirng cu thé thi viéc dat chuan
AUN - QA la rat khé khan. Tuy nhién, véi 50
tiéu chi thi viéc lwu trle cac minh chirng nay
theo cach truyén thong khéng phai la mét la
chon tot. Do vay, doi hdi can cé mét co ché

sap xép mot cach khoa hoc, chinh xac va
day da dé qua trinh danh gia chwong trinh
dao tao dwoc thuan lgi nhéat.

1.2. Tiéu chuan AUN - QA va co’ ché lwvu
triv co’ s& dir liéu minh chieng phuc vu
danh gia theo AUN-QA

Nhuw da trinh bay & phan trén, trong qua
trinh phat trién bo tiéu chuadn AUN-QA, khung
danh gia da trai qua nhiéu phién ban khac
nhau. Hién tai phién ban m&i nhat cta sw
thay ddi nay la phién ban 3. Va trong bai viét
nay, nhom tac gia sé s dung phién ban maoi
nhat ciing nhw tap trung vao mé hinh dam
bdo chét lwong (PBCL) cap chwong trinh
dao tao (CTDT).

1.2.1 M6 hinh dadm bdo chét luong cép
chuwong trinh dao tao theo AUN-QA

M6 hinh DBCL c4p CTDT theo AUN-QA
dwoc minh hoa trong Hinh 1 va chat lwong
cua cac hoat déng dao tao dwoc danh gia &
nhirng khia canh sau:

- Chét lwong dau vao.

- Chét lwong qua trinh dao tao.

- Chét lwvong dau ra.

Nhu céu clia cac bén lién quan
|| Mot | Chuwucvanoi | Phuongthic g‘;n? tgr; N
CTeT dung CTET day va hoc
Kt ] Y sV T
qua H
hac ) Chét ) . A
tap = Chitlrgng | Ivong d6i | Chatlugng SV vaty | Cosdhatang mpy N
mong GV ngli can van, hé tro SV va trang thiét bi H
doi bd hé tro
Q
— ma Y
Nang cao chét lwong A
- " -
Bau ra
PBCL va dbi sanh quéc gia/qubc té

Hinh 1. M6 hinh BBCL cdp CTBT theo AUN-QA phién bén 3.0
[Pham Thij Bich, va céng su, 2016]
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1.2.2. Danh sdch bé tiéu chudn trong
AUN-QA phién ban 3.0

Dam bao chat lugng cdp CTDT gém
11 tiéu chudn. Pay 14 co s& danh gia chat

lugng tu viéc t6 chic, quan ly day va hoc
theo tiéu chudn AUN-QA phién ban 3.0.
Danh sach céc tiéu chuédn nay dugc liét ké
G Béng 1.

Bang 1. C4c tiéu chudn trong AUN-QA 3.0

Danh muc 11 tiéu chudn trong AUN-QA 3.0

- Tieu Chuéan 7:
- Tieu Chuén 8:
- Tiéu Chuén 9:
- Tiéu Chuén 10:
- Tiéu Chuan 11:

Nang cao chét lwong
Paura

- Tiéu Chuén 1: Két qua hoc tap mong doi

- Tiéu Chuén 2: M6 ta chwong trinh dao tao

- Tiéu Chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh dao tao
- Tieu Chuén 4: Phwong thirc day va hoc

- Tiéu Chuén 5: Kiém tra, danh gia sinh vién

- Tiéu Chuén 6: Chét lwgng gido vién

Chét lwgng ddi ngii can bo hd tro
Chét lwgng sinh vién va cac hoat dong hé tro sinh vién
Co s& ha tang va trang thiét bj

1.2.3. Danh sédch céc tiéu chi trong méi
tiéu chudn

Ung v6i méi tiéu chudn cu thé sé co tap
céc tiéu chi con danh gia cho tiéu chuén do.
Bang 2 liét ké s lugng tiéu chi cla tuing tiéu
chuén trong AUN-QA. D& minh hoa, liét ké
chi tiét cac tiéu chi clia tieu chudn 1 dudc

trinh bay trong Bang 3.

Hé théng luu trii cac tiéu chuén, tiéu chi
nay dudc té chic theo cac thu muc. Méi
tiéu chi lai chta cac thu muc con khac
dudgc goi la thu muc minh ching. Céac thu
muc minh ching nay sé luu tr nhing tap
tin minh chung.

Bang 2. S6 lugng tiéu chi cla tiing tiéu chudn trong AUN - QA 3.0

Danh sach tiéu chuan

S6 lwong tiéu chi twong trng

Tiéu Chuan 1
Tiéu Chuan 2
Tiéu Chuén 3
Tiéu Chuan 4
Tiéu Chuan 5
Tiéu Chuan 6
Tiéu Chuan 7
Tiéu Chuan 8
Tiéu Chuan 9
Tiéu Chuan 10
Tiéu Chuén 11

SO OO 01 N O W W W w

()]

11 Tiéu chuan

50 tiéu chi
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Bang 3. Céc tiéu chi trong tiéu chuén 1:
Két qua hoc tap mong doi

Tiéu chuan 1: Két qua hoc tap mong doi

Tiéu ns i .
chi Néi dung tiéu chi
Két qua hoc tap mong doi duoc
Tiéu Chi | xay c‘iung ré rang, twong thich
1.1 v&i tam nhin va s&* mang cua
nha trwdng.
Tiéu Chi Kfzt qu? h?c tap mong doi k?ao
12 gom ca dau ra chuyén nganh
' va dau ra tong quat (ky nang
mém).
Tiéu Chi | Két qua hoc tap mong doi phan
1.3 anh rd rang yéu cau cla cac
bén lién quan.

Name

1. [A]1 - QUAN LY HANH CHINH
1. [A]2- DAOTAO

v [A] 3 - CAC DICH VU NGUOTHOC
1. [A]4 - NGHIEN CUU KHOA HOC
I [A]5- HO TACQUOCTE

1. [A]6. KHAO THI VA DAM BAO CHAT LUONG  11/23/2017 2:54 PM

2. Thyc trang céng tac quan ly hd so
minh ching tai khoa Thu vién-Théng tin
hoc phuc vu cdng tac kiém dinh chat
lugng theo chuidn AUN-QA

2.1. Thuc trang quan ly hé so minh
chung tai Khoa Thu vién-Théng tin hoc

H6 so minh chiing la mot yéu té then
chét nhdm tao nén mot nén tang viing chac
gip cho cong tac kiém dinh chat lugng
theo chudn AUN-QA dat hiéu qua cao. Hé
sO minh chuing dugc luu tai Khoa Thu vién-
Théng tin hoc theo tung vi tri cdng viéc
khac nhau va bdi nhiéu can bo gidng vién.
Co6 hai phuong thuc luu tri chinh: luu trén
may cuc bd va luu hd sG gidy trong cac
tap thu muc. Do hé so dudc luu theo tling
mang cong viéc khac nhau nén c6 mét su
khé kh&n khi cAn gom chung lai dé 1am cac
bao cao hoac sap xép theo trat tu mdai. Viéc
luu tr trén may cuc bo, hd s6 minh chiing
sé & dudi dang cac thu muc va tap tin theo
cau truc phan cap.

M6t vi du minh hoa luu trii hd s6 cho céac
mang céng viéc trong hoat dong day hoc
tai Khoa Thu Vién-Théng Tin hoc dugc té
chuc theo cac thu muc I6n (cép 1) trinh bay
trong Hinh 2

Date modified Type Size
11/10/2017 10:33 AM  File folder
12/1/2017 10:43 AM  File folder
11/9/2017 2:31 PM File folder
7/1/20151:32 PM File folder
9/19/2016 11:18 AM  File folder
File folder

Hinh 2. Quan ly hé so minh ching theo cdc thu muc trén may tinh

Trongcacthumucldncdcacthumuccon
cap 2 chutia ndi dung cac minh chiing theo
ting mang c6ng viéc khac nhau (Hinh 3).
V4 hon thé nita, su phan cdp nay cé thé

m& rong bdi cac thu muc con cép 3 va sau
haon. Nham phan dinh rd cac nhiém vu cla
cac tai liéu minh chung.
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The mucconcép 1

1. Tieu chuan

J. Quyet dinh quan trong
1. [A) 2.2 Chuong trinh dao tao cua Khoa
J [A) 21 Hoat dong dae tao cua Khea

— e b b -

Thw muc con cap 2

L [A) 21.01. Quy trinh giao vu ve to <huc giang day, thi cu, quan ly diem
4. [A]21.02. Thanh toan thu lao giang day
L. [A)21.03. Ke hoach giang day
1. [A] 21.04. Thet khoa bieu, ¢é¢ quy che dao tao tin cha
L. [A] 21.05. Phan cong giang day
|:I‘> L [A)21.06. Ke hoach thi, lich thi
. [A]21.07. Thanh toan ¢oi thi, ¢ham thi
. [A]2.1.08. Ho so tot nghiep
+ [A]21.09 . Cong van gui pheng dso tao
. Dang ky mon hoc
. Ho so thi phan nganh

Hinh 3. Thu muc con chda cac minh chidng

& cép Iuu trd thu muc nhd nhat va chi
tiét nhat la cac tap tin minh ching. Tap tin
minh chuing c6 thé |a tap tin da phuong tién
nhu: bao céo, van ban, théng ké, sé liéu,
thuyét trinh, anh, video... véi nhiéu kiéu tap
tin khac nhau nhu docx, ppt, excel,.. Do do,
cach luu tri nay sé han ché sé lugng can
bé tham gia quan ly minh chiing vi ching
dugc Iuu trén may cuc bd.

3.2. Cac khé khan cua céng téc luu trd
minh ching tai Khoa Thu'vién-Théng tin hoc

H6 sG minh chiing dudc luu trii theo cach
thd cong 1a chl yéu, tuy cé luu tap tin trén
may cuc bd nhung van con rdi rac. Do vay,
viéc tim ki€ém gap kho khan vi khong cé bd
danh muc tra ctu dugdc t8 chic tot. Diéu
nay dan dén hiéu qua quan ly thap va ton
nhiéu thsi gian. Ngoai ra, trong qua trinh
luu tr sé phéat sinh nhiing minh chung kho
hoac khéng thé xac dinh dudc loai danh
muc dé Iuu tri cho hop ly va rd rang vé mat
ng( nghia. Viéc luu tr thd cong va luu tri
trén may cuc bo con thi€u déng bd, gay ra
su khé khan khi can b8 sung va slia déi.

Mot han ché khac niia 1a, khi can thay
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ddi can bd tham gia quan Iy minh chung thi
ho dé& gap kho khan trong viéc ban giao.
Ngudi méi nhan nhiém vu ciing kho ti€p
can véi danh muc cac minh ching da dugc
luu trii do cach thic luu trd con nhiéu diém
yéu, rdi rac, it déng bd va con nhiéu thiéu
so6t. H6 so minh ching sé tang 1én ngay
cang nhiéu theo su phat trién cla khoa va
bé mén. Do vay, néu luu tri thd cong theo
cach truyén théng néu trén sé dan dén
nhiéu béat cap va dé xay ra sai sot.

4. Ung dung cong nghé théng tin vao
viéc luu trii co sé dii liéu minh chiing
phuc vu céng tac kiém dinh chat lugng
theo AUN-QA

Nhu da phan tich & trén, viéc luu tri mot
khéi lugng 16n minh ching that khéng hé
don gian. Bé giai quyét bai toan dé, Khoa
Thu vién-Thong tin hoc da tim hiéu va dua
ra mot gidi phap luu tri minh ching hiéu
qua, than thién va khoa hoc nhat: dé 1a trién
khai va st dung bd phan mém Sharepoint
clia Microsoft.

SharePoint, mét san phdm phan mém
web dugc trién khai trén méi tridng mang



Intranet, giGp viéc luu tr, chia sé dugc dé
dang va thuén tién hon. V&i stic manh luu
tr khéng giGi han va tinh nang tao lap méi
truong lam viéc cong tac tét, SharePoint la
mot giai phap hoan toan phu hop dé xay
dung mét hé thong luu trd dG liéu minh
chling nhat quan va hoat dong hiéu qua.

4.1. Yéu cau chic nang hé théng

Pé hd trg muc dich luu tr minh chiing
nham danh gia chudng trinh dao tao theo
AUN-QA ciing nhu d&m bao tinh bdo mat
trong van dé truy xuét clia cac thanh vién.
Hé thong luu tr co s& di liéu minh ching
can dap Ung nhiing chtic nang chinh sau:

4.1.1. Chdc nang quén ly tap tin theo
phan cép tiéu chudn va tiéu chi

Hé thong luu tri can cung cap chuic nang
quan ly cac tiéu chudn va tiéu chi trong bod
AUN - QA. M6i tiéu chuén & mot don vi
danh gia chat lugng, trong maéi tiéu chuén
bao gém cac tiéu chi. Méi tiéu chi dugc thé
hién bdi tap cac tai liéu minh ching dudc
thu thép trong quéa trinh dao tao. Do do, hé
théng phai cung cdp cd ché linh dong cho
phép phan cép luu tr phic tap theo thu
muc tap tin. Dam bao tinh toan ven va dé
dang truy xuéat cta di liéu.

- Co ché quan ly phién ban tai liéu

Trong qué trinh hoat déng, kho di liéu
c6 thé sé dugc cap nhat lién tuc nén van
dé cap nhat mdi dugc xem la tac vu quan
trong. Do dé, hé théng phai cung cép co
ché quan ly cac phién ban tai liéu, nham
luu vét nhiing thay ddi va tac nhan lam
thay déi né. Cung cép kha ning dé dang
truy xudt tat ca cac phién ban thay déi cla
mét tai liéu luu trd.

4.1.2. Chdc ndng phan chia céng viéc

Do dac thu cua luu tri, cong viéc quan
ly va cap nhat hé théng dugc quan ly bdi

nhiéu thanh vién, can c6 mot moi trudng
cong tac giip cac thanh vién cé thé lam
viéc phdi hgp v6i nhau trén thu muc di
lieu ma minh quén ly trong kho d liéu. Hé
théng can cung cédp kha nang phan chia
quan ly di liéu cho cac thanh vién trong
kho, cung cép co ché lam viéc cong tac
trén tap tin thu muc, giup qué trinh cap nhét
va quan ly kho tién Igi va nhanh chéng haon.

4.1.3. Chic ndang phén quyén va quan
ly truy xuat

Hé thong dugc quén ly béi nhiéu phan
hé ngudi dung trong hé théng, tuy theo cap
bac va quyén han cta méi thanh vién ma
ho sé dugc chi dinh quan ly cac thu muc
cling nhu cung cép cac tai liéu minh chiing
nao. Nham dam bao tinh toan ven va bao
mat clia dii liéu, hé théng can cé chtic nang
quan ly ngudi dung, quén ly nhém. Va han
thé niia, Gng véi mdi phan hé can cé co
ché quan ly phan quyén, cho phép thiét lap
cac cap do truy xuat tai liéu, dam bao tinh
bao mat clia hé théng luu trd.

4.1.4. Chic nang tim kiém théng minh

Hé théng sé dudc van hanh trong mot
khoang thdi gian dai va s6 lugng tap tin thu
muc sé tang dan theo thdi gian. Can cé co
ché tim ki€ém thong minh hiéu qua trén hé
théng minh chlng, dam bao tinh tin cay va
dé dang truy xuat di liéu dudc luu. Cung
cap cac tac vu tim kiém theo tén, loai tap
tin, két hop cac biéu thiic tim kiém gitp qua
trinh tim ki€m trd nén tién Igi.

4.2. Thiét ké giao dién xay dung chic
nang hé théng

Dua trén yéu cau vé chlc nang hé
théng can phai co, ching t6i tién hanh thiét
ké xay dung cac chulic nang cla hé théng
nhadm dam bao tinh tién dung trong luu tri
minh chung.
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Hinh 4. Trang chi hé théng quan ly co sé di liéu minh ching

4.2.1. Giao dién trang chu

Hién thi thong tin t6ng quan cac liét ké
chlic nang cé trong hé théng luu tri, bao
gbm nhiing chlic nang chinh cho phép tra
cliu danh muc minh chiing, huéng dan si
dung, thdo luan nhém va phan chia nhiém
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Két qua hoc thp mong dov duce xdy dyung 1 rang, tuong thich voi tam nhin va si mang cla nha truong.

Ban my 13 cheong trinh dio t2o va ban md t3 mén hoc

vu (Hinh 4)..

4.2.2. Trang tra cuu danh muc tiéu
chudn va tiéu chi

Liét ké danh muc cac tiéu chudn va dé
dang truy xuét cac tiéu chi cla tiéu chuén
d6 (Hinh 5).
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Hinh 5. Trang tra ctiu céc tiéu chuén va tiéu chi theo AUN - QA phién ban 3
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4.3.3. Trang quan ly cac thu muc minh
chuing trong hé théng

Maéi tiéu chi dugc luu dudi dang mot thu
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muc trong hé théng (Hinh 6 (a)). Ung véi
mdi thu muc sé cung cdp cac chlic ning
quan ly tap tin, phan quyén tudng tac..
quan ly phién ban (xem Hinh 6 (b)).
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(b)

Hinh 6. Trang quan ly danh muc thu muc minh ching (a)
va quan ly tap tin minh ching (b).

4.3.4. Trang quan ly phan quyén trong
hé théng

Trang cung cép chlic niang quan ly
ngudi dung trong hé théng. Ngoai ra con
cung cép co ché tao phan hé ngudi dung

b&i nhém. Ung v6i méi ngudi dung va phan
hé nhém, cho phép thiét 1ap quyén truy
cap di liéu véi nhiéu cédp do. Chung ta co
thé thiét l1ap & cap do kho luu tri, thu muc
minh ching hay thdp hon niia 1a 6 cap do
tap tin (Hinh 7).
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Hinh 7. Trang phan quyén ngudi si dung theo ca nhan hodc theo nhom
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Két luan

AUN-QA dang dugc rat nhiéu trudng
dai hoc huéng téi nhu mo6t chudn kiém
dinh chat lugng qudc té. Viéc lng dung
cébng nghé théng tin da giup cho cdng tac
quan ly hé s6 minh ching dugc thuan Igi
hon, khac phuc dugc cac kho khan, nhuge
didm ma cach Iuu tri truyén théng dang
gap phai. Chung téi da dé ra mot giai phap
gitp gidi quyét nhiing van dé bat cap khi
Iuu trli cac di liéu minh ching theo b6 tiéu
chudn AUN-QA 3.0 bdi viéc sii dung phan
mém Sharepoint. Day la phan mém manh
mé cho phép quan tri ndi dung tai liéu dién
t’ hiéu qua trong moi trudng cong tac. Két
qua dat dugc da gop phan quan trong phuc
vu cdng tac chuén bj kiém dinh chat lugng
dao tao theo chudn AUN-QA clia Khoa
Thu vién-Théng tin hoc trong thdi gian téi.
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Truong Minh Hoa

Trudng Chinh sach céng va Quan ly, Pai hoc Fulbright Viét Nam (FUV)

Tém tat: Diém lai qué trinh dinh hinh va phat trién cta céc cuéc cdch mang céng nghiép trong

lich st, d4c biét cuéc Cach mang Céng nghiép Idn thd Tu (CMCN 4.0), dién ra trén thé gidi, trong dé

nhdn manh vai trd quan trong cua Internet két néi van vét (loT) trong linh vuc thu vién. Théng qua

dé, dua ra mot sé trién vong trong viéc ting dung loT vao hoat déng cua cac thu vién & Viét Nam.

Tda khéa: Cach mang céng nghiép; Internet; loT; thu vién.

Industry 4.0 and the role of Internet of Things (loT)

Abstract: The article provides overview on the establishment and development of industrial

revolutions in the world, especially Industrial Revolution 4.0 (Industry 4.0). It then analyzes the

important role of Internet of Things (loT) and the prospect of loT application in library activities in

Vietnam.

Keywords: Industrial Revolution; Internet; 10T; library.

1. Gidi thiéu

Trong vai nadm tréd lai day, thuat ng Céach
mang Céng nghiép 4.0 (goi tat 1a CMCN
4.0) dang trg thanh ti khéa phé bién trong
cac biéu thic tim tin va 1a ch(l dé thdi su
cho nhiing thdo luan ca vé chuyén mon
l&n dai ching, dac biét 1a ti sau Dién dan
Kinh t& Thé gi¢i (WEF) dudc t6 chuc tai
Davos-Klosters (Thuy Si) véi chl dé “Cudc
CMCN lan thi 4”. Tim kiém trén Google
cho thay, thuat ng nay cé t6i hon 81 triéu
két qua doi véi tiéng Viét va hon 144 triéu
déi vdi tiéng Anh', diéu nay da chiing to
muc dd quan tam dang ké cla nguai dan
khong chi & cac nuéc phat trién nhu Hoa

Ky, chau Au va mét phan chau A ma ngay
ca cac nuéc dang phat trién nhu Viét Nam.
Theo Schwab (2015), toc d6 dét pha cla
CMCN 4.0 hién nay la khéng cé tién 1 lich
st dang tién trién theo mét ham s6 mi
chi khéng phai téc dé tuyén tinh; pha vo
hau hét nganh céng nghiép & moi quéc gia;
va bdo trudc su chuyén déi ctua toan bé hé
théng san xudt, quan ly va quan tri. CMCN
4.0 da, dang va sé dién ra trén ba linh vuc
chinh la: Céng nghé sinh hoc, Ky thuat sé
va Vat ly. Trong dé, nhiing yéu to cét 16i
clia Iinh vuc Ky thuat s6 chinh la Internet
két ndi van vat (Internet of Things - loT),
Tritué nhan tao (Antificial Intelligence - Al),

1 K&t qua tim trén Google vao ngay 15/6/2017 khi g cum tii “CN 4.0” va “4.0 industry”.
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va D0 liéu I6n (Big Data). Khai niém loT
tU khi dugc Kevin Ashton dua ra lan dau
tién vao nam 1999, gan lién véi cong
nghé Nhan dang tan sé vo tuyén (Radio
Frequency Identification- goi tat 1a RFID)
[Ashton, 2009] d& dugc Ung dung rdng
rai trong mot so linh vuc ti san xuét, giao
thong, logistic, cham séc stic khode,... dén
[inh vyc thu vién. Hién nay, loT dang mé ra
nhiing tiém nang to 16n dé ing dung vao
cac hoat dong cla thu vién, né da trd thanh
mot trong nhiing chi dé ua thich déi vai
cOng dong nhiing ngudi lam nghé thu vién
[ALA, 2017]. lIoT cdon mang lai y nghia cho
nhiing ngudi lam thu vién muén hoc tap
cong nghé mdéi nay, dgi dén khi céng nghé
dudc chdp nhan rong rai, dudc ap dung va
s&n sang dé trién khai t6t hon trong cac thu
vién [Pujar, 2015, tr. 190]. Bai nghién cuu
diém lai qua trinh dinh hinh clia cac cudc
cach mang cong nghiép trong lich si, dac
biét cudc CMCN 4.0 da lam thay déi toan
dién xa héi con ngudi; tap trung phan tich
vai tro cla loT; va trién vong cla viéc lng
dung vao céac hoat déng cla thu vién Viét
Nam.

2. Qua trinh dinh hinh cac cudéc Cach
mang Céng nghiép trong lich sl va khai
niém Internet két ndi van vat (Internet of
Things - loT)

2.1. Cac cudéc Cach mang Céng
nghiép (CMCN)

N6i dén CMCN la néi dén “sy thay déi
mang tinh dot bién va triét d&” ma n6é mang
lai trong céac linh vuc kinh té-xa hoi, van
héa va khoa hoc ky thuat. Qua trinh dinh
hinh méi cudc cach mang trong tling giai
doan da phan anh nhiing dac trung cén ban
trong su thay déi vé ban chat ciia phuang
thic san xuét va tu liéu sdn xudt, ti do lam
“thay d&i sau sic trong hé théng kinh té
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va két cau xa hoi” [Cuc TT KH&CN QG,
2017, tr. 2]. Nhiing thap nién dau thé ky 21,
nhan loai dang dung trudc ca héi clla mot
cudéc CMCN ma vé co ban, quy mé, pham
vi va sy phtic tap clia n6 sé thay déi cach
thic ching ta s6ng, lam viéc va lién hé véi
nhau. Su chuyén déi d6 sé khong giéng vdi
bat ky su chuyén déi nao ma nhan loai da
tling trai qua [Schwab, 2015].

e Cach mang Cbéng nghigp lan thu
Nhé&t (CMCN 1.0)

Cudc CMCN 1.0 kéo dai tu cudi thé ky
18 dén nla dau thé ky 19 da cham ngoi
cho sy bung né ctia nén coéng nghiép lan
rong ti Anh dén chau Au va Hoa Ky, mé
ra mét ky nguyén mdi trong lich st nhan
loai - ky nguyén san xuat cd khi. CMCN
1.0 danh ddu bang viéc st dung nuéc va
nang lugng hoi nuéc dé ca gisi hda san
xuat. Phat minh ra dong cé may hoi nudc
va sau dé la dong ca dét trong chay bang
than da, xay dung cac tuyén dudng sat dé
mdé réng giao thuong. Pay la giai doan qua
doé ti nén san xuét néng nghiép sang nén
san xult cd khi dua trén co s khoa hoc
[Pang Khoa, 2017].

e Cach mang Céng nghiép lan tha
Hai (CMCN 2.0)

Cudéc CMCN 2.0 dién ra tii nlia sau thé
ky 19 dén dau thé ky 20 khi cé su phat
trién cla nganh dién, van tai, héa hoc, san
xuat thép, va dac biét la san xuat va tiéu
dung hang loat, dugc tich Iy qua qua trinh
phat trién 100 nam cua cac luc lugng san
xuat dua trén cd sé cla nén san xuat dai
cd khi va su phat trién ctia KHKT [Cuc TT
KH&CN QG, 2017, tr. 2]. May phat dién,
den dién va déng co dién ra ddi giup con
ngudi chuyén sang nén san xuéat dua trén
su két hop gilta dién va co khi dé tu dong
héa san xudt cuc bd (tu dong hdéa moét



phan), bién khoa hoc thanh mot nganh lao
déng dac biét, tao tién dé cho su ra doi
clia day chuyén Iap rap va san xuét cong
nghiép hang loat [Cuc TT KH&CN QG,
2017, tr. 2].

»  Cach mang Céng nghiép Ian thi Ba
(CMCN 3.0)

Cudéc CMCN 3.0 xuét hién tUu nhiing
thap nién 60 cla thé ky 20, vsi su ra doi
va lan téa manh mé cla cong nghé thong
tin (CNTT), két hop dién t& va CNTT dé tu
déng hoa san xuat. CMCN 3.0 con dudc
goi 1a CM may tinh hay CM s0, st dung
cac chat ban dan, siéu may tinh, may tinh
ca nhan va mang Internet [Cuc TT KH&CN
QG, 2017, tr. 3]. Piém khéc biét chinh cla
CMCN 3.0 so v@i hai cuéc CMCN truéc dé
la viéc st dung KH&CN hién dai dé thay
thé chulic nang lao déng tri 6¢ va chan tay
clia con ngudi bang may méc tu déng hoa
trong qua trinh san xuat nhat dinh. Véi
viéc phat minh ra nang lugng hat nhan va
nang lugng nhiét hach lam cho lyc lugng
s&n xuét thay déi theo hai huéng chi yéu:
1) Vé chtic nang, vi tri clla con ngudi trong
san xudt, dich chuyén ti nén tang dién-
cG khi sang co-dién tii va co-vi dién tu,
2) San xuat dya trén cac nganh cé ham
lugng cong nghé cao nhu: cdng nghé nano,
céng nghé vat liéu, céng nghé sinh hoc,
cong nghé vi try,... co tinh bén ving va
than thién véi méi trudng [Cuc TT KH&CN
QG, 2017, tr. 3].

e Cach mang Céng nghiép lan tha Tu
(CMCN 4.0)

Cudéc CMCN 4.0 dinh hinh vao nhiing
nam dau thé ky 21, dua trén nén tang va
nhing ti€én bé céng nghé clia CMCN 3.0.

Thuat ng “céng nghiép 4.0” (tiéng Dlc
la Industrie 4.0) bat ngudn t& mot du an
Chién lugc Céng nghé cao (the High-Tech
Strategy) cta chinh phil Bic dé khuyén
khich thuc ddy tin hoc héa san xuét va lan
dau dudc s dung tai H6i chg Hannover?.
Theo Schwab (2015), CMCN 4.0 1a mét
thuat ng bao gom mét loat cac cong nghé
ty dong hoéa hién dai, trao déi di liéu va
ché tao. CMCN 4.0 dudc dinh nghia la
“mot cum thuét ngl cho cac céng nghé va
khai niém cula té chuic trong chubi gia tri” di
cung vGi hé thong vat ly trong khong gian
40, Internet két ndi van vat (IoT) va Internet
clia cac dich vu (10S) [Cuc TT KH&CN QG,
2017, tr. 6]. CMCN 4.0 sé& dién ra trong
3 linh vuc chinh la: Céng nghé sinh hoc,
Ky thuat s6 va Vat ly. Ching dung hgp
va tuong tac véi nhau lam ma di ranh gidi
giGra 3 Iinh vuc nay. Ban chat cita CMCN
4.0 la dua trén sy két hgp gilia nén tang
cébng nghé thuc (may moc) véi cdbng nghé
40 (mang Internet) dé t8i uu héa quy trinh
va phuong thlic san xuat trong cac “nha
may théng minh” hay “nha may sé” [Cuc
TT KH&CN QG, 2017, tr. 6]. Khac biét I6n
nhat cda CMCN 4.0 so vGi 3 cuéc CMCN
truéc do la &: 1) Téc do (tién trién véi mot
toc do theo cép Iy thlia, chi khéng phai la
toc do tuyén tinh), 2) Pham vi va chiéu séu
(CMCN 4.0 dya trén CMCN 3.0 va két hgp
nhiéu cong nghé dan dén nhiing thay déi
chua co tién 1& trong mo6 hinh kinh té, kinh
doanh, xa hdi va ca nhan), va 3) Tac dong
hé théng (CMCN 4.0 bao gém su chuyén
déi cla toan bd hé théng, trén khap (va
giia) cac quadc gia, cac cong ty, cac nganh
céng nghiép va toan thé xa hoi [Schwab,
2016, tr. 8-9].

2 Hoi chg hang dau thé gi6i vé cong nghé va cong nghiép, 1a su kién 16n nhat va quan trong nhéat clia nganh, dudc t8 chiic thudng nién bai

coéng ty Deutsche Messe AG (CHLB bc).
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Hinh 1. Internet of Things (loT)
Nguén: Khuong Nha - Duy Tin, 2017 [10].

2.2. Khai niém Internet két néi van
vat- loT

Ngay nay, Internet dong maét vai trd cuc
ky quan trong va gan nhu khong thé thigu
trong moi linh vuc clia cudc séng con ngudi,
dac biét la trong boi cdnh cuéc CMCN 4.0
dang dién ra trén khap toan cau. Muc dé
(ing dung va pham vi két noi dén tat ca cac
vat thé véi mang Internet ngay cang sau
rong, giup tiét kiém chi phi va thgi gian
trong hau hét cac linh vuc, nhu: logistics,
bao hiém, cham séc stic khde, ngan hang,
néng nghiép, khach san,... va trong ca linh
vuc thu vién théng qua cac ung dung trén
dién thoai théng minh (smartphone). Theo
Hiép hoi Thu vién Hoa Ky [ALA, 2017],
du bao dén nam 2025 sé co6 khoang tu 25
ty dén 50 ty thiét bi khac nhau két ndi véi
Internet, nhu: dién thoai di déng, dong ho
théng minh, may tinh bang, sach bao, xe
hoi, may giat, may lanh, den, giay dép,
quan 4o,... dudc gan céc thiét bi nhan dang,
cac cam bién (sensors), cé thé giao ti&p v6i
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nhau théng qua mang Internet dé tuong tac
vGi con ngudi, va ngudi ta goi do la Internet
két ndi van vat - Internet of Things (loT).
Theo Panetta (2017), tuong lai clia cac ung
dung trén nén tang loT that su chi m&i bat
dau. Trong 5-10 nam tdi, loT sé& cham dén
dinh clia ngudng trién vong (ing dung nén
tdng nay vao thuc té (Hinh 2).

Hién tai, viéc dua ra mét dinh nghia théng
nhat vé loT 1a mot thach thiic, mét mat 1a do
su méi mé cla linh vuc nay, mat khac, co
qua nhiéu cac dich vu va tng dung khac
nhau vé loT ma cac k¥ su cong nghé cé thé
du bao dugc [Hahn, 2017, tr. 5].

Theo Tu dién Céng nghé mé Techopedia
(2017): “loT 1a moét khai niém vé may tinh
mé ta y tudng vé cac vat thé vat ly hang
ngay dudc két ndi v6i mang Internet va cé
thé nhan dang dugc chinh né véi cac thiét
bi khac. Thuat ng nay dugc dong nhat vdi
cong nghé RFID nhu mét cach truyén tin,
bao gom céng nghé cam bién, céng nghé
khong day va ma QR khac”.
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Nguén: Gartner (05/2018)

https://blogs.gartner.com/smarterwithgartner/files/2017/08/Emerging-Technology-
Hype-Cycle-for-2017_Infographic_RG6A.jpg.

Tu dién Oxford (2017) cho réng: “loT
la su k&t néi cla céac thiét bi may tinh véi
céac vat thé hang ngay cho phép chung gai
va nhan di liéu véi nhau théng qua mang
Internet”.

Theo trang TechTarget® (2017): “loT la
mot hé théng céac thiét bj may tinh tuong
quan véi nhau, may méc cd khi va ky thuét
s6, cac vat thé, dong vat hay con ngudi
dudc cung clp cac nhan dang duy nhat
va kha nang truyén di liéu théng qua mét
mang Iudi két ndi ma khong can su tuong
tac gilia con ngudi - con ngudi hay con
ngudi - may tinh”.

Theo Business Insider: “loT la moét
mang Iudi cac vat thé dugc két néi voi

mang Internet c6 thé thu thap va trao déi di
liéu bang cach gan cac cam bién” [Meola,
2016]. Bach khoa toan thu md& Wikipedia
(2017) da viét: “loT la su lién két cac thiét
bi vat ly, cac phuong tién (con dugc goi la
“thiét bi k&t n6i” va “thiét bi théng minh”),
cac cong trinh kién trdc, va cac vat khac
gan véi dién t, phan mém, cam bién, thiét
bi diéu tiét (actuator), va két néi mang cho
phép cac vat thé nay thu thap va trao ddi
dd liéu”.

C6 thé thdy ring, cac dinh nghia vé loT
du cé nhiing su khac biét nhat dinh nhung
cung khai quat dugc 03 ndi dung cét 16i,
dé 1a 1) mét vat thé théng thuong dudc
gén v6i 2) mét thiét bi nhan dang dé 3)

3 Mang giao 16 truc tuyén uy tin hang déau thé gi6i clia nhiing ngudi mua s&m céng nghé, muc tiéu huéng dén ndi dung va cac nha cung

cép céng nghé trén khap toan cau.
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truyén va nhan di liéu théng qua két néi
mang Internet. Trong bai viét nay, vai tro
va Ung dung cla loT vao cac hoat dong
clia thu vién ciing sé dé cap dua trén céac
ndi dung do.

3. Vai tro cula Internet of Things (IoT)
va trién vong Ung dung vao hoat déng
cla cac thu vién & Viét Nam

Trong xu huéng CMCN 4.0, vai tro cla
loT da c6 mat & hau hét cac linh vuc quan
trong trong san xuat, kinh doanh, van tai,
khoa hoc, gidi tri va ca cubc song hang
ngay cla con ngudi. N6 cling md ra mot
trién vong dang ké cho nganh TV-TT, déic
biét 1a tng dung vao hoat dong cua céac
thu vién. Trén thuc té, cac thu vién chinh la
khong gian ly tudng dé két hop va ting dung
loT vao viéc quan ly cac tai nguyén hiu
hinh nhu: sach, bao, bang dia ghi am - ghi
hinh, may in, may photocopy, may scan, ké
sach, may tinh, trang thiét bi hé trg khac,...
Céc thu vién sé dudc hudng Igi tU cac Ung
dung nay dé lam tang thém gia tri cho cac
dich vu thu vién, tir d6 mang lai nhiing trai
nghiém mdi cho ngudi st dung. Hién nay,
viéc sG hiiu smartphone dugc cai dat cac
Ung dung di déng (mobi-apps) da trd nén
phd bién hon déi véi ban doc. Thong qua
loT, ngudi dung tin c6 thé tim kiém tai liéu,
lya chon cac dich vu mugn - trd, gia han
tai liéu, hay truy cap vao cac tai nguyén sé
clia thu vién,... D6i vgi thu vién, vai trd cla
loT trong quan ly cé thé gitp ting hiéu qua
trong cac khau chon loc, b8 sung, thanh
loc vén tai liéu, luu tri - bdo quan tai liéu,
tim tin - phé bién thong tin, quan ly chat
ché viéc kiém ké kho va tai san, ddy manh
liu hanh tai liéu, marketing san pham va
dich vu thong tin thu vién, chia sé thong
tin/hoc liéu, dong thoi tao ra moi trudng tién
ich nhat dé khuyén khich ho dén véi thu
vién va sl dung céac dich vu thu vién nhiéu
hon. Do dé, trién vong Ung dung cla loT
vao mot s6 hoat dong cua thu vién sé gop
phan nang cao chat lugng dich vu cla cac
thu vién G Viét Nam trong mot sé linh vuc:
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a. Dijch vu dinh vi, truy cép vao thu vién
va cdc djch vu thu vién

loT cho phép ngudi st dung, thong
qua cac ung dung di dong chay trén
smartphone, két néi véi hé théng dinh
vi toan cau (Global Positioning System
- GPS) dé Iay va phan tich dii liéu, ti doé
cung cap chinh xac vi tri clla cac tdba nha
thu vién gan nhat ma ngudi doc cé thé tiép
can dén nhanh nhéat [Hahn, 2017, tr. 8].
Cac thu vién ciing c6 thé tao ra mot “thé
thu vién 4o” cho phép ngudi doc s dung
thu vién, truy cap vao cac dich vu va tai
nguyén cé sén tai day. Ung dung nay sé
cung cp mot ban dé hudng dan xac dinh
vi tri cla cac tai nguyén dé hoac ty diéu
hudng t6i moét dich vu khac dude cung céap
bdi mot bén thii ba. D6 c6 thé 1a cac nha
cung cap cac 4n pham sach, bao, tap chi,
phim anh, thiét bi dién t’,.. ma ngusi doc
dang tim kiém hodc mudn st dung. N6 con
cung cap cho ho théng tin chi tiét vé cac
san phd&m nay, gilp ho dua ra cac quyét
dinh thay thé c6 nén ti€p tuc mugn hoac
mua hay khéng. Ngudi doc tai nha, hoac tai
nai lam viéc cling cé thé Iya chon cac danh
muc tai liéu ma minh quan tdm va gui yéu
cau dat ché trudc ti thu vién. Sau do, khi
ngudi doc vao thu vién dé tim kiém thi ting
dung trén dién thoai sé két ndi véi cac ké
sach s6 thong minh (smart digital shelves)
dé béo cho ho biét chinh xac céac tai liéu
dé dang dudc xép G dau trén ké. Do do, ca
ngudi dung va thu vién sé tiét kiém dudc
thai gian, chi phi va xa hon la thu vién cai
thién dugc dich vu dé phuc vu tét hon cho
ngudi dung tin [Pujar & Satyanarayana,
2015, tr. 189].

b. Quan ly vén tai lidu

loT con dugc 4p dung vao hoat déng
quan ly vén tai liéu bang cach gén cac thé
RFID (RFID tags) vao cac tai liéu cé trong
thu vién. Cac thu vién G Viét Nam cé 1é da
trd nén quen thudc véi cong nghé RFID ra
dgi cach day han 40 nam. N6 cho phép cac
thu vién quan ly, giam sat va luu théng von



tai liéu tU xa dua trén da liéu dudc luu tri
khi thé RFID dudc gan vao tai liéu va dugc
gidi ma duya trén mét thiét bi doc chuyén
dung. Su két hgp gilia céng nghé RFID va
loT sé gilp t6i uu hoa cac hoat dong luu
théng tai liéu, gidm thiu rdi ro mat mat,
that lac trong qua trinh kiém ké tai san,
thanh loc - b6 sung va quan ly vén tai liéu.
Vi thé thu vién cé gén RFID, ngudi doc sé
dudc thong bao cho biét mot tai liéu nao
dé6 ¢ bi tré han hay khéng, tré bao nhiéu
ngay, vGi muc phi phat la bao nhiéu,... ma
khéng can dén truc ti€p quay luu hanh.
Céac ké sach s6 thong minh ciing cé thé
cung cdp moét sé ndi dung co ban cla cac
tai liéu ma ban doc dang quan tam dua
trén lich st tim kiém clia ngudi doé hoac
cac giao dich trong phi€u mugn - tra tai
liéu [Pujar & Satyanarayana, 2015, tr. 188].
Bén canh do, khi dang nhap vao tai khoan
trén Facebook, Twitter hoac Linkedln da
dugc xac thuc, ngudi doc c6 thé nhan dudc
théng béo trén smartphone cac tai liéu ma
ho dang tim kiém c6 bao nhiéu cuén, da
dudc mugon hay chua [Pera, 2014], clng
nhu gitp thu vién dé& dang xac dinh dugc
cac tai liéu bi xép nham vi tri.

c. Nang cao nang luc thong tin

Trong CMCN 4.0, khéng chi ngugi lam
nghé TT-TV ma ca nhiing ngudi dung tin sé
phai déi mat véi xu thé bung nd théng tin
va cac nguon di liéu 16n (Big Data). Xu thé
nay doi hdi ho phai c6 nang luc thong tin
dé ndm rd nhu cau théng tin clia minh, tu
dé vach ra cach thic tim kiém, té chuc luu
tr{, danh gia va st dung théng tin mot cach
hiéu qua. Viéc tim kiém thong tin cé thé
dugc thuc hién dua vao hai hinh thtc, tim
trong maéi trudng véat ly, hoac tim trong mai
truong s6. Thong qua loT, cac thu vién cé
thé huéng dan cho ngudi doc trai nghiém
cac “tour ao ty hudng dan” (self-guided

virtual tours). Thu vién sé 13p dat cac dén
bao hiéu (beacons)* 8 mot s& diém chinh
xung quanh thu vién, khi ho dén tling vi tri
cu thé, dién thoai clia ho sé tu déng phéat ra
cac doan video, hinh anh hoac &m thanh,
cung cdp thém thong tin dé ho biét va tan
dung t6i da cac tién ich ma khu vuc dé mang
lai. loT cling lam phong phu thém céc trai
nghiém tha vi khac khi ban doc mudn tiép
xuc vGi cac bd suu tap dac biét, bi han ché
ti€p can nhu: cac ban thao chép tay, tailiéu
cb doc ban, cac tac pham, tranh anh quy
hiém,.. dugc trung bay va bao quan trong
cac hop kinh. Khi ban doc dén gan, toan
bd ndi dung clia bd suu tap nay sé hién thi
trén man hinh smartphone, hodac may tinh
bang duéi dinh dang s& dé ho tham khao
va trai nghiém [Porter, 2014]. loT con dugc
dung dé tai xuéng cac théng tin cap nhat
clla ngudi st dung nhu trang thai cam xuc,
thdi gian biéu, nhat ky, cac chli dé quan
tam,... tU smartphone cla ho, dua vao dé,
thu vién sé gidi thiéu cac khoa dao tao phu
hdp sau khi téng hdp va phan tich théng
tin, dii liéu thu dugc [Wojcik, 2015, tr. 411].

d. Marketing s&n phdm va dich vu théng
tin thu vién trén nén tang loT

loT cling mang lai ti€m nang to I6n trong
viéc marketing san pham va dich vu thdng
tin thu vién dén véi ngudi dung. Théng qua
viéc theo doi va phan tich lich si tim tin,
dua trén di liéu, biéu thic tim, cac ti khéa
trong cac may tim kiém, thu vién coé thé
thiét 1ap moét danh sach cac chu dé, tai liéu
ma ban doc quan tam dé té chuc tim, téng
hgp va cung cép thong tin, di liéu dung
vGi nhu cau clia ngudi dung. Bén canh do,
néu khéng c6 ngudn théng tin, di liéu phu
hgp, thu vién cé thé tu van cho ngudi doc
chuyén sang chon lya cac nguén tai liéu
thay thé khac. loT con gilp cac thu vién
gidi thiéu danh muc tai liéu mdi, cac dich

4 Beacon la thiét bj khong day st dung giao thic Bluetooth 4.0 (BLE-Bluetooth Low Energy) dé phat cac tin hiéu vé tuyén nhd xung quanh
nd, cho phép Bluetooth 4.0 kich hoat cac thiét bj khac “giao tiép” véi n6 trong pham vi khodng tii 7.6 cm 1én dén 45 m (Mishra, R. (2014),
“The Game-Changing Natural of Beacons”, UX Magazine, truy cap ngay 19/06/2017 tai dia chi: http://Juxmag.com/articles/the-game-

changing-nature-of-beacons).
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vu phd bién théng tin c6 chon loc (SDI)
va dich vu tim tin theo yéu cau, hodc hagp
tac vGi cac thu vién khac théng qua dich
vu mugn lién thu vién (ILL), gidi thiéu dén
cac nha cung cap dé tim phuong an hé trg
ngudi dung ti€p can t6i da dén cac ngudn
tai liéu nay. loT con cé thé t6i da hoa cac
quy trinh céng viéc ndi bo cla thu vién va
phat trién cac mé hinh kinh doanh sang tao
dé dam bao thu vién 1a nai that su ly tudng,
thu hut ngudi st dung va cac doi tac. Viéc
sl dung sang tao cac ky thuat marketing
dua trén loT dé quang ba thu vién va té
chiic cac su kién cé thé gilp cac thu vién
xay dung dugc hinh &nh nhu la mét trung
tdm thong tin hién dai trong xu huéng méi
[Wojcik, 2015, tr. 411].

e. Chia sé thong tin/hoc liéu

Chia sé thong tin/hoc liéu dang tré thanh
mot xu hudng hgp tac, thu hut sy quan tdm
khong chi gilia cac thu vién ma con & cép
quéc gia, va tham chi vugt ra khéi ranh gidi
mot qudc gia. loT da, dang va sé thic ddy
cho qua trinh nay dién ra mét cach manh
mé, nhanh chéng va hiéu qua hon. Céac
thu vién hién nay dang né luc cung hop
tac dé tao ra cac céng théng tin va cac
CSDL dung chung. Hoat déng nay thé hién
nhiing néd luc trong viéc mé rong kha nang
dap Ung cac ngudn thong tin dac thu, dat
dd ma mét thu vién hodc ngudi dung daon
& khdng c6 kha nang lam dugc [Walden,
1999, trich trong Ali, 2010]. Théng qua loT,
cac thiét bi di déng nhu dién thoai théng
minh, may tinh bang két hgp vdi dién toan
dam may, dién toan di ddng va mang khéng
day tao ra moé hinh “dién toan dam may di
dong” (mobile cloud computing - MCC).
MCC lai két hgp vGi “yéu t6 dia ly” tao ra
mot md hinh mdi la “dién toan dam may di
déng phan bé theo dia ly” (Geo-Distributed
Cloud Computing - GMCC). Nén tang
GMCC nay cho phép két néi dén cac trung
tdm di liéu dung chung va tai nguyén dam
may phan bd theo khu vuc dia ly tré nén
dé dang hon, dap ting cho nhu cau két noi
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cling lic cta nhiéu ngudi st dung di dong
trong mét khu vuc réng I16n [Delicato, 2017,
tr. 49]. Nh& do, cong dong ngudi dung tin
va céac thu vién & nhiing khu vuc dia ly xa
xdi c6 thé két ndi dé cung nhau déng gop,
chia sé va khai thac thong tin mot cach
hiéu qua, gitp gidm chi phi, qua dé thuc
ddy hop tac, nang cao hon niia nhan thtc
va trach nhiém cla cong dong.

f. Quén ly trang thiét bi, co sG vat chat
cua thu vién

loT cho phép ban doc s& hiiu thiét bi di
dong (bao gbm cé smartphone) kha nang
tuong tac véi thu vién va sl dung céc trang
thiét bi, cd sG vat chat trong thu vién mot
cach dé dang. Thong qua Ung dung di
déng, thu vién co thé cung cép cho ban
doc mét thé thu vién ao dé muon - tra sach,
hoac ra vao thu vién. Co6 Ié trong tuong lai,
ban doc sé tré nén quen thudc véi viéc
nhan dudc cac théng bao cho biét cac tai
liéu ma ho quan tdm hién c6 trong thu vién
hay khéong [Roullard, 2013]. 10T cling giup
cho viéc quan ly va sl dung céc trang thiét
bi trong thu vién dé dang haon, gilp thu vién
va ngudi dung biét dudc tinh trang cla céac
may in, may photocopy, may scan, may
tinh, may chiéu, phong doc sach, phong
multimedia, s6 lugng ché ngdi con tréng va
tham chi kiém soat anh sang clia dén hoac
may diéu hoa nhiét do,.. ti d6 gitp thu vién
hudng dan ngudi dung lua chon cac thiét
bi ¢6 sén cho nhu céu cta ho. Cac Ung
dung con cé thé gitp ban doc khiém thi
hodc khuyét tat tim thay cac khu vuc cé
cac trang thiét bi va tién ich chuyén biét
danh cho ho [Porter, 2014]. Trong tucng
lai, v&i su phé bién ctia may in 3D va may
in Espresso Book Machine (EBM), loT sé
gbép phan lam nén cudc cach mang trong
in &n va xuat ban, theo dé, ngudi st dung
c6 thé tu do lua chon cach thiic mua mdi
tai liéu hodc mugn vé nha thong qua viéc in
truc tiép sach qua may in 3D hoac may in
EBM ma khéng can phai mugn theo cach
truyén théng.
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Hinh 3. Trién vong Ung dung loT vao hoat déng cua céc thu vién
Nguén: T4c gia téng hop.

Nhin chung, mac du viéc ung dung loT
vao cac hoat dong cla thu vién dén nay
con han ché&, nhung né mg ra tiém nang
to 16n, déng thgi ciing tao ra thach thic
khéng nhd, nhu: dau tu ha tang ky thuat -
cong nghé dong b; an toan di liéu va bao
méat théng tin ca nhan; nang lyc tai chinh;
nang luc cla doi ngl nhan luc va nhiing
ngudi dung tin. Pac biét, trong méi trudng
Internet véi cac thiét bi s6 théng minh cho
phép két ndi véi moi vat ma khong bi giGi
han vé khong gian, thgi gian. TU lau, thu
vién la nganh dugc hudng Igi tU sy phat
trién cla cac KH&CN méi néi khi né dudgc
ung dung vao cac hoat déng chuyén mon
va quan ly, tU do6 tao ra cac san pham va
dich vu TT-TV, cac méi truGng tucong tac
hién dai cho viéc nghién cuu va hoc tap,

dap ung t6t han cho nhu cau s dung va
mang lai Igi ich tich cyc cho ngudi dung.
Xu hudng nay dudc du bao sé tiép tuc tang
lén trong tuong lai va khi do, vai tro cla thu
vién sé dan thay thé ti “Internet két ndi van
vat (1oT)” sang “Thu vién két noi van vat” -
Library of Things (LoT).
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Dat van dé

Dia chi c6 thé hiéu la nhirng tri thire thu
nhan dwoc trong qué trinh nghién ctvu vé dia
ly, thién nhién, méi trwdng, lich s, phong
tuc, con nguwdi (nhan vat), san vat, kinh té,
van hoa... cia mét ving dat thudc mét qudc
gia, mét tinh/thanh, hay huyén/quan, lang
xa/phwdng,... Nhirng kién thirc d6 dwoc ghi
nhan trén nhirng vat mang tin khac nhau, goi
chung la tai liéu dia chi. Cac nha dia chi hoc
v&i két qua nghién ciru ctia minh sé tao ra
céc tai liéu dia chi cp 1. Cac thw vién khi
tién hanh thu thap, x( ly, t& chirc va phd bién
tai liéu dia chi cAp 1 c6 thé tao ra tai liéu dia
chi cép 2.

Hoat dong thong tin dia chi cla cac thw
vién la hoat dong thu thap, xt ly, bao quan
lau dai va phd bién nhirng thong tin, dir liéu,
kién thirc vé mét dia phwong nao do. Pay 1a
hoat dong r4t manh cda cac thw vién cbng
cdng & nwdc ngoai ndi chung va nwéc Nga
noi riéng. Linh vwc dia chi nay hién dang
phat trién mot cach so6i dong tai Nga'.

Hoat ddng théng tin dia chi thw vién tai
nwéc Nga

Nga la nwédc co truyén théng lau doi vé
dia chi va hoat ddng thdng tin dia chi subt ter
gitra thé ky XVIII cho dén ngay nay. O’ Nga,
tr 1au da hinh thanh mét hé théng huwéng dan
nghiép vu dia chi cho cac thuw vién. Thw vién
Qubc gia Nga la trung tam vé phwong phap
luan Lién bang trong dia chi thw vién va thw
muc dia chi. Cac hwéng hoat déng chinh cua
Thw vién Quéc gia Nga la hoat ddng nghién
cu khoa hoc vé dia chi thw vién; danh gia,
thdm dinh cac ban thv muc dia chi va cac
tai liéu huwéng dan nghiép vu vé thu muc dia
chi; bién soan cac ban thw muc dia chi hdi

PGS TSKH Bui Loan Thuy

Trudng Pai hoc Tén Buc Thdng

CN Tran Thanh Tung

Truong Pai hoc KHXH&NV Tp. H6 Chi Minh

cb. San pham thw muc dia chi ctia Thw vién
Quéc gia Nga réat nhiéu. Vi du: thw muc chu
gidi "Thw vién va dia chi" "An phadm thu muc
dia chi cua Lién bang Nga trong nam... "; Cac
xuat ban phadm dién ti&: Bang tra "Cac nha
dia chi Nga", "Nhi*rng cudn sach dang nhé
cla cac tinh va vung 1anh thd thuéc Dé ché
Nga", "Sach hwéng dan vé ngudn tin dia chi
trén cac trang web thw vién trén Internet”,..

Cac thw vién khoa hoc téng hop (KHTH)
tinh ctia Nga déu la trung tdm hwéng dan
nghiép vu dia chi trén dia ban. Trong cac thw
vién nay déu cé bd phan dia chi, cé nhiém vu
tao lap tai liéu dia chi, bién soan thw muc dia
chi, tao lap bdé may tra ctru dia chi, t& chirc
cac muc luc lién hop thw vién khu vic. Vao
dau nhirng nam 1990, Tiéu ban dia chi trong
Ho6i Thw vién Nga dwoc thanh 1ap. Viéc Tiéu
ban da t6 chirc nhiéu hoi thado khoa hoc va
thwc tién cap quéc gia va khu vuc vé dia chi
trong nhirng nd&m gan day la minh chirng cho
thuc t& hoat dong dia chi 1a mét trong nhirng
xu hwéng chinh trong hoat déng cla thw vién
tinh. Nhiéu nghién ctru vé thw muc dia chi da
dwoc cong bd2. Cac thw vién tinh ctia Nga tir
nhiéu ndm nay da tao ra cac CSDL thu muc,
CSDL toan van tai liéu dia chi, cac trang web,
trén d6 cong bd cac 4n pham dia chi, cac
CSDL toan van tai liéu dia chi do thw vién
bién soan.

Nhirng thay dbi co ban vé kinh té - xa hoi,
thay ddi md hinh xa hdi dién ra trong xa hoi
Nga tr cudi thé ky XX, dau thé ky XXI da dat
ra trwdc cac thw vién sy can thiét phai tim
cach tiép can mdi nham dap tng cac nhu
cau ngay cang cao cta xa hoi vé théng tin
dia chi. Hién nay, hoat déng théng tin dia
chi cta thw vién tinh ctia nwéc Nga cé cac
nhiém vu chinh sau:

1 Bubnmoreka u kpaeBefenne. Pabora 616mM0TeK ¢ KpaeBeqIeCKNMI JOKYMEHTAMIL. refer.in.ua/major/265/95122
2 Bubnmoreunoe kpaesenenue. Truy cap ngay 13/3/2017 tai http://www.pandia.ru/text/78/331/61687-2.php
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- Khoi day Iong yéu nudéc, tinh yéu qué
hwong; Ghi nhan nhirng sw kién lich str dang
di&n ra trong vung, lam séng lai nhirng trang
sr vé vang cla dan tc; Lam sang té va phuc
hdi nhirng sw kién, nhirng tén tudi da bj danh
gia sai trong qua khu,...

- Hinh thanh y th&rc van héa - lich sir &
mbi cong dan bang cach phat trién cong
tac dia chi; Lam tang sy chu y trong xa héi
Nga dwong dai vé cac van dé khu vuc, tao
sy quan tdm ngay cang tang clia ban doc
- ngwoi dung tin vé lich st ciia qué huong
minh, cac van dé vé tai nguyén thién nhién,
mdi trd'ng, van héa ,...

- Tao nén médt co ché hiéu qua phd bién
kién thire va théng tin dia chi.

Cac thw vien KHTH tinh da tién hanh
nhiéu ddi mai trong td chirc va hoat dong
dia chi. O mot sb thw vién tinh, bat dau tw
nam 1991, trén co s& bd phan thw muc dia
chi da thanh 1ap bé phén chirc nang - Phong
dia chi tbng hop hay Phong tai liéu va thw
muc dia chi - mét trung tdm thdng nhéat va
phéi hop hoat doéng dia chi trong tinh. Tham
gia vao hoat dong dia chi khéng chi cé cac
thw vién tinh, thw vién huyén ma cé ca thw
vién xa & noéng thoén, thw vién thiéu nhi, thw
vién trwong hoc. Cac nhiém vu chinh cla
phong dia chi tbng hop 1a théng tin va cung
cép dich vu tra ctru - thw muc, nghién ciru
vé cong tac dia chi, hwéng dan nghiép vu va
gido duc, dao tao vé cong tac dia chi. Trong
thw vién cip huyén ciing dién ra nhirng thay
ddi twong tw: hodc thanh 1ap bd phan dia chi
ho&c bbé nhiém chinh thirc ngwdi chiu trach
nhiém vé cong viéc nay, dé cac bd phan nay
tré thanh trung tdm nghién ctru va phwong
phap luan, va cac chuyén gia - diéu phdi vién
hoat déng dia chi cia hé thw vién tap trung
héa cap huyén.

Khi thyre hién cac chirc nang cta thong tin
dia chi, cac thw viéen KHTH tinh da st dung
kha thwdng xuyén hinh thirc: hoi thao khoa
hoc vé cac chl dé khac nhau: van hoc, lich
str, van hoa, v.v... Cac héi nghi khoa hoc va
thuc tién da cé nhirng déng gép dang ké cho
viéc nghién ctru lich st va cudc sbng dwong
dai, lam phong phd hon tiém nang van hoéa
va khoa hoc cua tinh. Trén co s& cac nghién
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ctru, nhan vién thw vién chuan bj va trinh bay
cac bao cao khoa hoc, cac théng diép tai cac
hdi nghi nay.

M6t trong nhirng kinh nghiém quan trong
clia cac thw vién clda Nga la tir thw vién tinh
dén thw vién co sé khi bao ton ky e vé lich
st clia cac thé hé déu coi day 1a co s& dé tao
ra moét bién nién str clia dia phwong, dwa trén
céc tai liéu lwu trir, hoi ky cha nhirng nguoi
cao tudi, nghién ctru tai liéu dia chi. Thong tin
vé lich st va cudc sbng dwong dai cla dia
phwong dwgc ghi nhan trén cac trang cla
"Bién nién st cac khu dan cu". Nhiéu thw
vién huyén da bat dau tién hanh moét phién
ban dién tlr cGa bién nién s cta lang, bd
sung tai liéu lwu trir, hinh anh vé 1anh thd cla
minh. & mét sb dia phwong, chinh quyén da
hé tro chinh thiérc cho hoat ddong nay. Chéng
han, & tinh Bengorod, vao thang 12 nam
1995, ngwdi ding dau chinh quyén tinh da
ky ban hanh Quyét dinh sb 699 Vé viéc t6
chtrc cac hoat déng bién nién str ctia cac khu
dan cu trong tinh." Theo d6, chinh quyén dia
phwong da giao cho thw vién nhiém vu td
chire thyee hién chire nang théng tin, chire
nang gido duc, chire nang la kho Iwu trlr “bd
nhé cha con ngudi”, tién hanh "Bién nién sk
cua cac khu dan cu”. Cé nghia la thw vién
phai thu thap, bao tén va phé bién thong tin vé
cac di tich lich sir va van hoéa cua Belgorod:
tai liéu, di liéu dan téc hoc, di liéu truyén
miéng (dan gian), ngdn ngi, dia diém, co s&
di¥ liéu tén, nhirng cau chuyén cla nhirng
nguwdi cao tudi, truyén thuyét phéd bién trong
nhan dan. Trong tirng diém dan cw thanh lap
cac Hoi ddng xa hoi vé bién nién sir. Ho bao
gdm dai dién ctia chinh quyén, nhan vién thw
vién, gido vién, cac nha st hoc dia phwong,
nhan vién béo tang, cac cwu chién binh va
cac nha bao. Phong tai liéu dia chi clia thw
vién KHTH tinh da t6 chirc bién soan va cong
bd méau "Sach bién nién si", trong dé bao
gdm hai phan: phan d4u tién cta cubn sach
chiva théng tin lich s vé lang, trong phan
thr hai ciia cubn séach ghi lai cac su kién cta
cudc sdng dwong dai. Nho thé ma dén nay
tinh Bengorod da tao lap dwoc mot Vén Tai
lidu dia chi d6 sd, doc dao ma méi trang trong
s6 d6 - mot cau chuyén chi tiét vé cac hoat



déng hang ngay clia cac cuw dan, cua tirng
dia phwong (lang, xa...), vé nhirng lo lang
hang ngay, nhirng thanh twu, nhirng niém vui
trong cudc song cua cong ddng dia phwong.
Phuc hdi nhirng trang sir ma truéc kia chua
tirng dwoc biét vé cac khu dan cuw, tirng gia
dinh va tirng nguoid.

Céc thw vién thiéu nhi ciing cé nhiéu hoat
dong théng tin dia chi phong phd, hiéu qua.
Trong cac thuw vién td chlrc cac cau lac bod
dia chi ma nhirng ngui diéu hanh 1a nhirng
ngwdi yéu nwoc, yéu qué hwong thyc sw.
Céc cau lac bd thwong td chirc cac hoat
dong tuyén truyén, thao luan, gioi thiéu tai
liéu dia chi vé lich st cGia dia phwong, truyén
thdng gia dinh, céng dirc cla td tién, phong
tuc. Pong thoi, cac thanh vién cta cau lac bd
da, dang va tiép tuc thwe hién nhiéu cudc tim
kiém hinh anh, sy kién cta cudc sbng hién
dai va qua kht ctia dia phwong®... Nhiéu thw
vién thiéu nhi con xay dwng ngan hang di
liéu vé dia chi, trong d6 c6 nhiéu cap, album
chtra cac bai bao, hinh anh, tranh, sau doé
dwoc st dung trong cac sw kién va trién 1am
dia chi®.

Céac thw vién xa (ndbng thén) cia Nga
trong nhirng nam qua da tham gia tich cyc
vao hoat dong théng tin dia chi. Mt trong
nhirng thw vién xa dién hinh vé hoat déng
théng tin dia chi tét 1a Thw vién néng thén
sb 5 xa (lang) Semléva huyén Vyazema cla
tinh Smolensk. Lang nay c6 11 khu dan cw
véi 1.003 ngwdi, hdu nhuw tat ca la nguoi
Nga. Ngoai viéc xay dwng vén tai liéu dia chi
day di va cé chat lwong cao, thw vién tién
hanh nhirng hoat ddng da dang cua cong tac
dia chi, nhv t6 chirc mét khéng gian riéng
dé tuyén truyén vé tai liéu dia chi, thanh 1ap
trong thw vién mot bdo tang sach “"Dat nwdc
clia ching téi - lang Semlévo”, bao gdm hon
300 cubdn sach vé lich st cha lang Semlévo
va thanh phé Vyazma. Thw vién ciing té chirc
cac hoat ddong quan chung nham phd bién
sau rong cac tai liéu dia chi. bac biét phc“3

bién va luén luén dwoc hwdng tng 1a nhirng
I& vinh danh nhirng ngudi cao tudi cla lang.
Vao ngay cua lang, thw vién tb chirc ngay
thong tin "Trong lang téi Ia s phan cua t6i"
nay da dwoc té chirc trong mét budi 1€ long
trong tén vinh nhirng ngwdi dén lang - cyu
chién binh chién tranh va lao déng, nhirng cw
dan I&n tudi nhat cha lang, tré so sinh, cac
déi mai cwdi, hoc sinh Ip mét.

Chu dé cta gido duc ldng yéu nwéc ludn
ludn la trung tdm cho cbéng tac dia chi clua
thw vién thong qua mét hwéng hoat dong
nira cla cong tac dia chi cta thw vién la lam
viéc trong khuén khé ctia Chuong trinh muc
tiéu vé lich sr dia phwong "Lang t6i trong lich
str nwé'c Nga". Muc dich ctia Chuwong trinh la
tao ra cac ngudn théng tin, thic day cac kién
thire lich st dia phwong. Thw vién tién hanh
nhirng nghién ctru vé lich st cia vung théng
qua tim kiém cac van dé coé y nghia khoa
hoc chuyén sau; bién soan bién nién st vé
lang va Séach Ky trc; xuét ban cac 4n pham
quang cao hodc cong bd cac tai liéu lich st
dia phwong trong cac bao chi dia phuong.

No6i dung chinh cua hoat déng théng
tin dia chi thw vién can ddy manh

- Phat trién vén tai liéu dia chi, nguf“)n tin
dia chi thong qua viéc mua, luu chieu trao
doi, nhan biéu ting cac tai liéu glay, dién to;
mua quyén truy cap téi cac nguon tin dia chi
s6 trong nwéc va nuwdc ngoai; sb hoa tai liéu
dia chi hién co6 trong thw vién v.v..

- Tién hanh x{ ly tai liéu dia ch|' theo cac
chuén théng nhét, hoan thién bd may tra ciru
- tim tin dién t&; xay dwng cac CSDL thw muc
dia chi.

- Tao nhitng diéu kién tét nhat dé bao
quan lau dai vén tai liéu dia chi. Té chirc kho
dia chi riéng dé thuan lgi cho viéc bdo quan.

- Té&ng cuwdng td chirc phuc vu théng tin
dia chi cho nguwoi dung théng qua cac san
ph&m va dich vu théng tin - thw vién truyén
thdng va hién dai.

3 lH. 30Xap080. >]'p{l”C(i.)OPMLUI,HH I(pHCBC}'[‘ICCI\’()ﬁ A€ATETbHOCTHU 6ubMMoTEK BC/‘[TOPO}I‘HHII)I B yCIOBMAX COIMATbHO-3KOHOMMYECKMX qu)OP\I. Www.

bgunb.ru/bgunb/biblonline/resource/SBI/.../zacharova.doc

4 KpaeBenueckas pabora 6ubmmorex. http://www.biblioteka-volgograd.ru/profesionalam/patriot/kraevedcheskaja-rabota-bibliotek.html
5 Koba E. A. KpaeBepgueckas aeATenbHOCTb 6UMBNMOTEK: TPaAULMM U COBPEMEHHble TeHaeHunn. www.chodb.ru/.../lLIkona%20kpaeseda/

Koba%20E.%20A.%20Kpaesed
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- Tang cwong hoat dong thong tin dia chi
xudng dén cép co sb.

Vi sw phat trién va &ng dung cdng nghé
thong tin trong hoat dong théng tin dia chi, van
dé tai lieu doc ban da dwoc giai quyét. Vi vay,
thw vién can t6 chirc nhiéu phwong thirc phuc
vu cac déi twong ngudi dung tin khac nhau,
gitp ho khai thac c6 hiéu qua vén tai liéu dia
chi cla thw vién. Déi v&i cac tai lieu dic biét
quy hiém, thw vién c6 thé phuc vu ngwdi diing
tin bang cac hinh thirc: ban sao dién tv, gidi
thiéu qua hinh anh, video clip ho&c tiép xtc
qua ta kinh,... dé truyén tai théng tin dia chi
dén nhidu nguoi & dia phwong, ngoai dia
phwong va ca & nwéc ngoai,...

DPé dap ng dwoc cac nhu cau théng tin
dia chi cta nhiéu dbi twong dung tin khac
nhau, thw vién can tao ra nhitng san pham
va dich vu théng tin dia chi da dang, dé tiép
can dong thoi phai s dung cac phuong
thirc va hinh thirc khac nhau dé phd bién
kién thirc v& dia phwong cho moi cw dan
cta dia phwong dén tan cap co s& ciing
nhw ra ngoai dia phwong. Do phan I&n cac
hinh thirc tuyén truyén tai liéu dia chi hién tai
chwa da dang, chd yéu hwéng vao hoat dong
gido duc truyén thdng ma chwa hwdng toi
muc tiéu phuc vu cho viéc phat trién kinh té -
x& hoi nén cac thw vién can vwot qua khuén
khé tuyén truyén gido duc truyén théng,
hwéng ban doc — ngudi dung tin vao nhirng
van dé& cap bach vé phat trién kinh té, khoa
hoc, ky thuat, vé cac nganh nghé, vé lang
nghé truyén théng, vé thich rng vé&i bién dbi
khi hau, vé gidi quyét cac van dé xa hoi nhw
cbng an viéc lam, an sinh xa hdi,...

Hoat ddng thoéng tin dia chi can bao
dam tinh day da, tinh chinh xac dac biét la
vé lich s dia phwong, vé cac nhan vat dia
phwong, cac sb liéu vé kinh t&, xa hdi,... cta
dia phwong. Khi swu tm nhirng tai liéu trong
nhan dan, thw vién can tién hanh xac minh,
kiém chirng mét cach chat ché vé nguén gbc
dé dam bao do chinh xac nhéat dinh. Di voi
tai liéu 14 cac ban chép tay, phai tim hiéu,
nghién clru nham gidm téi da tinh trang “tam

2"

sao that ban” cla tai liéu dja chi.
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Két luan

Mubn tuyén truyén, khai thac triét dé
von tai liéu dia chi v&i tw cach 1a nguén luc
théng tin quan trong vé dia phwong va cua
dia phwong can phai dic biét chi y dén day
manh hoat déng théng tin dia chi cua cac
thw vién tinh. Cac bai hoc kinh nghiém cula
nwdc ngoai cho chung ta thdy thw vién tinh
phai hwéng dan thw vién huyén hodc truwc
tiép trién khai céng tac dia chi xuéng tan cap
xa, dén tirng lang, ban, thén, xém dé tirng
ngudi dan y thirc dwoc sw can thiét clia ho
trong viéc gop swrc vao hoat déng théng tin
dia chi. Néu hoat ddng théng tin dia chi phat
trién manh dén tan cp co s&, chac chan
rang hé théng thw vién cdng cong cla dia
phwong sé nang cao dwoc vi thé va hinh anh
cGa minh, nd lwc dong goép tich cwc va hiéu
qua hon ni¥a vao s phat trién toan dién cuta
cac dia phwong.
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pekoMeHZaummM Mo KpaeBegveckon paborte
B  [eTcKon ounbnuoteke/ KabapanHo-
Bankapckas ~ pecnybnukaHckasi ge Tckas
bubnnoteka um. b.MNayeBa



1. Gidi thiéu chung

Trudng dai hoc Songkla dugc thanh
lap ndm 1967 do hoang ti Songkla khdéi
xudng. Trudong bao gém 5 khu vuc, trai
dai trén toan dat nudc Thai Lan vé6i 41.000
sinh vién, riéng khu Hat Yai (mién Nam
Thai Lan) la khu chinh véi dién tich 690
hecta, gobm 30 khoa véi 20.000 sinh vién.
C4 khu c6 6 thu vién (riéng khu Hat Yai
dudc 2 thu vién gbm: Trung tdm Hoc liéu
va thu vién chuyén nganh Y Dugc thudc
Khoa, Y Dugc) hoat dong déc lap nhung
chia sé thong qua tra clu “one search”
dung chung cho c& 6 thu vién thong qua
céng Z39.50 bang phdn mém ALIST.

Trung tam hoc liéu (TTHL) cla trudng
la mot toa nha 7 tang (trong do thu vién
sl dung tu tang 3 dén tang 7) vGi doi ngi
nhan su goém 45 ngudi (4 nam va 41 ni).
TTHL goém 4 phong chuic nang:

- Phong hanh chinh: té chiic cac hoat
dong cla TTHL, doan ra, doan vao, phat
trién nhan su..

- Phong nghiép vu bd phéan tai nguyén
thong tin (IR): c6 chic ning thu thap, bé
sung, phan loai, bién muc, x ly ky thuat
tai liéu.

- Phong céng nghé théng tin (IT): c6
chlic nang, nhiém vu quan ly, thiét k&, van
hanh web, mang ndi bo, chia sé di liéu,
quan ly server (server s dung cho web va
cac CSDL, server Ubantu, server dinh vi
va duy tri trung tdm may tinh); quan ly wifi
cho LRC va toan trudng, quan ly hé thong
may tinh, tao va quan ly bo suu tap vé lich
st va hd so nhiing nhan vat néi tiéng cla
mién Nam Thai Lan; viét cac phan mém

Poan Quang Hiéu
Trung tdm Hoc liéu Pai hoc Can Tho

ting dung nhu dang ky phong thdo luan va
cac phan mém ma ngudén md3 nhu Dspace
dé quan ly bd suu tap noi sinh.

- Phong dich vu théng tin (1S): té chic
cac dich vu phé bién théng tin dén ngudi
dung.

2. Cac dich vu va bé tri cac tién ich tai
Trung tdm Hoc liéu

Hanh lang (tang mot cta TTHL) la khu
vuc ban tu hoc, truéc clia gom thung tra
sach ngoai gis. Céng an ninh TTHL dugc
thiét ké theo céng nghé tu tinh va RFID
quén ly bang Chip.

Céng nhan dién khuén mét danh cho
ngudi dung quén thé thu vién, mét may in
thé phi€u ban doc tu dong néu ngudi dung
la ban doc ngoai trudng khi muén s dung
TTHL thi bd tién vao may, may sé in mot
phi€u c6 ma vach, sau do6 ban doc dung ma
vach cla thé phiéu nay dé quét qua céng
an ninh vao st dung TTHL. C8ng chi c6 mot
nhan vién truyc an ninh, déng thdi c6 nhiém
vu tra I6i hé trg ban doc khi gap van dé vé
quét thé, nhan dang qua céng an ninh, dac
biét thu vién ma clia dén 12h dém.

Tang mét clia TTHL dudc thiét ké phong
nhan vién dich vy théng tin (réng khoang
150m?), quay dich vu théng tin (information
services), quay luu hanh. Mi quay cé mét
may iPad k&t n6i mang khi ngugi dung giao
ti€p, lam viéc vGi can bo truc tham khao
xong, ho s& bam chon danh gia vé mic do
hai long qua cac biéu tugng khudn mat (rat
vui, vui, tam, t&) dé danh gia cam tudng.
Muc dich 1& dé 1anh dao thu vién khdo
sat su hai long clia ngusi dung dén mdc
dé nao dé cé huéng chan chinh can bg,
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déng thdi 14 con s6 thdng ké biét néi dé
moi can bd khi tham gia truc 6 cac quay
hudng dan tu diéu chinh soi lai ban than
khi giao tiép véi ban doc xem cé diing muc
hay khéng.

Dich vu bao, tap chi va khu vuc
may tinh

Kho béao, tap chi dugc bé tri & tang hai va
dugc bién muc, phan loai theo cac chuén
nghiép vu thu vién, véi trén 100 loai bao,
tap chi chia thanh hai kho la Ngoai van va
Thai van, dudc dong bo va sap sép trén hé
théng ké quay, di chuyén rét tién ich. Bao,
tap chi méi dugc phuc vu trén cac ké mdi
(new journal).

Khu vuc may tinh cé khoang 50 may,
mot phong danh riéng cho tré em c6 séach,
bao, d6 chai.., phong dao tao, huan luyén
(réng khoang 100 chd ngbi dugc thiét ké
vach ngan thanh hai). Khu vyc may tinh,
ngudi dung dudc st dung mién phi, khu vuc
tu hoc, tan dung cac hanh lang trong kho
c6 anh sang tu nhién théng qua vach kinh
dé dat cac ban tu hoc ca nhan nhd, gon rat
riéng tu va yén tinh, khu vuc may tinh tra
ctiu OPAC, phong truyén thong gidi thiéu
van hod, phong tuc, tap quan, trd chgi dan
gian.. cla ngudi Thai rong khoang 100m>.

Dich vu tai liéu tham khao

Tai liéu tham khdo: Kho sach tai liéu
tham khao dugc dat & tdng ba cta TTHL
chia thanh ba kho gém: Thai van, Ngoai
van va moét kho danh riéng cho tiéu thuyét.
Séach dugc phéan loai theo khung phéan loai
DDC. Dac biét 6 day, ngoai sé phan loai
ra (s6 phan loai la chi s6 xép gia danh cho
ngudi dung tim ki€m tai liéu trén ké) con
c6 mot chi s6 xép gia khac goi 1a Running
Books number (s6 chay trén sach) danh
cho can b Ién sach, xép sach lén ké sau
khi ban doc tra (can bd 1én sach sép séach
l&én hé theo s& Running Books, khéng sap
theo chi s6 phan loai nhung van dam bao
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theo trat tu clia khung phan loai DDC) chi
s0O nay gilp can bo Ién sach dung chi tiét vi
tri cha tling cuén séach trén ké.

38 38 38 38 38

Vidu: o8 688.3 688.5 688.7 689

- TU s6: 1a s6 ké

- M&u s6: 1a s8 thi tu cla sach, mbi
cudn c6 moét sé rieng nhu s6 dang ky ca
biét (barcode) cla séach.

Tai ligu ndi sinh gdbm hai kho luén van,
ludn an gobm Thai van va Ngoai van.
Tai liéu dién t co6 ba loai CSDL dién tu

A

goém:

- CSDL mua quyén sl dung: nhu CSDL
ProQuest Central, Springer Link..

- CSDL mién phi: nhu: OpenDOAR
(Directory of Open Access Repositories),
AGORA, Open Library, ROAD (Directory of
Open Access Scholarly Resources) ..

- CSDL néi sinh: V& ¢ sd luu tri bd suu
tap tai liéu ndi sinh cé tén Ngén hang tri
thic cla dai hoc Songkla (PSU Knowledge
Bank) do TTHL tao ra, bao gém: luan van,
ludn an, cac du an, tai liéu hoi nghi, hoi
thdo, cac bai bao cla giang vién, sinh vién
dudc dang trén cac tap chi hoc thuat trong
va ngoai nudc.. quan ly bang phan mém
Dspace.

Cac dich vu tién ich khac

Ngoai ra, TTHL con c6 géc dich vu
ty Scan, phong nghe nhac va Karaoke
(khoang 40m?), phong truyén hinh Caple
(khodng 30m?), phong chiéu phim (khoang
150 ghé&), moét khu tra clu tai liéu toan may
iPad két n6i internet (khoang 30 may).

Phong dang ky thdo luan gém cé 38
phong, dugc dang ky online dat ch6, md
clia phuc vu ti 6h30 sang dén 22h30 (tru
chi nhat va ngay 1) véi 3 loai: A (phong tu
1 dén 2 ngudi). B (phong tii 2 dén 8 ngudi),



C (phong tu 8 ngudi trg Ién).

Goc thong tin vé dldc vua Bhumibol
Adulyadej, khu vic may in dé ngudi dung
tu phuc vu (c6 tinh phi).

Goéc théng tin ASEAN dong thoi ciing
la goc thong tin vé Mang Iudi cac thu vién
dai hoc Péng Nam A (AUNILO) gidi thiéu
vé dién tich, dan s, phong tuc, tap quan,
quéc phuc, qudc hoa.. cla mudi nudc
poéng Nam A.

3. Phuong phap thu thap, bé sung,
chia sé tai liéu

Phuong phdp bé sung gido trinh, tai
liéu tham khdo, chuyén khdo

TTHL bé sung dua vao nhu cau ngudi
dung, phu hgp véi thuc té chuong trinh
giang day tai dai hoc Songkla, chi khéng
dua vao su chll quan cla can b thu vién.
Can bo thu vién chi la cau noi gilia ngudi co
nhu cau va nha cung cép, co trach nhiém
mua vé theo yéu cau clia ngudi dung, dudc
su dong y cula lanh dao trudng va xu ly
ky thuat nghiép vu dang véi chuyén mon
phuc vu doc gid. Ngoai ra van cé thé chii
dong bd sung nhiing tai lieu khac nhung
phai théng qua hoi dong thu vién duyét.
Ch0 dong trong viéc cung cép thong tin vé
ngudn goc cla tai liéu, nha cung cép, khao
sat nhu cau doc gia dé bé sung.. nhung
khéng chli déng trong viéc b6 sung. TTHL
chi quyét dinh b8 sung khi cé su yéu cau
tl phia giang vién, sinh vién, cac khoa vién
cla trudng. Pay 1a hinh thic bé sung uu
viét, chi c6 ngudi dung tin méi hiéu rd nhu
cau cua ho, céan loai sach, gido trinh nao,
tap chi gi, CSDL.. phu hgp véi ho, can bd
thu vién khoéng thé am hiéu hét cac nganh
chuy&n moén dé bé sung ding dudc.

Hién nay, nhiéu TV & nudc ta can bd
TV thudng chl dong trong viéc bd sung
tai lieu ma khoéng nghién ctiu dén nhu cau
clla ngudi dung tin can gi. D6 1a viéc lam

chl quan, chdng ta can phai nhin nhan lai
van dé vé phuong phap b sung nay dé cé
huéng di phu hgp véi chic nang, nhiém vu
clia TV minh trong thgi gian téi.

Phuong phédp bé sung tai liéu néi sinh

Thu thap tat ca cac loai hinh tai liéu noi
sinh cla trudng nhu: luan van, luan an,
du an, dé tai nghién ctiu khoa hoc, tai liéu
héi nghi, hoi thdo, doan ra, doan vao, do
trudng té chilic hoac can bd, giang vién,
sinh vién tham gia viét bai & cac hoi thdo
chuyén nganh trong va ngoai nudc.. tao
thanh mot ngan hang tri thiic cla trudng.

Phuong phap thu thap tai liéu 1a can bo,
giang vién, sinh vién sau khi hoan chuong
trinh cGia minh thi ndp cho TTHL (mot ban
giay va mot ban dién tl). Dang trong giai
doan hoan thién viéc nép lai liéu qua mang
bang phan mém ma nguén mé Dspace
(chua ap dung). Tuong lai quy trinh ndp tai
liéu qua mang doéi véi sinh vién (khi sinh
vién ding nhap vao hé théng dé ndp tai
liéu thi phai thdng qua giao vién chd nhiém
hoac ngudi quan ly nhu truéng bé mon
duyét, can bd quan ly bo suu tap 6 thu vién
thay da duyét (sy dong y cla giao vién) thi
mgai thuc hién céng viéc bién muc, cai nao
chua duyét thi khong bién muc, sau dé dua
lén mang dé ngudi dung sl dung.

Chia sé tai liéu gida cac thu vién
thanh vién

Pai hoc Songkla c6 5 cG sG nam rai rac
trén dat nudc Thai tu Bac dén Nam. Vi thé,
tuy chung vé hinh thiic nhung cac hoat
doéng doc lap, riéng biét. Hé théng thu vién
cling khéng thoat ra ngoai 16i dé nén viéc
bién muc, phéan loai.. cé s nao tu lam co
sG do dugc quan ly chung mét phan mém
chia s& théng tin qua céng Z39.50 (nhu
LCSH thu nhd), ban doc cla co sé nay cé
thé muon, truy cap tai liéu clia co sé khac
(mudgn lién thu vién).
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Ngoai ra, hai diéu dac biét nifa ma thu
vién dai hoc Viét Nam tuy da cé y tudng
nhung khéng thé nao c6 di nguén kinh
phi, nhan luc, vat luc dé thuc hién:

Thi nhat, muc luc lién hgp céac thu vién
dai hoc cla Thai (Union Catalog of Thai
Academic Libraries - ACTUAL). Bay la mét
CSDL thu muc dung chung cla Hiép hoi
thu vién dai hoc Thai Lan chd tri gom 79
trudng dai hoc trén toan qudc két ndi véi
nhau nham tap hgp, chia sé thu muc tai
liéu, thdng qua hé thong lién hgp nay can
bo thu vién chia sé, kiém soat, truy cép,
sli dung thu muc thuéc du an ThaillS.
Phudng phap thuc hién dugc két ndi qua
EBSCO Host. Ngugi dung dugc hudng Igi
tii thanh qua san phdm cla thu vién céac
truGng nay tao ra cho céac tai liéu in an.

Thu hai, BO suu tap tai liéu s6 cula
Thai Digital Collection (TDC) nham tim
kiém, chia sé cac CSDL néi sinh toan van
(fultext) nhu luan van, luan an, bao cao,
nghién clu.. clia cac truong dai hoc Thai.

P& duy tri hai hoat dong néu trén, Chinh
phG Thai Lan da ding ra chd tri, dau tu
kinh phi, mua sa&m thiét bi, phan mém,
server, van hanh hoat déng.. théng qua Bé
gido duc Thai théng nhat quan ly vé mat
Nha nudéc.

Két luan

Théng qua viéc tim hiéu Trung tam Hoc
lidu cla Trudng dai hoc Songkla, c6 thé
thay c6 mét s6 dich vu ma cac thu vién dai
hoc Viét Nam c6 thé tham khao, nhu:

- May iPad két néi mang khi ngugi dung
giao ti€p véi can bo truc tham khao. Day la
cach lam hay, co tinh sang tao ma nhiéu
thu vién I16n & Viét Nam van chua (ing dung;
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- S6 Running Books, c¢6thé ap dung cho
thu vién trudng hoc, thu vién viia va nhd,
déi véi cac thu vién chua cé phan mém
chuyén dung t6t, trinh dé can bo thu vién
con han ché vé van dé ap dung cac chuén
bién muc nhu: AACR2, DDC, MARC21..
Nén s dung sé Running Books la gidi
phéap ma can b thu vién & cac trudng hoc
ai cling c6 thé lam dudc;

- Céai tién may chup hinh Canon thanh
may Scan rat hiiu ich: May Scan la thi xa
xi, dat gia trén thi trudng Viét Nam, trong
khi ngan sach hang nam cua cac thu vién
con eo hep. Viéc céi ti€én may chup hinh
Canon thay cho may Scan (mua mdi) la
gidi phap can ca cho viéc tiét kiém kinh phi
ma chung ta nén ung dung;

- B6 cam bién gan vao tivi: Cac thu vién
hién dai & nuéc ta c6 xu huéng dau tu cac
Tivi & cac phong doc, mé online trong gid
phuc vu dé phuc vu ban doc, tiéng 6n cla
tivi c6 thé anh hudng dén viéc hoc tap cla
ngudi dung. Viéc tng dung bd cdm bién
dé han ché tiéng én trong thu vién ciing la
van dé can Ung dung cua cac thu vién Viét
Nam hién nay;

- May in thé cho ban doc ngoai trudng:
rat tién 1gi cho cac doc gid khéng thudng
xuyén va doi tugng ban doc nao cling
c6 thé sl dung thu vién mot cach tién Igi
khi can;

- May doc Barcode diéu khién tu xa:
thuan Igi cho viéc kiém ké tai san hang
nam cla thu vién.



hoc va Céng nghé da ky Quyét dinh
s6 1785/QD-BKHCN vé viéc ban
hanh Piéu Ié t6 chiic va hoat déng ctia Cuc

Théng tin khoa hoc va céng nghé quéc gia

(NASATI). Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi

hanh ké tii ngay ky va thay thé cho Quyét

dinh s6 1416/QD-BKHCN ngay 6/6/2013

clia Bo truéng B6 KH&CN.

Theo Diéu I& m&i, Cuc Théng tin KH&CN
qudc gia 1a t6 chc truc thuéc Bd KH&CN
c6 chiic nang tham muu, gitip Bo trudng
quan ly nha nudc va té chic thuc hién
cac hoat dong thong tin, théng ké khoa
hoc, cdng nghé va déi méi sang tao; xay
dung va khai thac cd s& dii liéu qudc gia vé
KH&CN; té chic thuc hién hoat dong thu
vién KH&CN qudc gia.

Chuc nang, nhiém vu cu thé clia Cuc
nhu sau:

1. Xay dung, trinh B6 truéng B6 KH&CN:

- Du thdo van ban quy pham phéap luat,
tiéu chuén va quy chuén ky thuat trong
linh vuc théng tin, thdng ké, xay dung
va khai thac co sé dit liéu quéc gia vé
KH&CN.

- Du thdo chinh sach, ké hoach 05 nam,
hang nam vé phat trién thong tin, thu
vién, thong ké, xay dung va khai thac
co s dii liéu quéc gia vé KH&CN, phat
trién ha tang théng tin va théng ké
KH&CN quéc gia, phat trién chg cong
nghé va thiét bi.

2. Huéng dan, kiém tra va té chic thuc hién
cac nhiém vu tai Khoan 1 néu trén sau
khi dugc cdp c6é thdm quyén phé duyét,
ban hanh.

3. Ban hanh theo thdm quyén van ban
hanh chinh thuéc linh vuc thdng tin, thu
vién, théng ké vé khoa hoc, cong nghé
va ddi méi sang tao.

4. Chi dao chuyén nganh vé luu gilt két
qua thuc hién nhiém vu KH&CN déi voi
cac co quan cé thdm quyén cla cac B9,
nganh va dia phudng; thu thap, dang ky,

N gay 26/6/2018, Bo trudng B Khoa

luu gili, cong bo va s dung thong tin vé
nhiém vu KH&CN; quan ly va cap ma
s6 chudn quéc t& ISSN (International
Standard Serial Number) cho xuét ban
phdm nhiéu ky.

5. Xay dung va phat trién hé théng théng
ké, chi tiéu théng ké khoa hoc, cong
nghé va déi méi sang tao; chi dao,
huéng dan va té chuc thuc hién ché
dé bao cao thong ké, chd tri trién khai
cac cudc diéu tra thong ké quéc gia va
thong ké nganh vé khoa hoc, cong nghe
va doi méi sang tao; phat trién co sé di
liéu vé thong ké khoa hoc, cong nghé va
déi méi sang tao.

6. Phat trién Thu vién khoa hoc va cong
nghé quoc gia va Lién hgp thu vién Viét
Nam vé cac nguon tin KH&CN chu tr|
cap nhat, b sung va phat trién nguén
tin KH&CN cho c& nudéc.

7. T6 chic thuc hién viéc phan tich, téng
hgp va cung cap thong tin KH&CN phuc
vu lanh dao, quan ly, nghlen cuu, dao
tao, san xuét, kinh doanh va phat trién
kinh té-xa hoi.

8. Xay dung va phat trién co sé di liéu
quoc gia vé KH&CN.

9. Té chiic va phat trién san glao dich théng
tin, cobng nghé va thiét bi; t6 chuic, tham
gia trién 1am, hoi chg KH&CN trong
nudc va qudc té.

10. Phat trién ha tang théng tin, théng ké
KH&CN; mang théng tin KH&CN tién
tién két ndi véi khu vuc va quéc té; duy
tri va phat trién Mang Nghién clu va
Dao tao Viét Nam (VinaREN); dau moi
trién khai D& an Hé tri thuc Viét s6 hoa.

11. Cap nhat va phat trién Céng thong tin,
thu vién, thong ké KH&CN Viét Nam
(VISTA); cong thong tin khéi nghiép va
ddi méi sang tao; duy tri va phat trién
hé thong Tap chi Khoa hoc Viét Nam
truc tuyen (VJOL); té chiic bién soan
va xuat ban Tap chi Thong tin va Tu
liéu, cac sach KH&CN, xudt ban pham
théng tin KH&CN khéac.
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12. Phéi hgp thanh tra, kiém tra va giai
quyét khi€u nai, t6 cdo va x{ ly vi pham
hanh chinh vé hoat dong thong tin, thu
vién, thong ké KH&CN theo quy dinh
clia phap luéat.

13. Thuc hién céi cach hanh chinh trong
linh vuc théng tin, thu vién, théng ké
KH&CN.

14. Nghién clu khoa hoc va phat trién
cébng nghé, ung dung céng nghé thong
tin va céac thanh tuu KH&CN tién tién
trong pham vi chic nang, nhiém vu
dugc giao.

15. Tuyén truyén, phé bién, giao duc phap
luat trong linh vyc théng tin, thu vién,
thong ké vé khoa hoc, céng nghé va
doi mdi sang tao.

16. B6i dudng, tap hudn nang cao trinh
dé chuyén mon, nghiép vu vé thong
tin, thu vién, théng ké khoa hoc, cong
nghé va déi méi sang tao.

17. Thuc hién cac hoat déng hgp tac quéc

Thyc hién Nghi dinh s6 97/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 quy dinh ndi dung chi tiéu
théng ké thuéc hé thong chi tiéu théng ké
quéc gia; Quyét dinh s6 43/2016/QD-TTg
ngay 17 thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh
diéu tra th6ng ké qudc gia; Quyét dinh s6
1357/Qb-TTg ngay 13/9/2017 ctia Thu tuédng
Chinh pha ban hanh Danh muc va phan céng
co quan chu tri soan thao van ban quy dinh
chi tiét cac Luat, Nghi quyét dugc Qudoc hoi
khéa XIV théng qua tai ky hop thr 3, ngay 25
thang 5 nam 2018 B6 trwdng BO Khoa hoc
va Cong nghé da ky ban hanh Thong tu s6
03/2018/TT-BKHCN ban hanh Hé théng chi
tiéu thong ké nganh khoa hoc va céng nghé
va phan céng thu thap, tdng ho'p céc chi tiéu
théng ké qudc gia vé khoa hoc va cong nghé
va Théng tu s6 04/2018/TT-BKHCN quy dinh
cac cudc diéu tra théng ké khoa hoc va cong
nghé ngoai Chuong trinh diéu tra thdng ké
qudc gia.

Sau day la m6t s6 diém chinh yéu vé hai
théng tu:

< Théng tw sé 03/2018/TT-BKHCN
ngay 25 thang 5 nam 2018 ban hanh Hé
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té trong linh vuc thong tin, thu vién,
théng ké KH&CN theo phéan cép cla
Bo trudng B KH&CN va quy dinh cla
phap luat.

18. T6 chtic cac su kién, hoat dong dich vu
trong linh vuc thong tin, thu vién, thdng
ké, cd sd dii liéu vé KH&CN.

19. Quan ly cong chtc, vién chuc, tai
chinh, tai sdn va ho sg tai liéu ctia Cuc
theo phéan cap cla Bo va quy dinh cla
phap luét.

20. Thuc hién cac nhiém vu khac dugdc B6
trudng giao.

Ciing theo Diéu & méi, Cuc c6 05 don vi
thuc hién chiic nang quan ly nha nudc va
04 don vi su nghiép tryc thuéc Cuc.

Toan van ban Diéu 1& dugdc dang tai trén
Cdng thong tin cla Cuc Thong tin KH&CN
quéc gia: www.vista.gov.vn.

BBT

théng chi tiéu théng ké nganh khoa hoc
va céng nghé va phan céng thu thap,
téng hop cédc chi tiéu théng ké quéc gia
vé khoa hoc va céng nghé

Day la van ban thay thé Thong tu
14/2015/TT-BKHCN ngay 19/8/2015 ctia Bo
trwang Bo KH&CN ban hanh Hé théng chi
tiéu théng ké nganh KH&CN, gom 2 phan:

- NG6i dung Théng tu: bao gébm pham
vi diéu chinh ctda Théng tu, dinh nghia vé
hé théng chi tiéu nganh théng ké KH&CN,
viéc t6 chirc thu thap, tdng hop céac chi tiéu
théng ké vé KH&CN.

- Danh muc Phu luc kém theo. Cu thé:

+ Phu luc 1: Danh muc chi tiéu théng ké
nganh KH&CN

+ Phu luc 2: Noi dung chi tiéu thong ké
nganh KH&CN

+ Phu luc 3: Phan cong thu thap, tong hop
cac chi tiéu thong ké quéc gia vé KH&CN.

Hé thong chi tiéu thong ké nganh KH&CN
gbm 53 chi tiéu chu yéu vé hoat dong
KH&CN va xép vao 10 nhém chi tiéu théng
ké chu yéu. So v&i Thong tu sé 14/2015/TT-
BKHCN, s6 lugng nhém chi tiéu giam tor 11



nhém xuéng con con 10 nhém, sé chi tiéu
giam tr 106 chi ti€u con 53 chi tiéu. Ngoai
ra, co 6/7 chi tiéu vé khoa hoc va cong nghé
thuéc Hé thong chi tiéu quéc gia giao cho
B6 Khoa hoc va Coéng nghé thurc hién theo
Nghi dinh 97/2016/NB-CP cua Chinh phu
(01 chi tiéu Chinh phu giao cho Téng cuc
Théng ké chu tri).

Théng tu néu cu thé cac khai niém cua
tlrng chi tiéu va cach tinh cua moét s6 nhém
chi tiéu.

Pé thu thap dugc cac chi tiéu vé KH&CN
trong Hé théng chi tiéu théng ké qudc gia,
B6 trwong KH&CN phan cong cac don vi
thuéc B6 chu tri/phdi hop chiu trach nhiém
thu thap, téng hop cac chi tiéu théng ké
KH&CN thudc Hé théng chi tiéu théng ké
qudc gia.

% Théng tu’ s6 04/2018/TT-BKHCN quy
dinh céc cuéc diéu tra théng ké khoa hoc
va céng nghé ngoai Chuong trinh diéu
tra théng ké quéc gia

Day la van ban thay thé Quyét dinh s6
1757/QDb-BKHCN ngay 27/8/2009 cua BoO
trudng KH&CN ban hanh Danh muc cac
cubc diéu tra thong ké khoa hoc va cong
nghé ngoai Chuong trinh diéu tra théng ké
quéc gia, gbm 2 phan: ndi dung Théng tu
va Danh muc cac cudc diéu tra thong ké
KH&CN dinh ky.

- N§i dung Théng tu quy dinh ré6 pham vi
diéu chinh cta Théng tu gém:

+ Diéu tra théng ké KH&CN dinh ky nham
thu thap théng tin vé cac chi tiéu théng
ké phuc vu yéu cau quan ly nha nudc vé
KH&CN, nhung khong thuéc hé thong chi
tiu thong ké quéc gia, theo phuong an
diéu tra da duoc lap ké hoach theo dinh ky,
duoc BO trudng KH&CN hodc clp cé tham
guyén phé duyét.

+ Diéu tra théng ké KH&CN dot xudt nham
thu thap thong tin théng ké cé tinh chat dac
thu, cap thiét phuc vu yéu cau quan ly nha
nuéc cua B KH&CN, nhung khéng thuéc
cac cubc diéu tra théng ké KH&CN dinh ky
clia B6 KH&CN.

+ Dé thu thap dugc day du théng tin
théng ké tir cac cudc diéu tra thong ké
KH&CN nhdm phuc vu yéu cau quan ly cla
KH&CN, Théng tu quy dinh rd trach nhiém
t0 churc trién khai cac cudc diéu tra théng ké

KH&CN dinh ky va dot xuéat.

- Danh muc cédc cudc diéu tra théng ké
KH&CN dinh ky:

Cac cudc diéu tra thong ké KH&CN dinh
ky do B0 trudng Bo KH&CN quyét dinh bao
goém 03 cudc diéu tra:

a) Didu tra v& d6i mgi sang tao trong
doanh nghiép tién hanh chu ky 3 nam, ngay
01 thang 3 (tién hanh vao cac nam cé s tan
cuing la 3, 6 va 9) nham thu thap théng tin vé
hoat déng d6i m&i sang tao cua cac doanh
nghiép dé phuc vu cong tac quan ly nha
nuwéc vé KH&CN.

b) Diéu tra vé hoi nhap qudc té vé KH&CN
tién hanh chu ky 5 nam, ngay 01 thang 7
(ti€n hanh vao cac nam co6 so tan clung la
0 va 5) nham thu nhéap théng tin vé mirc dé
hoi nhap quéc té vé KH&CN; xac dinh nang
luc clia cong dong KH&CN Viét Nam tham
gia cac hoat déng KH&CN quéc té; xac dinh
mirc do tac dong cua KH&CN quéc té doi
véi Viet Nam.

c) biéu tra nhan thirc cébng chung vé
KH&CN tién hanh chu ky 5 nam, ngay 1
thang 7 (tién hanh vao cac ndm cdé s tan
cung 1a 3 va 8) nham thu thap va phan tich
dir liéu vé nhan thirc clia céng ching, moi
guan tam dén KH&CN va sy hiéu biét cta ho
vé KH&CN; xac dinh sur khac biét cuia thai do
va hiéu biét vé KH&CN cua cong ching so
vGi nhirng nghién ctru trudc day; cung cap
théng tin phuc vu hinh thanh nhirng chién
luo'c mGi va ké hoach hanh déng dé nang
cao va thuc day méi quan tdm vé KH&CN
cua cong chung.

Co6 thé ndi, Thong tuw s6 03/2018/TT-
BKHCN va Théng tu s6 04/2018/TT-BKHCN
la co s& cho hoat dong quan ly nha nuéc
va la ban huéng dan cu thé cho hoat dong
nghiép vu thdng ké KH&CN. Viéc bo sung
thém hai thong tu 1an nay la mét budc di
can thiét cua B6 KH&CN nham hoan thién
hanh lang phéap ly va luat héa, dua hoat
dong thong ké KH&CN vao né nép va nang
cao hiéu qua théng ké KH&CN, gbép phan
nang cao chat lugng cua “con sé biét ndi“
trong khoa hoc.

Cac Théng tu trén cé hiéu lyc thi hanh tr
ngay 01/7/2018.

HNM
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Théng tin KH&CN quéc gia (B6 Khoa

hoc va Céng nghé) da té chiic Hoi
nghi thudng nién lan thd XVI Lién hgp thu
vién Viét Nam vé ngudn tin khoa hoc va cong
nghé véi chii dé “Hgp tac phat trién nguén
tin KH&CN trong béi cdnh Cach mang cong
nghiép 4.0”.

Tham du HG6i nghi c6 TS Tran Quéc
Khanh-Thu truéng Bo Khoa hoc va Céng
nghé; GS TS Nguyén H{u Bic, Pho Giam
déc Dai hoc Quéc gia Ha Noi; TS Vi Duang
Thay Nga, Vu truéng Vu Thu vién B6 Van
hod, Thé thao va Du lich; TS Ta Ba Hung, B
Khoa hoc va Céng nghé; TS Tran Dac Hién,
Cuc trudng Cuc Thong tin KH&CN quéc gia,
co quan diéu phdi, cht tri va bao trg Lién hgp
thu vién,.. va trén 160 dai biéu dai dién cho
80 cd quan thong tin-thu vién dén ti cac sé
khoa hoc va cong nghé, trudng dai hoc, cao
dang, thu vién céng cong, thu vién chuyén
nganh, trung tam théng tin trong ca nuéc.

Phat biéu tai Hoi nghi, danh gia vai tro
clia théng tin khoa hoc va céng nghé trong
boi cAnh Cach mang céng nghiép 4.0- Thi
trudng Bo6 KH&CN Tran Quéc Khanh khéng
dinh: Trong thdi dai clia cuéc cach mang
cong nghiép lan thié 4 dang dién ra manh
mé hién nay, théng tin KH&CN ngay cang
déng vai trd quan trong trong viéc thic day
va hé trg cho cac hoat dong nghién ctiu va
phat trién ndi rieng va cho nén kinh t& noi
chung. C6t 16i clla Cong nghiép 4.0 1a moi
hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu déu
dudc thuc hién trén nén tang céc kho di liéu
khéng 16 dugc tao lap, x{ ly, phan tich va
cung cép trong thgi gian thuc. Nhiing nudc
c6 nén kinh t& phat trién nhat trén thé giéi
déu la nhiing nuéc tao lap va sd hiu cac
ngudn thong tin KH&CN phong phu va da
dang nhat, dong thdi ciing la nhiing nudc
khai thac va s dung cac ngudn thong tin
nay nhiéu nhat dé tao ra céc tri thiic va gia
tri mé&i cho xa hoi. Thi trudng cling danh gia

N gay 28-29/6/2018, tai Da Nang, Cuc
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cao hoat déng clia Lién hgp trong viéc hop
tac lien két, b6 sung ngudn tai liéu KH&CN
c6 gia tri, Ong cho biét: Trong qué trinh hinh
thanh va phat trién, Lién hgp thu vién da
dong vai trd quan trong trong viéc hgp tac
lien két, b6 sung nhiing nguén tin KH&CN
c6 gia tri phuc vu cho cac nha khoa hoc,
giang vién, sinh vién va moi ngudi dung tin.
Ma&c du con gap nhiéu khé khan vé co ché
chinh séch, kinh phi, nhan lvc, song Lién
hgp thu vién cung cac don vi thanh vién da
c6 nhiéu c6 géng, né luc dé ting cudng va
phat trién nguén tin KH&CN, phuc vu cho
cac nhu cau vé nghién clu, gido duc va phat
trién kinh t€. Ngudi dung tin da cé co hdi dé
tiép can va s dung nhiéu ngudn tin KH&CN,
dac biét la ngudn tin nuéc ngoai. Thi truéng
cling nhan manh, trong thdi gian téi, céng
tac phat trién ngudn tin KH&CN can tap
trung giai quyét cac van dé vé dam bao tao
lap dudc ngudn tin KH&CN trong nudc day
dd va cap nhat, déng thsi b6 sung dudc cac
ngudn tin KH&CN cla qudc té cho tat ca
cac vién, trudng, t6 chiic KH&CN trong ca
nudc mot cach lau dai va bén viing. Véi sy
cam két manh mé cla cac don vij thanh vién
cung déng gbép chung vao sy nghiép théng
tin-thu vién cua cé nuéc, hoat dong cua lién
hgp thu vién sé& khong ngling phat trién va
mé rong, khéng chi bé hep trong pham vi
phéi hgp bd sung nguén tin dién t, ma con
cung nhau chia sé cac nguon tin ndi sinh,
hgp tac trao déi kién thtic, kinh nghiém, thac
ddy céac dich vu thong tin hién dai gép phan
nang cao chat lugng nghién ctiu va dao tao
cla Viét Nam.

Trong phéat biéu dé dan tai Hoi nghi,
TS Tran Dac Hién-Cuc trudng Cuc Théng
tin khoa hoc va céng nghé qudc gia da phan
tich su tac dong, vai tro va thach thiic déi véi
cac thu vién Viét Nam trong b6i cdnh Céng
nghiép 4.0. C)ng nhan dinh: Thu vién la thiét
ché van hoa, gido duc gilp cung cap tri thiic
cho qua trinh hoc tap, nghién cliu va déi
mG&i sang tao clia moi ngudi dan. Cudc cach



mang cc“)ng nghiép lan thi 4 véi dac trung la
nén san xudt thong minh dya trén nén tang
phat trién manh mé clia cac cong nghé sé
- cbng nghé sinh hoc - céng nghé vat ly cé
nhiéu tac dong t6i hoat dong thu vién. Trong
linh vuc céng nghé s&, su phat trién va ting
dung clia cac cong nghé di liéu 16n (Big
Data), Internet van vat (Internet of Things)
hay Tri tué nhén tao (Al) hta hen mang lai
nhiéu thay déi trong viéc phat trién va cung
cép céac dich vu théng tin t6i ngudi dung.
Cac cong trinh khoa hoc dugc xuat ban va
cung cap dén tay ngudi doc mot cach nhanh
han, véi nhiéu tién ich phuc vu cho cong tac
hoc tap, nghién ctu. Xu thé ty xuat ban va
truy cap md cling dang ngay cang tré nén
phd bién han, cé tac dong khong nhdé dén
cach thlic ngudi dung tiép can va si dung
thong tin. Trudc béi canh d6, dé thu vién cé
thé phat huy dudc vai trd va vi tri clla minh
trong méi truGng hoc tap va nghién ctiu hién
nay, cac thu vién can nhan thic dugc mot
cach day dd nhiing thay déi nay dé xac dinh
cho minh chién lugc phat trién phu hagp.
Theo 6ng Hién, trong thoi gian téi, thu vién
can phai tdng cudng hon nia viéc ting dung
cong nghé trong hoat dong clia minh, nang
cao trai nghiém ngudi dung, bién ban doc
thanh ngudi sang tao, tai cau tric khong
gian thu vién, cdng tac chat ché hon véi cac
thu vién khac...

Pé hé trg cac thu vién Viét Nam co su
chuyén déi nhanh chéng va hiéu qua trudc
nhiing thay déi clia méi trudng hoc thuat va
coéng nghé phat trién, vai tro cia Lién hop thu
vién vé ngudn tin KH&CN la hét stic quan
trong. Lién hgp thu vién la mot t8 chic phi loi
nhuan nham muc dich ting cudng nang luc
théng tin cho cac co quan TT-TV Viét Nam,
tiét kiem kinh phi b8 sung, tranh trung l&p,
lanh phi va thuc ddy hop tac cling phat trién.
Sau 14 nam hoat dong va 16 lan Hoi nghi
da dugc t§ chuc, Lién hop da gat hai dugc
nhiing thanh cong nhat dinh, néi bat nhat 1&
viéc hgp tac bd sung cac nguén tin KH&CN
quoc té cb gia tri va chia sé cac nguodn tin
KH&CN trong nuéc, gop phan thda méan nhu
cau clia ngudi dung tin trong cé nudc.

Tai Ho6i nghi, cac dai biéu ciing dudc
nghe cac bao cao téng két, danh gia két
qua hoat déng cla Lién hgp thu vién trong
nam 2017-2018; Tinh hinh bé sung va két
qua sl dung co sé dii liéu Proquest clia cac
don vi thanh vién; Banh gia hiéu qua khai
thac va st dung CSDL ScienceDirect déi
véi cac dan vi thu hudng;... Trong khudn khé
Hoi nghi, cac dai bidu ciing tap trung thao
luan va dua ra phudng hudng giai quyét déi
vGi cac van dé nhu: Phan tich cac tac dong
cla Cudc cach mang céng nghiép lan thi 4
déi vai cac thu vién Viét Nam va vai tro clia
Lién hgp thu vién trong viéc gop phan nang
cao nang luc ti€ép can Coéng nghiép 4.0;
Tang cudng hiéu qua khai thac va st dung
cac nguon tin dién t& KH&CN cla Lién hgp
thu vién; Thic ddy phat trién va chia sé cac
nguon tin KH&CN néi sinh clia cac cd quan
TT-TV cda Viét Nam; Xac dinh mot cg ché
t6 chiic va van hanh Lién hop thu vién phu
hgp Vi tinh hinh thuc tién hién nay,... Theo
Tha truéng Tran Quéc Khanh, Bé Khoa hoc
va Cong nghé luén quan tdm ho trg phat
trién ngudn tin KH&CN ciia dat nudc. Hién
tai, B0 dang trinh Thi tuéng Chinh pht phé
duyét D& an “Phat trién nguén tin khoa hoc
va céng nghé dén nam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030” nham tao lap va phat trién
cac ngudn tin KH&CN phong phu, da dang,
dap ung nhu cau cla cong déng khoa hoc
Viét Nam. Ngoai ra, B6 cling dang chu tri
trién khai D& &n “Phat trién Hé tri thiic Viét
s6 héa” va nhiém vy “Xay dung CSDL quéc
gia vé KH&CN?”, tat ca déu nham hinh thanh
kho tai nguyén thoéng tin KH&CN day du
nhat phuc vu cho nghién ctu, trién khai va
déi méi sang tao cling nhu nang cao nén
tang tri thiic khoa hoc cho toan xa hoi.

Lién hgp Thu vién Viét Nam vé cac ngudn
tin khoa hoc va céng nghé dugc thanh lap
vao thang 12 nam 2004, tai Ha Néi, trén co
s& ty nguyén. Tinh dén thsi diém hién tai,
Lién hgp da thu hat duge 100 thanh vién la
cac thu vién dai hoc, co quan thong tin bé,
nganh, vién nghién clu, thu vién chuyén
nganh, da nganh, thu vién cong cdng va cac
¢ quan thong tin thudc cac S KH&CN trén
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ca nudc, trong dé cé 33 thanh vién déng gép
kinh phi phéi hgp bd sung nguén tin nudc
ngoai, véi phuong cham: “Igi ich t6i da, chi
phi t6i thiéu, hgp tac cling phat trién”.

Hoi nghi thudng nién cla Lién hgp dudc
t6 chic luan phién tai cac tinh thanh trén ca
nudc la dip dé cac thanh vién Lién hop thao

ngay 27/6/2018 vé viéc Diéu tra

nghién ctu khoa hoc va phat trién
cong nghé nam 2018 va Quyét dinh sé
1750/QD-BKHCN ngay 22/6/2018 vé viéc
Diéu tra nhan thiic cong ching vé KH&CN
nam 2018 clia Bo truéng Bo KH&CN, Cuc
Théng tin KH&CN quéc gia dugc giao chu
tri, phdi hop véi cac don vi lien quan té
chuic thuc hién 02 cudc Diéu tra néu trén.
Muc dich cGa 02 cudc diéu tra nay nham
thu thap théng tin vé nghién ctiu khoa hoc
va phat trién céng nghé ciing nhu thong tin
vé nhan thiic céng ching vé KH&CN, phuc
vu cho viéc danh gia, xay dung chinh sach
chién lugc KH&CN.

Pé gi6i thiéu vé phuang an, ké hoach va
hudng dan dién phiéu diéu tra clia 02 cudc
diéu tra noi trén, ti ngay 23- 28/7/2018, tai
ba mién: Béc, Trung, Nam, Cuc Thong tin
KH&CN quéc gia da t6 chuic 16p tap huén
nghiép vu “Diéu tra nghién ctiu khoa hoc va
phat trién cong nghé va Piéu tra nhan thic
cong ching vé KH&CN nam 2018” cho cac
s& KH&CN, cac t6 chic thuc hién cong tac
thong ké KH&CN tai cac BO, nganh va co
quan trung uong.

Phat biéu khai mac I6p tap huén tai Ha
No6i, 6ng Tran D&c Hién- Cuc trudng Cuc
Théng tin KH&CN qudc gia nhdan manh vé
tam quan trong cua viéc diéu tra thong ké
KH&CN. Theo s6 liéu théng ké nhiing nam
gan day, cd cau chi cho hoat dong nghién
cliu va phat trién KH&CN |4y tii ngan sach

T heo Quyét dinh s6 1792/Qb-BKHCN
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luan va quyét dinh nhiing van dé quan trong
sau mbi nam hoat dong, déng thdi ciing 1a
dip dé cac can bo trong ca nuéc giao luu,
hoc hoi, xic ti€n quan hé hgp tac va cap
nhat nhiing théng tin maéi nhét trong linh vuc
nganh nghé.

LH

nha nudc va ngoai ngan sach nha nudc
da chuyén dich dan ti ty 1& 70/30 sang ty
l&é 50/50, di theo dung hudng dich chuyén
clia thé gidi. Hai cudc diéu tra nam 2018
sé cho thay thuc trang vé s6 ngudi, so
nhiém vu va kinh phi danh cho hoat dong
nghién ctiu va phat trién clia ca nudc ciing
nhu nhan thdc clia ngudi dan vé hoat dong
KH&CN. DAy la nhiing co s& can thiét giap
cho cac nha hoach dinh chinh sach, can
b6 quan ly dua ra nhiing dinh hudng, chinh
sach dung dan, phat huy hiéu qua cla hoat
dong KH&CN. Sé liéu théng ké con dac
biét phat huy hiéu qua bai day 1a thai diém
t6ng két qua trinh thuc hién chién lugc phat
trién kinh t&-xa hoi giai doan 2015-2020,
giup danh gia dugc cac muc tiéu da dat
dudc va nhiing muc tiéu can tiép tuc quan
tdm, tap trung trong giai doan tdi.

Tai I6p tap huén, cac hoc vién dugc
hudng dan vé cac van dé:

- Muc dich, déi tugng ndi dung 02 cudc
diéu tra.

- Cach dién phiéu diéu tra.

- Phuang phap xU ly théng tin, tdng hop
va biéu dau ra clia 02 cudc diéu tra.

- K& hoach tién hanh 02 cudc diéu tra.

Ciing tai I&p tap huén, cac hoc vién da tién
hanh trao déi, thao luan vé& nhiing khé khan,
vudng mac khi trién khai cong viéc, chia sé
mot s6 kinh nghiém trién khai diéu tra thdng
ké KH&CN tai dia phuong cé hiéu qua.

HNM



ai ky hop lan th¢ 36 cta Uy ban

I thuong truc vé quyén tac gia va cac

quyén lién quan (SCCR 36) t6 chtic

tai Geneva (Thuy SY) cudi thang 5/2018,

IFLA da n6 lyc Gng hd cac thu vién dugc

hudng nhiing ngoai & va gidi han tot hon

vé ban quyén. SCCR dugc té chic dinh ky

2 lan/nam dé thao luan nhiing van dé lién
quan dén ban quyén.

Trén thé gidi, can bo thu vién dang hét
stic nd Iuc dé bt kip nhiing thay déi cong
nghé nhdm hoan thanh s ménh phuc vu
cong ching. Tuy nhién, & nhiéu nuéc, khung
phap ly khong theo Kip ky nguyén so.

Khi nghién ctu, gido duc va di san van
héa dang ngay cang tré nén phd bién trén
toan cau, thi cac thu vién khong thé tiép
tuc hoat déng trong mét khuén khé han
hep. Hoat dong trao déi xuyén bién gidi
cac cong trinh nghién clu can c6 khung
phap Iy phu hgp. Té chiic s& hiju tri tué thé
giGi (WIPO) la dién dan qudc té quan trong
c6 kha nang giai quyét dugc van dé do.

Chuong trinh nghi sy

Cac ngoai Ié va giGi han cho hoat déng
clia thu vién va co quan luu tri dugc dé cap
trong chudng trinh nghi sy chung lién quan
dén viéc bdo vé cac té chlic phat thanh
truyén hinh, cac ngoai lé va giGi han cho t8
chuic nghién cliu va gido duc, dé xuét phan
tich van dé ban quyén trong moi trudng so,
dé xuat vé quyén “tién ban quyén” (Resale
royalty right) hodc quyén truy doi (droit de
suite) va dé xuat tang cudng bao vé quyén
clia giam déc nha hat.

Cac ké hoach hanh déng

Trong cudc hop truéc day cla SCCR,
Ong Daren Tang dén ti Singapo- Ch tich
Uy ban, cung véi Ban thu ky, da duaray
tu’dng vé du thdo ké hoach hanh dong cla
Uy ban vé chd dé ngoai 1& va gisi han vé
ban quyén.

K& hoach nay la chii dé chinh cla cubc

thdo luan vé thu vién lan nay. Cac nudc
thanh vién da tham gia thao luan va thong
qua k& hoach cho giai doan tu nay dén
cudi nam 2019. K& hoach hanh déng bao
gém nhiing ndi dung sau:

- Phéan tich théng tin thu thap;

- Cap nhat vé luu tri;

- Nghién ctiu pham vi vé bao tang;

- Nghién cliu hoat dong cua thu vién, co
quan luu tri va bao tang;

- Hoi nghi chuyén dé cap khu vuc;

- H6i nghi WIPO vé céac gidi han va
ngoai lé.

Tap hop thu vién, co quan luu tri va
bao tang

Ban du thdo k& hoach hanh dong da
néu ra nhiéu lua chon khac nhau cho céac
thu vién, cd quan luu trii va bao tang. IFLA,
Hoi déng Bao tang quoc té (ICOM) va Hoi
déng Luu trir quéc té€ (ICA) dua ra ly do
chinh dang dé 3 t8 chtic nay dugc xem xét
nhu mot khéi théng nhat. Céac thu vién, co
quan luu trd va bao tang c6 chung muc
tiéu chinh |a thu thap, bao ton va dam béo
truy cap dén cac di san van hoa, vi vay cac
chinh sach & tam qudc té can phan anh
dudc nguyén tac ca ban nay.

Trén tat ca cac dién dan, IFLA déu nhan
manh tam quan trong cla viéc lam rd maéi
quan hé gifia cac t6 chiic thu ban quyén va
cac chinh phﬁ viéc tap trung vao tinh hinh
hoat dong cap phép mét cach linh hoat va
viéc hiéu rd tdm quan trong cla cac ngoai
I& va giGi han.

Ban thu ky WIPO da buéc dau chap
nhan y kién trén va sé dua ra mot ban du
thdo K& hoach hanh déng khac. D6 sé la
mot ban thdo gdm thdng tin chung c6 lién
quan vé chiic nang cla céac té chic thu
thap trén thé gidi. Ban thao nay sé dinh
hudng cac chinh sach cla chinh phl vé
van dé néu trén.
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Sap t6i, IFLA sé van tich cuc cung cép
phan héi can thiét dé cac thanh vien WIPO
nhan thiic rd hon vé nhiing van dé ma cac
t6 chic duy tri di s&n van héa gép phai
trong thé gisi sd, va cac giai phap cé thé
dat dudgc tai WIPO.

IFLA hy vong céng dong sé cung chung
tay. Tai SCCR 36, nhiéu té chuc thu vién
va cac thu vién tu da thé hién sy Gng ho
clia ho. Han 20 1a thu cla 15 qudc gia da
dudc gui di. Su déng goép nay la chia khéa
va tao diéu kién thuan Igi cho IFLA kéu goi

cac thanh vién cia WIPO thé hién sy (ng
hé clia ho trong su6t ky hoi thao.

Trude khi ky héi thao tiép theo dién ra,
IFLA kéu goi tat cd moi ngudi hay hanh
doéng & tai quéc gia ctia minh dé tang cudng
nhan thiic clia cong déng vé su can thiét
clia viéc mién trii va giGi han danh cho cac
thu vién tai WIPO.

Nguén: ifla.org (ngay 7/6/2018)
HNM

nghién clu va dao tao.

(100.000 d/nam/account).
account).

Cach thuc dang ky nhu sau:

Pia chi dang ky s dung dich vu:

Pién thoai: 024-39349928.
Email: bandoc @vista.gov.vn

Truy cap tu xa t6i cac ngudn tin KH&CN trong nuéc va quéoc té
théng qua tai khoan Ban doc dac biét

Cuc Théng tin khoa hoc va céng nghé quéc gia la co quan dau méi phat trién nguén
tin KH&CN cho ca nudéc phuc vu hoat déng quan ly, nghién ctiu khoa hoc, phat trién
céng nghé va déi méi sang tao. Hién nay, Cuc Théng tin da mua quyén truy cap téi cac
CSDL KH&CN hang dau thé giéi nhu CSDL ScienceDirect, IEEE, Springer Nature,
ACS, ProQuest Central, Scopus.., dong th&i xay dung cac CSDL cong bé KH&CN Viét
Nam va CSDL Nhiém vu KH&CN Viét Nam. Day la buic tranh toan canh vé hién trang
KH&CN trong nudc, qudc té; bo suu tap toan van bao trum céc tai liéu khoa hoc nong
c6t véi nhiéu tap chi cé chi s6 anh hudng cao, ngudn thong tin thiét yéu ddi véi céng tac

Nham cung cép théng tin nhanh chéng, kip thdi, chinh xac, moi lic moi ngi, trén moi
thié€t bi, Cuc Thong tin da dua dich vu “Ban doc dac biét” vao phuc vu & quy mé toan quéc
va dugc dong dao cac nha khoa hoc, can bd gidng day danh gia cao. Vi tai khoan Ban
doc dac biét, Quy Ban doc cé thé truy cap tu xa t6i 250.000 cong b6 KH&CN trong nudc;
25.000 nhiém vu KH&CN céc cép va 40 triéu tai liéu trén cac CSDL KH&CN qudc té.

Phi dang ky st dung va khai thac dich vu nhu sau:

- Géi dich vu danh cho sinh vién: STD, KQNC (50.000 d/nam/sinh vién).

- Go6i danh cho hoc vién cao hoc, nghién cudu sinh: STD, KQNC, ProQuest Central

- Go6i danh cho can bd nghién cuu: Moi CSDL tru ScienceDirect (300.000 d/nam/
- Goi dac biét: Moi CSDL bao gém cé ScienceDirect (500.000 d/ndm/account).

- GUi dan c6 dan anh va déong dau giap lai clia cé quan cong tac, hoic trudng hoc.
- MAu don dang ky ban doc |4y tai website: http://db.vista.gov.vn

Thu vién KH&CN quéc gia (Phong Coéng tac ban doc).
26 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
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