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Thöng tin noái chung vaâ thöng
tin khoa hoåc vaâ cöng nghïå
(KH&CN) noái riïng coá vai

troâ quan troång àöëi vúái sûå phaát triïín
kinh tïë-xaä höåi cuãa caác quöëc gia, khu
vûåc vaâ cuãa toaân thïë giúái. Ngaây nay,
nhûäng cuåm tûâ nhû “kinh tïë thöng
tin”, “kinh tïë tri thûác”, “cöng
nghiïåp thöng tin”,... àûúåc àïì cêåp
thûúâng xuyïn trong caác taâi liïåu hoåc
thuêåt cuäng nhû trïn caác phûúng tiïån
thöng tin àaåi chuáng. Trong nïìn kinh
tïë thöng tin, thõ trûúâng thöng tin
(TTTT) laâ möåt böå phêån quan troång.
ÚÃ caác nûúác coá nïìn kinh tïë thõ
trûúâng phaát triïín, TTTT cuäng àaä
àûúåc hònh thaânh tûâ khaá lêu [14, 15].
TTTT àûúåc coi laâ möåt thaânh phêìn
quan troång trong nïìn kinh tïë tri
thûác, kinh tïë thöng tin [14,15,18]. 

ÚÃ Viïåt Nam, tûâ cuöëi nhûäng nùm
1990, viïåc phaát triïín hoaåt àöång
thöng tin-thû viïån theo hûúáng thõ
trûúâng bûúác àêìu àûúåc quan têm. Àaä
coá möåt söë baâi baáo vïì kinh tïë hoåc

thöng tin, thõ trûúâng saãn phêím vaâ
dõch vuå thöng tin [5, 7, 16, 17, 23,
24, 25, 26]. Tuy nhiïn, nhiïìu nöåi
dung vïì TTTT nhû haâng hoaá vaâ caác
böå phêån cêëu thaânh, àùåc biïåt trong
àiïìu kiïån kyã nguyïn kyä thuêåt söë, laåi
chûa àûúåc àïì cêåp túái. 

Baâi viïët naây goáp phêìn laâm roä hún
möåt söë vêën àïì vïì TTTT, nhûäng àùåc
trûng cú baãn cuãa haâng hoaá thöng
tin, möåt söë àùåc àiïím vaâ thaânh phêìn
cuãa TTTT hiïån nay.

1. Khaái niïåm thõ trûúâng thöng
tin vaâ haâng hoáa thöng tin 

1.1. Khaái niïåm thõ trûúâng thöng
tin

Thõ trûúâng laâ möåt khaái niïåm rêët
cú baãn cuãa kinh tïë hoåc vaâ àûúåc àõnh
nghôa theo nhiïìu caách khaác nhau.
Theo nghôa heåp, thõ trûúâng laâ chúå,
laâ núi ngûúâi mua, ngûúâi baán gùåp
nhau àïí mua, baán haâng hoaá, dõch 
vuå [8, 22]. Thõ trûúâng cuäng àûúåc
àõnh nghôa laâ möåt thïí chïë kinh tïë 
àïí thûåc hiïån caác giao dõch kinh 
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tïë [10, 11, 22]. Trong baâi viïët naây,
chuáng töi sûã duång àõnh nghôa thõ
trûúâng laâ thïí chïë baão àaãm cho viïåc
mua, baán, trao àöíi haâng hoaá vaâ
dõch vuå. Thïí chïë laâ caác quy tùæc, cú
chïë thi haânh vaâ caác töí chûác1 [22]. 

Cuâng vúái sûå phaát triïín maånh meä
cuãa nïìn kinh tïë, cuãa cöng nghïå
thöng tin vaâ truyïìn thöng (CNTT-TT),
cuãa cöng taác thöng tin noái chung, sûå
hònh thaânh vaâ phaát triïín cuãa TTTT
àaä àûúåc nhiïìu ngûúâi noái àïën. 
Rodionov vaâ Lï Troång Hiïín (2008)
cho rùçng, TTTT laâ “têåp húåp caác
quan hïå kinh tïë, phaáp lyá vaâ töí chûác
vïì mua baán caác saãn phêím vaâ dõch
vuå thöng tin giûäa ngûúâi mua vaâ
ngûúâi baán vaâ àûúåc àùåc trûng búãi
loaåi dõch vuå vaâ saãn phêím nhêët àõnh,
búãi caác àiïìu kiïån vaâ cú chïë 
cung cêëp cuäng nhû giaá caã cuãa 
chuáng” [16]. Theo caác taác giaã trïn,
TTTT chñnh laâ thõ trûúâng thöng tin
àiïån tûã vaâ truyïìn thöng, bao göìm
thöng tin, giao dõch àiïån tûã vaâ
truyïìn thöng àiïån tûã toaân cêìu [16].

Vúái sûå phaát triïín cuãa CNTT-TT,
àùåc biïåt cuãa thöng tin söë2 vaâ Internet,

Linde and Stock W. (2011) cho
rùçng, TTTT laâ thõ trûúâng cuãa haâng
hoaá söë (thöng tin àiïån tûã) [13]. 
Àêy chñnh laâ thûúng maåi àiïån tûã
thöng tin söë/thöng tin àiïån tûã hay 
I-Commerce (E-commerce of 
Information). Linde and Stock W.
(2011) àaä viïët: “Trong TTTT, thöng
tin söë (hoùåc ñt nhêët laâ thöng tin
àûúåc söë hoaá) àûúåc thûúng maåi
thöng qua maång (thñ duå maång 
Internet)” [13].

Nhûäng nghiïn cûáu liïn quan àïën
nïìn kinh tïë thöng tin, kinh tïë tri
thûác thúâi kyâ nhûäng nùm 60 vaâ 70
cuãa thïë kyã 20 cho thêëy, TTTT thúâi
kyâ àoá bao göìm caã cöng nghiïåp in êën
(cöng nghiïåp xuêët baãn). Tuy nhiïn,
sûå phaát  triïín maånh meä cuãa CNTT-
TT àaä goáp phêìn laâm giaãm àaáng kïí
chi phñ taåo lêåp vaâ phöí biïën thöng
tin, taåo tiïìn àïì hònh thaânh vaâ phaát
triïín nïìn kinh tïë thöng tin/kinh tïë
tri thûác, àöìng thúâi, nhûäng thaânh
phêìn coá võ trñ quan troång trong
TTTT truyïìn thöëng nhû saách, baáo,
taåp chñ, baách khoa thû,... daång in
cuäng mêët dêìn võ thïë [18]. Shapiro
and Varian (1999) trong cöng trònh
“Information rules: a strategic guide

1 Thïí chïë bao göìm caác luêåt lïå, quy tùæc xaä höåi tûâ cêëp quöëc gia, liïn quöëc gia àïën caã caác cöång àöìng nhoã nhêët àûúåc
lêåp ra àïí khuyïën khñch, ca ngúåi hay trûâng phaåt, ngùn cêëm, haån chïë, maâ nhúâ àoá taác àöång àïën tû duy vaâ haânh àöång
(caách nghô, caách caãm, caách laâm, caách söëng) cuãa con ngûúâi trong xaä höåi êëy. Thïí chïë laâ quy tùæc, luêåt lïå, böå maáy
quaãn lyá vaâ cú chïë vêån haânh nhùçm àiïìu chónh caác hoaåt àöång cuãa con ngûúâi
2 digital information
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to the network economy” cho rùçng,
TTTT ngaây nay khöng bao göìm thõ
trûúâng êën phêím maâ chó bao göìm
TTTT àiïån tûã [18].  

Nhû vêåy, coá thïí thêëy, trong thúâi
àaåi kyä thuêåt söë, khi noái àïën TTTT,
ngûúâi ta khöng àïì cêåp àïën thûúng
maåi xuêët baãn phêím truyïìn thöëng
mùåc duâ noá àûúåc coi laâ chûáa thöng
tin, vaâ coi TTTT laâ thïí chïë baão àaãm
cho viïåc mua, baán, trao àöíi haâng
hoaá vaâ dõch vuå thöng tin söë. 

1.2. Haâng hoaá thöng tin

Haâng hoáa laâ möåt trong nhûäng
phaåm truâ cú baãn cuãa kinh tïë. Theo
nghôa heåp, haâng hoáa laâ vêåt chêët töìn
taåi vúái hònh daång xaác àõnh trong
khöng gian vaâ coá thïí trao àöíi, mua
baán àûúåc. Theo nghôa röång, haâng
hoáa laâ têët caã nhûäng gò coá thïí trao
àöíi, mua baán àûúåc. “Haâng hoaá”, noái
caách khaác, laâ nhûäng thûá muöën coá àïí
thoaã maän nhûäng mong muöën cuãa
con ngûúâi. Àïí möåt caái gò àoá trúã
thaânh haâng hoáa, noá cêìn phaãi hûäu
duång (tñnh coá ñch) àöëi vúái ngûúâi
duâng, coá giaá trõ kinh tïë (nghôa laâ àïí
taåo ra phaãi coá chi phñ) vaâ sûå haån chïë
àïí coá àûúåc noá. Haâng hoaá àûúåc trao
àöíi bùçng tiïìn giûäa bïn cung vaâ bïn
cêìu trong thõ trûúâng laâ haâng hoaá
kinh tïë (economic goods).

1.2.1. Khaái niïåm haâng hoaá thöng
tin

Quan niïåm thöng tin laâ haâng hoaá
(information as commodity) àaä
àûúåc noái àïën tûâ cuöëi nhûäng nùm 1970
vaâ àêìu nhûäng nùm 1980 sau nhûäng
cöng trònh nghiïn cûáu vïì kinh tïë
thöng tin cuãa caác nhaâ kinh tïë Hoa
Kyâ nhû Machlup F (1962) [14] vaâ
Porat M.U (1977) [15]. Theo
Shapiro vaâ Varian (1999), moåi thûá
àûúåc söë hoaá àûúåc goåi laâ haâng hoaá
thöng tin (HHTT), vaâ “Chuáng töi sûã
duång thuêåt ngûä thöng tin theo nghôa
röång. Quan troång laâ, moåi thûá coá thïí
söë hoaá àûúåc - àûúåc maä hoaá úã daång
chuöîi caác bits - laâ thöng tin. Theo
caách lyá giaãi naây, nhûäng baãng àiïím
cuãa trêån boáng chêìy, caác quyïín
saách, cú súã dûä liïåu, taåp chñ, phim,
êm nhaåc, baãn tin thõ trûúâng chûáng
khoaán, vaâ caác trang web laâ haâng
hoaá thöng tin. Möåt söë thöng tin coá
giaá trõ giaãi trñ, möåt söë coá giaá trõ
kinh doanh, nhûng khöng phuå thuöåc
vaâo loaåi giaá trõ gò, con ngûúâi mong
muöën traã tiïìn cho thöng tin” [18].
Nhû vêåy, khöng phaãi baãn thên àöëi
tûúång àûúåc söë hoaá laâ HHTT maâ kïët
quaã taåo ra tûâ söë hoaá múái laâ HHTT
(chùèng haån, tïåp tin-kïët quaã tûâ söë
hoaá möåt cuöën saách laâ HHTT chûá
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khöng phaãi baãn thên cuöën saách).
Vúái sûå phaát triïín cuãa KH&CN,
nhiïìu thöng tin khi àûúåc taåo ra àaä úã
daång söë (digital-born), do àoá, nhûäng
thöng tin söë khöng chó bao göìm
nhûäng loaåi àûúåc söë hoaá maâ caã
nhûäng loaåi úã daång söë ngay khi noá
àûúåc taåo ra. 

Linde and Stock W. (2011) àaä
àûa ra àõnh nghôa àêìy àuã hún vïì
HHTT nhû sau: “Haâng hoaá thöng
tin laâ moåi thûá úã daång söë hoùåc coá
àûúåc úã daång söë, vaâ àûúåc möåt thûåc
thïí kinh tïë coi laâ coá ñch”[13]. Àõnh
nghôa naây cho thêëy, khöng chó khña
caånh “söë” laâ àùåc trûng cuãa HHTT,
coân möåt khña caånh quan troång 
nûäa laâ tñnh hûäu ñch (coá giaá trõ sûã
duång) - möåt àùåc trûng cuãa haâng hoaá.  

Haâng hoaá úã àêy àûúåc hiïíu theo
nghôa röång, nghôa laâ bao göìm caã saãn
phêím (products) vaâ dõch vuå (services).
Thñ duå, CSDL laâ saãn phêím cuãa hoaåt
àöång thöng tin vaâ nïëu àûúåc àûa vaâo
lûu thöng trúã thaânh HHTT. Viïåc tòm
tin cho ngûúâi duâng tin tûâ CSDL
àûúåc coi laâ dõch vuå thöng tin. Kïët
quaã sûã duång dõch vuå tòm tin coá thïí
taåo ra möåt danh muåc taâi liïåu àûúåc
tòm ra vaâ danh muåc naây trúã thaânh
saãn phêím thöng tin. Vò thïë, chuáng
töi sûã duång thuêåt ngûä “haâng hoaá

thöng tin” theo nghôa röång vaâ àûúåc
hiïíu laâ bao göìm caã saãn phêím thöng
tin vaâ dõch vuå thöng tin.

Trong TTTT, haâng hoaá chñnh laâ
thöng tin. Thöng tin laâ caái gò àoá coá
ñch, coá giaá trõ ài keâm vúái noá, coá thïí
chuyïín giao àûúåc, vò thïë thöng tin
àûúåc coi laâ “haâng hoaá kinh tïë” [1].

1.2.2. Möåt söë àùåc àiïím cuãa haâng
hoaá hoaá thöng tin

1.2.2.1. Giaá trõ cuãa haâng hoaá
thöng tin àûúåc xaác àõnh chuã yïëu búãi
nöåi dung thöng tin

Haâng hoaá thöng tin (HHTT) laâ
möåt loaåi haâng hoaá àùåc biïåt. Theo
Linde and Stock W. (2011), HHTT
liïn quan àïën böën khña caånh àùåc
thuâ: nöåi dung, vêåt mang, thiïët bõ
àêìu cuöëi vaâ quy àõnh phaáp luêåt liïn
quan [13]. Tñnh àùåc biïåt cuãa HHTT
nùçm  úã  sûå kïët húåp giûäa nöåi dung
(content) vaâ vêåt mang (carrier). Bïn
caånh àoá, HHTT coân cêìn thiïët bõ àêìu
cuöëi (end-device) àïí àûúåc sûã
duång/tiïu duâng vaâ coân chõu taác
àöång cuãa quy àõnh phaáp luêåt àöëi vúái
noá (chuã yïëu laâ baãn quyïìn). HHTT
laâ möåt loaåi haâng hoaá àùåc biïåt búãi
giaá trõ thõ trûúâng cuãa noá àûúåc taåo ra
tûâ nöåi dung thöng tin maâ noá chûáa
àûång chûá khöng phaãi búãi giaá àúä vêåt
lyá. Roä raâng laâ giaá trõ möåt àôa
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CD/DVD chûáa caác baâi haát/phim
khöng nùçm úã giaá trõ vêåt chêët cuãa
chiïëc àôa maâ chuã yïëu úã caác baâi
haát/phim chûáa trong àôa. HHTT
khaác biïåt vúái caác haâng hoaá vêåt
thïí/vêåt chêët khaác nhû quêìn aáo, thûác
ùn, xe ötö, tivi,... búãi phêìn lúán giaá
trõ thõ trûúâng cuãa loaåi thûá hai naây
thûúâng nùçm trong giaá trõ cuãa vêåt
liïåu, sûå sùæp xïëp cuãa chuáng, tñnh
nùng vêån haânh, v.v…

1.2.2.2. Haâng hoaá thöng tin duâ
àûúåc chuyïín giao vêîn khöng thuöåc
súã hûäu cuãa ngûúâi mua 

Möåt àùåc àiïím quan troång nûäa cuãa
HHTT laâ haâng hoaá vêîn úã laåi vúái
ngûúâi baán sau khi baán, ngûúâi mua
chó nhêån àûúåc baãn sao cuãa haâng hoaá
àoá.  Trong thõ trûúâng haâng hoaá phi
söë (non-digital goods), noái caách
khaác laâ haâng hoaá thöng thûúâng,
haâng hoaá vêåt chêët, khi haâng hoaá
àûúåc mua, quyïìn súã hûäu àöëi vúái
haâng hoaá àûúåc chuyïín tûâ ngûúâi baán
sang ngûúâi mua. Ngûúâi mua coá
quyïìn cho mûúån, cho thuï, chuyïín
nhûúång,... haâng hoaá àaä mua. Vúái thõ
trûúâng haâng hoaá söë (digital goods),
khi baán haâng, ngûúâi baán vêîn giûä
baãn quyïìn àöëi vúái HHTT. Ngûúâi

mua thûúâng bõ raâng buöåc vïì phaáp lyá
vaâ khöng coá quyïìn chuyïín nhûúång
thöng tin nhêån àûúåc cho bïn khaác3.

1.2.2.3. Thöng tin laâ haâng hoaá
traãi nghiïåm

Caác nhaâ kinh kïë hoåc goåi möåt
haâng hoaá laâ “haâng hoaá traãi nghiïåm”
(experience good) nïëu ngûúâi tiïu
duâng phaãi traãi nghiïåm (sûã duång) noá
thò múái àaánh giaá àûúåc giaá trõ cuãa 
noá [16]. Vïì lyá thuyïët, moåi saãn phêím
múái àïìu coá thïí laâ haâng hoaá “traãi
nghiïåm” búãi phaãi tiïu duâng noá múái
biïët hïët àûúåc giaá trõ cuãa noá. Noái
chung vúái haâng hoaá thöng thûúâng,
ngûúâi mua coá thïí khöng cêìn traãi
nghiïåm nhûng vêîn biïët àûúåc giaá trõ
cuãa noá (thöng qua nhiïìu kïnh khaác
nhau nhû: quaãng caáo, àoåc taâi liïåu kyä
thuêåt, giúái thiïåu cuãa baån beâ, hoãi
kinh nghiïåm, v.v...). Nhûng thöng
tin luön luön laâ haâng hoaá traãi
nghiïåm. Baån phaãi thûåc sûå tiïu duâng
thöng tin àoá thò múái caãm nhêån àûúåc
giaá trõ cuãa noá. Chùèng haån, baån phaãi
àoåc baâi baáo múái biïët àûúåc giaá trõ
cuãa baâi baáo. 

Vúái haâng hoaá thöng thûúâng (thñ
duå chiïëc TV), baån vêîn súã hûäu haâng
hoaá ngay caã khi baån cho ngûúâi khaác

3 Trong trûúâng húåp ngûúâi mua laâ thû viïån, ngûúâi mua coá thïí cho bïn thûá ba (baån àoåc) khai thaác, sûã duång, song
vêîn phaãi coá traách nhiïåm àaãm baão tuên thuã nhûäng quy àõnh liïn quan àïën baãn quyïìn.
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sûã duång/xem haâng hoaá (sûã
duång/xem chiïëc TV cuãa baån).
Nhûng àiïìu naây laâ khaác hùèn vúái
thöng tin, nïëu baån cho ngûúâi khaác
thöng tin baån coá, thò thöng tin coá thïí
àaä àûúåc truyïìn sang cho ngûúâi duâng
kia röìi (trong khi baån vêîn khöng
“mêët” thöng tin àoá). 

1.2.2.4. Thöng tin coá xu thïë trúã
thaânh haâng hoaá cöng cöång

Theo caác nhaâ kinh tïë, haâng hoáa
cöng cöång hay dõch vuå cöng cöång
àûúåc hiïíu laâ haâng hoáa vaâ dõch vuå coá
hai àùåc tñnh: tñnh khöng caånh tranh
(non-rival) vaâ tñnh khöng thïí loaåi
trûâ (non-exclusive). Tñnh “khöng
caånh tranh” àûúåc thïí hiïån úã viïåc
möåt caá nhên, töí chûác tiïu duâng haâng
hoaá maâ khöng laâm giaãm sûå hiïån
diïån hoùåc lúåi ñch cuãa haâng hoaá àöëi
vúái ngûúâi khaác; chi phñ biïn phuåc
vuå cho ngûúâi tiïu duâng cuöëi cuâng laâ
bùçng khöng [6]. Tñnh “khöng thïí
loaåi trûâ” àûúåc hiïíu laâ khöng caãn trúã
ngûúâi khaác tiïu duâng hay tiïëp nhêån
lúåi ñch cuãa haâng hoaá. Thñ duå, haâng
hoaá cöng cöång coá thïí laâ quöëc
phoâng, chûúng trònh vö tuyïën, phaáo
hoa, con àûúâng thûa ngûúâi khöng
thu phñ [6]. Àöëi lêåp vúái haâng hoáa
cöng cöång laâ haâng hoáa tû nhên
(private goods) khöng mang hai tñnh

chêët trïn (thñ duå, möåt chiïëc ötö àaä
àûúåc möåt ngûúâi mua vaâ súã hûäu thò
ngûúâi khaác khöng súã hûäu àûúåc
chiïëc xe àoá).

Thöng tin coá thïí àûúåc coi laâ haâng
hoaá cöng cöång búãi viïåc sûã duång/tiïu
duâng thöng tin khöng laâm mêët ài
thöng tin, khöng laâm giaãm ài sûå
hiïån diïån cuãa noá hoùåc khöng laâm
mêët ài giaá trõ thöng tin àöëi vúái
ngûúâi khaác – noái caách khaác, khöng
coá tñnh caånh tranh (töi àaä coá thöng
tin naây thò anh khöng thïí coá àûúåc
noá nûäa). Viïåc möåt caá nhên/töí chûác
tiïu duâng thöng tin cuäng khöng thïí
loaåi trûâ caá nhên/töí chûác khaác tiïu
duâng thöng tin àoá, vò thïë, HHTT
cuäng khöng coá tñnh loaåi trûâ. 

Suber, P. (2009) cho rùçng, tri
thûác laâ haâng hoaá cöng cöång, maâ tri
thûác coá thïí àûúåc coi laâ thöng tin, vò
thïë thöng tin laâ haâng hoaá cöng cöång [20].
Tri thûác coá tñnh chêët khöng loaåi trûâ.
Ngûúâi ta coá thïí àöët ài möåt cuöën
saách (haâng hoaá vêåt chêët) nhûng tri
thûác/thöng tin (HHTT) trong noá vêîn
coân vaâ khöng thïí bõ mêët ài vò cuöën
saách bõ chaáy [20]. 

Tuy vêåy, tñnh loaåi trûâ cuãa HHTT
coân phuå thuöåc vaâo luêåt phaáp. Nhiïìu
quöëc gia/nïìn kinh tïë àaä coá phaáp luêåt
liïn quan àïën súã hûäu trñ tuïå, theo
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àoá, coá thïí laâm cho haâng hoaá thöng
tin trúã thaânh coá tñnh loaåi trûâ. Thñ 
duå, Hiïën phaáp Hoa Kyâ cho pheáp 
“... thuác àêíy tiïën böå khoa hoåc vaâ
nhûäng nghïå thuêåt hûäu ñch bùçng
caách àaãm baão cho taác giaã vaâ ngûúâi
saáng chïë, trong möåt khoaãng thúâi
gian haån chïë, àöåc quyïìn àöëi vúái
nhûäng saáng chïë hoùåc taác phêím
tûúng ûáng cuãa hoå’’ [21].

Coá yá kiïën cho rùçng, thöng tin laâ
haâng hoaá cöng cöång toaân cêìu (global
public good), àùåc biïåt laâ àöëi vúái
haâng hoaá thöng tin KH&CN, vò dûä
liïåu vaâ thöng tin KH&CN laâ haâng
hoaá cöng cöång toaân cêìu [4, 19].
Haâng hoaá cöng cöång toaân cêìu àûúåc
hiïíu laâ loaåi haâng hoaá àaáp ûáng hai
tiïu chñ: thûá nhêët noá phaãi laâ haâng
hoaá cöng cöång (coá tñnh chêët khöng
caånh tranh vaâ khöng loaåi trûâ) vaâ thûá
hai laâ ñch lúåi cuãa noá phaãi coá tñnh
phöí biïën (universal) vïì khña caånh
quöëc gia/àêët nûúác (bao truâm nhiïìu
hún möåt nûúác, nhoám nûúác), dên töåc
(cho nhiïìu hoùåc têët caã caác cöång
àöìng) hoùåc ñt nhêët àaáp ûáng nhu cêìu
cuãa nhûäng thïë hïå hiïån nay maâ
khöng laâm mêët nhûäng phûúng aán
phaát triïín cuãa nhûäng thïë hïå tûúng
lai [9]. 

1.2.2.5. Hiïåu ûáng chi phñ baãn àêìu
tiïn

Linde and Stock W. (2011) àaä
töíng kïët vaâ cho thêëy, HHTT coá àùåc
tñnh rêët khaác biïåt vúái haâng hoaá
thöng thûúâng, àoá laâ: chõu taác àöång
cuãa “hiïåu ûáng chi phñ baãn àêìu tiïn”
(First-Copy Cost Effect) [13]. Vúái
haâng hoaá thöng thûúâng, nhaâ saãn
xuêët luön coá thïí xaác àõnh àûúåc chi
phñ cöë àõnh (fixed cost) vaâ chi phñ
biïën àöång (variable cost) trong saãn
xuêët möåt àún võ haâng hoaá (chùèng
haån, àïí saãn xuêët möåt chiïëc maáy tñnh
xaách tay hay TV, nhaâ saãn xuêët coá
thïí xaác àõnh àûúåc chi phñ cöë àõnh vïì
vêåt liïåu, phuå tuâng, nhên cöng, v.v...
Chi phñ biïën àöång khaác cuäng coá thïí
xaác àõnh àûúåc). Giaá thaânh cuãa chiïëc
maáy tñnh xaách tay àêìu tiïn hoùåc
chiïëc TV àêìu tiïn vaâ cuãa nhûäng
chiïëc tiïëp theo coá thïí laâ nhû nhau
(têët nhiïn khöng kïí àïën caác chi phñ
liïn quan àïën NC&PT àïí taåo ra saãn
phêím múái) so vúái saãn phêím àêìu
tiïn. Viïåc cung cêëp haâng hoaá vêåt
chêët àïën ngûúâi sûã duång cuäng coá thïí
xaác àõnh àûúåc. Tuy nhiïn, vúái saãn
xuêët HHTT thò laåi khaác. Möåt àùåc
trûng quan troång cuãa TTTT laâ: giaá
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thaânh saãn xuêët saãn phêím/baãn àêìu
tiïn cuãa haâng hoaá thöng tin coá chi
phñ cöë àõnh (fixed cost) rêët cao
trong khi viïåc taåo ra phiïn baãn tiïëp
theo laåi coá chi phñ cöë àõnh rêët thêëp.
Chi phñ àïí viïët ra nöåi dung cuãa möåt
cuöën saách coá thïí lïn àïën haâng chuåc
nghòn USD, chi phñ cuãa nhaâ xuêët
baãn àïí taåo ra baãn àêìu tiïn cuäng rêët
cao (bao göìm biïn têåp, mi trang,
trònh baây,...) nhûng khi in, nhên baãn
trïn giêëy thò chi phñ in gêìn nhû chó
phuå thuöåc vaâo giêëy vaâ möåt söë chi
phñ liïn quan àïën in êën, giaá cuãa
cuöën saách chó vaâi chuåc àöla. Àïí laâm
möåt böå phim coá thïí mêët haâng trùm
triïåu àöla nhûng giaá àïí sao chuáng
lïn àôa CDROM hoùåc DVD thò chó
vaâi chuåc cents. Àïí xêy dûång CSDL
vïì KH&CN coá thïí mêët haâng trùm
triïåu àöla vaâ haâng chuåc nùm lao
àöång, nhûng viïåc sao nhên vaâ
chuyïín giao CSDL àoá cho ngûúâi
tiïu duâng coá thïí diïîn ra rêët àún giaãn
vúái chi phñ khöng àaáng kïí. Giaá cuãa
viïåc taåo ra baãn sao àêìu tiïn cuãa
HHTT rêët cao trong khi chi phñ sao
nhên laåi khöng àaáng kïí. Vúái viïåc sûã
duång maång maáy tñnh, maång 
Internet, chi phñ cung cêëp thöng tin

àïën nhiïìu ngûúâi mua cuäng khöng
quaá lúán laâm cho quaá trònh xaác àõnh
giaá baán HHTT khöng àún giaãn. 

1.2.2.6. Hiïåu ûáng maång vúái haâng
hoaá thöng tin

Trong kinh tïë hoåc, hiïåu ûáng maång
(hoùåc ngoaåi taác maång – network
externalities) àûúåc thïí hiïån úã chöî:
giaá trõ cuãa haâng hoaá àûúåc tùng lïn
(giaá trõ gia tùng) búãi sûå gia tùng söë
ngûúâi sûã duång/mua haâng hoaá.
Ngûúâi tiïu duâng coá xu thïë àaánh giaá
giaá trõ haâng hoaá cao hún nïëu noá
àûúåc nhiïìu ngûúâi khaác tiïu duâng
hún. Chùèng haån, ngûúâi ta coá xu thïë
mua möåt phêìn mïìm àïí sûã duång khi
thêëy nhiïìu cú quan/töí chûác, caá nhên
khaác mua vaâ sûã duång phêìn mïìm
naây; ngûúåc laåi, hoå coá xu thïë khöng
choån mua möåt phêìn mïìm nïëu thêëy
quaá ñt ngûúâi mua/sûã duång noá (trong
khi khöng chùæc chùæn saãn phêím naâo
töët hún). 

HHTT daång söë (digital information
good) chó thïí hiïån àûúåc giaá trõ khi
noá àûúåc sûã duång bùçng nhûäng thiïët
bõ phuâ húåp (thñ duå: möåt taâi liïåu
söë/àûúåc söë hoaá chó àoåc àûúåc trïn
maáy tñnh àiïån tûã hoùåc thiïët bõ àiïån
tûã chuyïn biïåt; böå phim trïn DVD



chó xem àûúåc vúái thiïët bõ coá khaã
nùng àoåc file dûä liïåu phim trïn àôa
DVD, ...). HHTT trûåc tuyïën chó coá
thïí khai thaác/sûã duång/tiïu duâng
thöng qua sûã duång maång maáy tñnh
(thñ duå: möåt baâi taåp chñ àiïån tûã trûåc
tuyïën chó coá thïí àoåc àûúåc vúái maáy
tñnh coá nöëi maång; möåt CSDL trûåc
tuyïën coá thïí truy cêåp àûúåc thöng
qua maång maáy tñnh hoùåc thiïët bõ
àiïån tûã cêìm tay (PDA) coá khaã nùng
truy cêåp maång). Viïåc coá nhiïìu cú
quan, nhiïìu ngûúâi kïët nöëi vaâo maång
hoùåc àùng kyá thuï bao maång àoá coá
thïí seä laâm cho ngûúâi khaác thêëy
maång thöng tin coá giaá trõ hún.

Hiïåu ûáng maång (network effects)
coá thïí laâ hiïåu ûáng trûåc tiïëp hoùåc
hiïåu ûáng giaán tiïëp [12]. Hiïåu ûáng
maång trûåc tiïëp thïí hiïån úã chöî: caâng
nhiïìu ngûúâi duâng kïët nöëi/tham gia
maång thò giaá trõ cho ngûúâi duâng àoá
caâng cao, noái caách khaác, caâng nhiïìu
ngûúâi duâng thò giaá trõ cho ngûúâi múái
tham gia seä caâng cao. Hiïåu ûáng
maång giaán tiïëp àûúåc thïí hiïån úã chöî:
sûå gia tùng tñnh hêëp dêîn cuãa möåt

haâng hoaá maång laâ nhúâ kïët quaã cuãa

nhûäng thaânh phêìn hiïån coá cuãa maång

(nhû giao diïån, tñnh nùng tra cûáu,

trònh baây,... khaác vúái nöåi dung

thöng tin). Giaá trõ cuãa HHTT coá thïí

àûúåc tùng lïn búãi sûå thuêån tiïån cho

khai thaác/tiïu duâng HHTT (phêìn

mïìm khoá sûã duång, trònh baây khöng

àeåp seä khöng hêëp dêîn ngûúâi duâng

tin so vúái sûã duång  phêìn mïìm thên

thiïån vúái ngûúâi duâng, trònh baây hêëp

dêîn, coá khaã nùng tûúng taác). 

Hiïåu ûáng maång coá thïí laâ dûúng

tñnh (tñch cûåc) hoùåc tiïu cûåc. Ngûúâi

duâng múái seä àaánh giaá HHTT coá giaá

trõ cao hún nïëu thêëy coá nhiïìu ngûúâi

cuâng àùng kyá sûã duång noá (hiïåu ûáng

tñch cûåc,  dûúng tñnh) nhûng hoå

cuäng coá thïí àaánh giaá tiïu cûåc (êm

tñnh) nïëu maång bõ ngheän do quaá

nhiïìu ngûúâi khai thaác vaâ laâm hoå

khoá truy cêåp. Möåt söë khña caånh cuãa

hiïåu ûáng maång àûúåc thïí hiïån trong

Baãng 1.
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1.2.3. Phên loa å i  ha âng hoa á  

thöng tin

Linde vaâ Stocks (2011) chia

haâng hoaá söë trong TTTT thaânh hai

nhoám chñnh: phêìn mïìm vaâ nöåi

dung (Hònh 1). Haâng hoaá phêìn

mïìm coá thïí àûúåc chia thaânh phêìn

mïìm caá nhên vaâ phêìn mïìm tiïu

chuêín (standard software) [13].

Vïì phêìn mònh, nöåi dung coá thïí

àûúåc chia thaânh: 

- Nöåi dung giaãi trñ  (chuã yïëu la â

nöåi dung phuåc vuå muåc àñch giaãi

trñ); 

- Nöåi dung chuyïn mön hoaá

(chu ã  yï ëu phu åc vu å  mu åc àñch

chuyïn mön).  

Baãng 1: Hiïåu ûáng maång àöëi vúái haâng hoaá thöng tin

Hiïåu ûáng maång

Haâng 
hoaá thöng tin

Hiïåu ûáng maång trûåc tiïëp Hiïåu ûáng maång giaán tiïëp

Phêìn mïìm

Tñch cûåc: truyïìn dûä liïåu;

húåp taác; giaãi quyïët sûå cöë 

(troubleshooting)

Coá thïí tiïu cûåc: ngheän maång

Tñch cûåc: phêìn cûáng; phêìn

mïìm böí trúå

Coá thïí tiïu cûåc: virut maáy 

tñnh; phêìn mïìm giaán àiïåp 

(spyware), v.v... 

Nöåi dung 

Tñch cûåc: tiïën böå truyïìn thöng

(coá chuã àïì thaão luêån chung)

Tiïu cûåc: phên phöëi khöng

mong muöën thöng tin ngoaâi lïì

Tñch cûåc: thiïët bõ àêìu cuöëi, nöåi

dung trûåc tuyïën böí sung/thïm

Tiïu cûåc: quaãng caáo, liïn kïët

vúái websites lûâa àaão

Nguöìn: Linde, F. vaâ Stock, W.G. (2011) [13]
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Nöåi dung giaãi trñ coá thïí bao göìm
caác phiïn baãn söë cuãa troâ chúi, tranh
aãnh, video. Nöåi dung chuyïn mön
bao göìm caác nöåi dung liïn quan àïën
kinh doanh, thõ trûúâng, phaáp luêåt,
khoa hoåc, cöng nghïå vaâ y hoåc
(nhiïìu taâi liïåu sûã duång cuåm tûâ viïët
tùæt STM – Science, Technology vaâ
Medicine).

Cuâng vúái caác nöåi dung liïn quan

àïën chuyïn mön (nhû caác dõch vuå

cuãa Elsevier) coân coá caác dõch vuå höî

trúå tòm kiïëm nöåi dung (thñ duå caác

maáy tòm tin trûåc tuyïën,...). Àoá laâ

caác cöng cuå tòm kiïëm chung 

(nhû Google) hoùåc caác dõch vuå tòm

tin chuyïn mön hoaá (nhû dõch 

Hònh 1. Phên loaåi haâng hoaá thöng tin söë (Nguöìn: Linde and Stock, 2011 [13])
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vuå thöng tin STN, DIALOG,
LEXIS-NEXIS,...). 

2. Àùåc àiïím vaâ thaânh phêìn cuãa
thõ trûúâng thöng tin

2.1. Möåt söë àùåc àiïím cuãa thõ
trûúâng thöng tin

2.1.1. Thõ trûúâng thöng tin thuöåc
loaåi thõ trûúâng àöåc quyïìn nhoám

Thûåc tïë cho thêëy, HHTT hiïëm khi
àûúåc trao àöíi, mua baán trong möi
trûúâng thõ trûúâng caånh tranh hoaân
haão (nhiïìu ngûúâi baán, nhiïìu ngûúâi
mua, haâng hoaá tûúng tûå hoùåc giöëng
nhau). HHTT coá tñnh chêët phên hoaá
rêët cao. Möåt CSDL hoùåc möåt taåp chñ
khoa hoåc thûúâng laâ khaác biïåt roä rïåt
vúái CSDL khaác hoùåc taåp chñ khaác.
Trong àa söë trûúâng húåp, khöng thïí
lêëy möåt taåp chñ khoa hoåc naây thay
thïë cho möåt taåp chñ khoa hoåc khaác,
khöng thïí lêëy CSDL naây thay thïë
cho CSDL khaác. Tuy nhiïn, tñnh
duy nhêët cuãa HHTT khöng phaãi laâ
hoaân toaân. Trong thõ trûúâng vêîn coá
thïí coá nhûäng haâng hoaá tûúng àûúng
(nhûng khöng hoaân toaân àöìng nhêët),
coá thïí thay thïë úã mûác àöå naâo àoá.
Chñnh vò àùåc tñnh àoá, coá thïí thêëy
cêëu truác thõ trûúâng cuãa hêìu hïët caác

HHTT laâ thõ trûúâng àöåc quyïìn
nhoám (coá ñt ngûúâi baán vaâ nhiïìu
ngûúâi mua)4. Do coá sûå phên hoaá vïì
haâng hoaá, nhûäng nhaâ cung cêëp saãn
phêím coá thïë maånh thõ trûúâng nhêët
àõnh. Sûå khöng coá nhûäng haån chïë
gia nhêåp thõ trûúâng cuãa ngûúâi cung
cêëp coá xu hûúáng laâm cho lúåi nhuêån
bõ giaãm liïn tuåc [21].

2.2.2. Hiïån tûúång “thöng tin bêët
cên xûáng” roä neát trong thõ trûúâng
thöng tin

“Thöng tin bêët cên xûáng” 
(asymetric information5) laâ khaái
niïåm chó sûå khöng cöng bùçng,
khöng ngang nhau vïì thöng tin maâ
möîi bïn coá àûúåc khi tham gia thõ
trûúâng. Thöng tin bêët cên xûáng
àûúåc thïí hiïån úã chöî: möåt bïn
(thûúâng laâ bïn cung) coá nhiïìu thöng
tin hún vïì saãn phêím mònh coá hoùåc
cung cêëp trong khi bïn kia (thûúâng
laâ bïn cêìu) coá ñt thöng tin hún vïì
saãn phêím mònh cêìn mua. 

Sûå bêët cên xûáng thöng tin trong
TTTT laâ möåt trong nhûäng nguyïn
nhên cuãa sûå thêët baåi thõ trûúâng
(market failure6). Trong TTTT, sûå
bêët cên xûáng thöng tin khaá roä raâng.

4 Theo caác nghiïn cûáu vïì thõ trûúâng, ngûúâi ta coá thïí chia thõ trûúâng thaânh böën loaåi: thõ trûúâng caånh tranh hoaân
haão; thõ trûúâng caånh tranh àöåc quyïìn; thõ trûúâng àöåc quyïìn nhoám vaâ thõ trûúâng àöåc quyïìn.
5 Coá taâi liïåu goåi laâ thöng tin bêët àöëi xûáng hoùåc bêët bònh àùèng thöng tin.
6 “Thêët baåi thõ trûúâng” (market failure), möåt thuêåt ngûä kinh tïë hoåc, miïu taã tònh traång thõ trûúâng khöng phên böí
thêåt hiïåu quaã caác nguöìn lûåc. Nhûäng nguyïn nhên hay thêëy nhêët cuãa thêët baåi thõ trûúâng laâ: àöåc quyïìn, aãnh hûúãng
ngoaåi lai, haâng hoáa cöng cöång, taâi nguyïn thuöåc súã hûäu chung, thöng tin bêët cên xûáng,...
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Vò HHTT laâ haâng hoaá traãi nghiïåm
nïn ngûúâi mua HHTT chó hiïíu hoùåc
caãm nhêån àûúåc noá sau khi àaä tiïu
duâng haâng hoaá. Ngûúâi ta khoá coá thïí
àaánh giaá àûúåc giaá trõ cuãa thöng tin
trûúác khi sûã duång noá. Ngûúâi àang
coá HHTT coá thïí hiïíu biïët nhiïìu hún
vïì giaá trõ cuãa thöng tin. Thûåc ra
hiïån tûúång bêët cên xûáng thöng tin
trong TTTT àaä àûúåc àïì cêåp àïën tûâ
khaá lêu vaâ àûúåc xem nhû laâ “nghõch
lyá thöng tin” (information paradox): 

“Àêy laâ möåt nghõch lyá trong xaác
àõnh cêìu cuãa thöng tin; giaá trõ cuãa
noá àöëi vúái ngûúâi mua laâ khöng àûúåc
biïët àïën cho àïën khi ngûúâi mua coá
thöng tin, maâ khi àoá thò thûåc tïë 
laâ ngûúâi mua coá thöng tin khöng
mêët phñ” (Arrow K.J 19627 – trñch
theo [13]). 

Chñnh sûå bêët cên xûáng thöng tin
naây laâm cho thûúng hiïåu cuãa nhaâ
cung cêëp trúã nïn coá giaá trõ. Ngûúâi
mua lûåa choån nhûäng nhaâ cung cêëp
coá tïn tuöíi àïí mua HHTT. Àiïìu naây
haån chïë sûå  gia nhêåp thõ trûúâng cuãa
nhûäng nhaâ cung cêëp múái.

2.2. Thaânh phêìn cuãa thõ trûúâng
thöng tin

Coá nhiïìu caách phên loaåi caác
thaânh phêìn cuãa TTTT. Theo 
Rodionov vaâ Lï Troång Hiïín (2008),

nïëu chia theo àöëi tûúång hûúáng àïën
cuãa haâng hoaá thöng tin thò caác böå
phêån chñnh cuãa thõ trûúâng dõch vuå
vaâ saãn phêím thöng tin göìm [17]: 

- Böå phêån thöng tin doanh
nghiïåp (thõ trûúâng chûáng khoaán, taâi
chñnh, thûúng maåi, kinh tïë, thöëng
kï) bao göìm:

- Thöng tin chûáng khoaán vaâ taâi
chñnh: thöng tin vïì giaá cöí phiïëu, tyã
giaá ngoaåi tïå, thõ trûúâng haâng hoáa vaâ
tiïìn tïå, àêìu tû, giaá caã,… do caác thõ
trûúâng chûáng khoaán, caác cú súã
chuyïn vïì thöng tin chûáng khoaán vaâ
thõ trûúâng, caác cöng ty möi giúái,
nhaâ bùng cung cêëp;

- Thöng tin kinh tïë vaâ thöëng kï xaä
höåi: thöng tin vïì chó söë kinh tïë, dên
söë, xaä höåi dûúái daång chuöîi àöång
thaái, mö hònh dûå baáo vaâ àaánh giaá,…
do caác cú quan nhaâ nûúác, caác cöng
ty nghiïn cûáu vaâ tû vêën vïì nhu cêìu
cuãa thõ trûúâng cung cêëp;

- Thöng tin thûúng maåi: thöng tin
vïì caác haäng, cöng ty, têåp àoaân, vïì
hûúáng hoaåt àöång vaâ saãn phêím cuãa
chuáng, vïì giaá caã, tònh hònh taâi
chñnh, caác möëi quan hïå, caác húåp
àöìng, vïì ban laänh àaåo cuãa
chuáng,…;

- Tin tûác trong lônh vûåc kinh tïë vaâ
kinh doanh do caác böå phêån thöng tin
chuyïn daång cung cêëp.

7 Kenneth J. Arrow laâ nhaâ kinh tïë Hoa Kyâ, àaä phaát hiïån hiïån tûúång “Nghõch lyá thöng tin”



- Böå phêån thöng tin chuyïn mön
(thöng tin KH&CN, thöng tin chuyïn
daång, caác taâi liïåu cêëp 1) bao göìm:

- Thöng tin chuyïn ngaânh (thöng
tin vaâ dûä liïåu chuyïn cho luêåt sû,
baác syä, dûúåc syä,…);

- Thöng tin KH&CN: thöng tin tû
liïåu, thû muåc, toám tùæt, tra cûáu vaâ caác
dûä liïåu trong lônh vûåc caác khoa hoåc cú
baãn vaâ ûáng duång, khoa hoåc tûå nhiïn,
khoa hoåc kyä thuêåt, khoa hoåc xaä höåi,
caác ngaânh nghïì saãn xuêët vaâ caác lônh
vûåc hoaåt àöång cuãa con ngûúâi;

- Dõch vuå cuãa caác töí chûác höî trúå
cho viïåc tiïëp cêån àïën nguöìn thöng
tin cêëp 1 (kïí caã dûúái daång sao chuåp
taâi liïåu) thöng qua thû viïån vaâ caác
böå phêån chuyïn traách, khaã nùng coá
àûúåc vaâ nhêån àûúåc taâi liïåu göëc theo
dõch vuå mûúån giûäa caác thû viïån.

- Böå phêån thöng tin àaåi chuáng
vaâ tiïu duâng (tin tûác, caác dõch vuå
trïn cú súã phûúng tiïån viïîn thöng
toaân cêìu hiïån àaåi) bao göìm:

- Tin tûác vaâ saách baáo (thöng tin
cuãa caác haäng thöng têën baáo chñ, taåp
chñ àiïån tûã, söí tra cûáu, baách khoa
toaân thû);

- Thöng tin tiïu duâng vaâ giaãi trñ,
hûúáng vaâo viïåc sûã duång taåi gia vaâ
khöng mang tñnh cöng vuå: tin tûác àõa
phûúng, dûå baáo thúâi tiïët, baãng giúâ taâu

xe, caác troâ chúi, thöng tin vïì tyã giaá
höëi àoaái, cho thuï ötö,… Loaåi thöng
tin naây àûúåc phöí biïën dûúái daång caác
êën phêím truyïìn thöëng hoùåc theo kïnh
truyïìn hònh (taâi liïåu àa phûúng tiïån),
àaâi phaát thanh, vaâ trong vaâi nùm gêìn
àêy- thöng qua maång maáy tñnh vaâ
trûúác hïët laâ qua Internet.

- Böå phêån thöng tin xaä 
höåi-chñnh trõ: laâ thöng tin phuåc vuå
nhaâ nûúác vaâ caác töí chûác xaä höåi
ngoaâi nhaâ nûúác. 

Linde and Stock (2011) cho rùçng,
ngaây nay TTTT laâ thõ trûúâng thûúng
maåi thöng tin söë (I-commerce8), bao
göìm [13]:

- Thöng tin kinh doanh, thõ trûúâng
vaâ baáo chñ (business, markets and
press information);

- Thöng tin phaáp luêåt (caác quy
àõnh, vuå aán, luêåt lïå,...);

- Thöng tin khoa hoåc, kyä thuêåt vaâ
y hoåc (Scientific, technical and
Medical Information): taâi liïåu khoa
hoåc, cöng nghïå vaâ y hoåc; caác CSDL
thû muåc, caác söë liïåu,...

- Caác maáy tòm tin (search engine)
vaâ caác töí húåp tñch húåp nöåi dung
(content aggregators);

- Caác dõch vuå Web 2.0 nhû caác
maång xaä höåi (social networking);
dõch vuå àaánh dêëu xaä höåi (social
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bookmarking); caác cú súã tri thûác;
- Caác dõch vuå êm nhaåc trûåc tuyïën

thûúng maåi;
- Truyïìn hònh Internet (Internet TV);
- Troâ chúi söë (digital games);
- Caác saãn phêím phêìn mïìm nhû

phêìm mïìm hïå thöëng, phêìn mïìm
trung gian (middleware), phêìn mïìm
ûáng duång; caác dõch vuå phêìn mïìm
nhû tû vêën, phaát triïín phêìn mïìm,....

2.3. Vai troâ cuãa thõ trûúâng thöng tin
Têìm quan troång cuãa TTTT coá thïí

àûúåc thïí hiïån qua hai khña caånh.
Khña caånh thûá nhêët, àûúåc coi laâ khña
caånh trûåc tiïëp. Sûå hònh thaânh vaâ
phaát triïín cuãa TTTT liïn quan àïën
hònh thaânh nïìn cöng nghiïåp thöng
tin, taåo ra cöng ùn viïåc laâm (gia
tùng söë lao àöång àûúåc sûã duång)
trong thõ trûúâng vaâ doanh thu cuãa
thõ trûúâng [13]. Khña caånh thûá hai,
coá thïí coi laâ khña caånh giaán tiïëp,
nhûng coá yá nghôa kinh tïë quan troång
àöëi vúái phaát triïín kinh tïë. Thñ duå,
TTTT coá thïí dêîn àïën viïåc àûa ra
nhûäng quyïët àõnh kinh tïë quan troång
hoùåc laâm töëi ûu hoaá quaá trònh kinh
tïë nhúâ thöng tin. Thöng tin tûâ möåt
baâi baáo nghiïn cûáu KH&CN coá thïí
giuáp thay àöíi saãn xuêët, taåo ra nhûäng
giaá trõ hoùåc thay àöíi quaá trònh saãn
xuêët, laâm lúåi cho cöng ty nhiïìu triïåu
euros [13]. 

Vïì mùåt doanh thu, coá thïí thêëy
TTTT àoáng goáp àaáng kïí vaâo nïìn
kinh tïë. Thñ duå, quy mö TTTT toaân
cêìu nùm 2009 àaåt àïën 235 tyã 
euros [13], trong àoá:

- Phêìn mïìm : 164 tyã euros;
- Nöåi dung chuyïn mön (P-content):

15 tyã euros;
- Nöåi dung giaãi trñ (E-content): 

6 tyã euros;
- Quaãng caáo trûåc tuyïën: 50 tyã

euros.
Kïët luêån
TTTT àûúåc hònh thaânh tûâ giûäa

nhûäng nùm 50 cuãa thïë kyã XX vaâ coá
nhûäng àoáng goáp to lúán vaâo kinh tïë
vaâ sûå phaát triïín xaä höåi. Cuâng vúái sûå
phaát triïín maånh meä cuãa KH&CN,
àùåc biïåt cuãa CNTT-TT, cuãa maång
Internet, quan niïåm vïì TTTT àaä coá
nhûäng thay àöíi. Ngaây nay, trong thúâi
àaåi kyä thuêåt söë, TTTT laâ thõ trûúâng
cuãa haâng hoaá thöng tin söë/söë hoaá.

HHTT, möåt thaânh phêìn cú baãn
cuãa TTTT, coá nhûäng tñnh chêët àùåc
thuâ khöng nhû nhiïìu haâng hoaá
thöng thûúâng khaác. Thöng tin àûúåc
coi nhû haâng hoaá kinh tïë nhûng coá
tñnh chêët cuãa haâng hoaá traãi nghiïåm
vaâ haâng hoaá cöng cöång. TTTT àûúåc
thûåc hiïån vúái HHTT trïn möi
trûúâng maång nïn chõu taác àöång cuãa
hiïåu ûáng maång lïn haâng hoaá. Saãn
xuêët vaâ phên phöëi HHTT coá nhûäng
hiïåu ûáng baãn sao àêìu tiïn thïí hiïån



qua chi phñ cöë àõnh cao àïí taåo baãn
àêìu tiïn nhûng chi phñ cho sao nhên
vaâ phên phöëi saãn phêím laåi thêëp.

TTTT coá nhiïìu thaânh phêìn khaác
nhau vaâ TTTT KH&CN chó laâ möåt

böå phêån cuãa TTTT. Thõ trûúâng nöåi
dung laâ möåt böå phêån quan troång cuãa
TTTT. Viïåc nghiïn cûáu TTTT coá yá
nghôa quan troång àöëi vúái phaát triïín
TTTT KH&CN úã Viïåt Nam.
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