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XAY DUNG NGUON TAI LIEVY NOI SINH
TRONG TRUONG DAI HOC

TS Nguyén Héng Sinh, Huynh Thi My Phuong
Truong Dai hoc KHXH&NV, Pai hoc Quoc gia TP H6 Chi Minh

Gigi thiéu cdc néi dung co bdn ciia viéc xdy dung nguon tai liéu ni sinh trong
truwong dai hoc, bao gom: khdi niém vé nguon tai liéu noi sinh trong truong dai
hoc, gid tri va y nghia, ddc diém noi dung va hinh thiic, ban quyén, cong nghé
qudn ly, bdo qudn, chinh sdch qudn ly va phwong thuc giao nop, ddanh gid, va

nhiém vu cua cdn bg thw vién.

& chitc ngudn tai lieu ndi sinh

12 mot cong tac xuat hién da lau

trong hoat dong thu vién - thong
tin & nudc ta va nhiéu don vi da to
chuc va phuc vu loai tai li€u nay theo
16i truyén théng. Tuy nhién, trong thoi
ky bung bo thong tin, va nhat la bung
né thong tin hoc thuat trong gidi
nghién cttu tr cac truong dai hoc, viéc
phat trién nguon tai liéu noi sinh dugc
cac truomg dai hoc trén thé gidi dic
bi¢t quan tam va c6 khuynh hudng
phét trién nhr mot nguon hoc lidu mé.
Ngay nay, ngudn ndi sinh khong chi
12 tai liéu ma con 1a cong nghé dé 6
chitc va phd bi€n ngudn tai liéu nay
theo phwong thitc md, con la chinh
sach va 1a tinh than chia sé va st dung
ding din ngudn tai liéu dic biét nay.
Bai viét sé trinh bay cac vin dé co ban
lien quan dén viéc xay dung ngudn tai
lieu nodi sinh nhu mot ngudén mé trong
cac truong dai hoc ngay nay.

1. Khai niém nguén tai liéu noi
sinh trong truong dai hoc

Theo cach hiéu von co, tai liéu ndi
sinh 1a “nhting tai liéu dugc hinh thanh
trong qua trinh hoat dong khoa hoc k¥
thuét, san xuat, quan ly, nghién ctu,
hoc tap cua cac co quan, t6 chic, xi
nghi¢p, vién nghién ctu, truong dai
hoc,... Tai liéu ndi sinh phan 4nh day
da, hé thong vé cac thanh tyu, tiém luc
ciing nhu huéng phat trién ctia nhimg
don vi nay va thuong duoc lvu gitr & cac
thu vién va trung tam thong tin cia don
vi d6” [3]. Véi cach tiép can hién dai,
tai liéu noi sinh 12 mot ngudn mé mién
phi cho cac thanh vién trong co quan.
Do d6, khi n6i dén ngudn nodi sinh
thi khong chi n6i dén tai liéu ma con la
cac cong nghé va dich vu di cung véi
nguodn tai liéu nay. Ngudn ndi sinh
(institutional repository) 1a mot tap hop
céac dich vu va cong nghé cung cép cac
phuong thie thu thap, quan 1y, truy cap,
phan tan, va bao quan tai liéu dudi dang
s6 hoa tai mot co quan t6 chic [2, 4].
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Nguon noi sinh c6 thé duoc tao dung
trong moi co quan bao gdm co quan clia
chinh phu, bao tang, cong ty, tap doan;
tuy nhién, ngudn nay chii yéu duoc phat
trién trong cac truong dai hoc va do thu
vién chiu trach nhiém quan ly.

Nhu vay, ngudn ndi sinh trong
truong dai hoc la cac dang tai liéu duoc
tao nén tir két qua ctia cac qua trinh dao
tao, hoc tap, nghién ctru cia nha truong;
nguodn nay ciing bao gdm céac cong nghé
va dich vu gitp t6 chic, quan 1y va st
dung cac dang tai liéu nodi sinh; ngudn
nay thuong dugc ti€p can theo phuong
thirc ma.

2. Gia tri va y nghia ctia nguon tai
liéu noi sinh

Trong thoi ky bung né thong tin hoc
thuat nhw hién nay, viéc cong bd cac
cong trinh nghién ctu tré nén qua tai va
khong phai ldc nao ciing kip thoi [2].
Thém vao do, gia ca cla cac dang xuat
ban phidm ngay cang c6 khuynh huéng
gia ting lam han ché kha ning ti€p can
dén ngudn tai lieu hoc thuat ctia mot bo
phan khong nho giang vién, nha nghién
clru, sinh vién trong mot truong dai hoc.
Vi thé, thu thap, bdo quan va cung cap
truy cap mién phi ngudn tai lieu hoc
thuat cho moi d6i tugng trong nha
truong trd thanh nhu cau co that, dap
tmg kip thoi viéc phd bién va st dung
nguon tai liu nay.

Hon nita, khi mdt truomg dai hoc thu
thap duoc tai liéu noi sinh c6 chat lugng
cao vé ndi dung, phong phu ca vé loai

hinh ciing nhu s6 lugng thi s& mang lai
loi ich cho cac nhoém doi twgng sau:

- D6i v6i toan thé truong dai hoc:
nguodn ndi sinh t6t 1a mot chi s6 tot vé
chat lugng dao tao va nghién ctu cda
nha truong, tr do gitp ting cuong hinh
anh, uy tin cho nha truong va tré thanh
cong cu thu hut nguoi hoc ciing nhu cac
nguon nhan sy khic phuc vu cho nha
truong, va dédc biét 1a thu hut sy quan
tam cla cac ngudn dau tw danh cho
nghién ctu.

- D6i v&i ngudi nghién ctiu: giao nodp
cong trinh cho ngudn nodi sinh gitip mé
rong mitc do phS bién cac cong trinh
ctia ca nhan. Khi cac cong trinh dugc
biét dén va trich din, gia tri khoa hoc
ctia ching sé¢ dwoc gia ting. Hon nita,
hau hét gidng vién, cac nha nghién ctwu,
khong c6 thoi gian, phuong tién va kinh
nghiém dé ty td chic, bdo quan va giéi
thiéu tdic phdm cta chinh minh mot
cach kip thoi, va lai cang kho hon, dé st
dung ching lau dai. Can bd thu vién
chuyén trach va cong nghé cta thu vién
s€ gitp ho lam duoc viéc nay mot cach
hiéu qua. Ngoai ra, viéc t6 chic ngudn
tai liéu noi sinh s€ gidp quan ly va tap
hop Iwu gitt diy da cac noi dung lién
quan dén nghién ciu ciia timg ca nhan.

- Ddi v6i cong dong khoa hoc: viec
truy cap duoc vao ngudn ndi sinh gitp
cong dong khoa hoc hiéu vé cac nd luc
va cac hoat dong nghién ctru trong nha
truomg, vi vay cling s€ gitp gia ting kha
nang hop tac nghién ctu, chia sé& ndi
dung nghién ctu.
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Nhu vay, ngudn noi sinh tot s& mang
dén nhiéu loi ich cho cac thanh vién
lién quan; do d6 cac thu vién can tuyén
truyén nhimng loi ich nay d€ moi ca nhan
trong nha truong tng ho viéc phat trién
nguodn thong tin nodi sinh.

3. Dic diém noi dung va hinh thic
cua tai liéu noi sinh

Nhu da trinh bay, tai liéu ndi sinh
trong truong dai hoc dugc hinh thanh
thong qua qua trinh nghién ctru, giang
day, hoc tap cua cac thanh vién trong
nha truong. Vé mit ndi dung, nhiing tai
liéu mang tinh hoc thuat nay bao phua
moi linh vuc khoa hoc va hoat dong
trong doi song. Thong thuomg, tai liéu
ndi sinh la nhiing vin ban hoan chinh
va sdn sang cong bo. Tai liéu nodi sinh
bao gdm ca tai liéu dd xudt ban 1an tai
lieu chua xuat ban. Cu thé nhu sau:

- Nhom tai liéu da xuit ban: bai bao
duoc ding trén cac bao, tap chi; sach;
tai liéu hoi nghi hoi thao.

- Nhom tai liéu chua xuat ban: ban
tai liéu trude khi in; cac cong trinh chua
cong bd hoidc phan noi dung dugc cong
bo clia cac cong trinh chua hoan tét,
luan van, luan an, bao cao khoa hoc.

- Nhém tai lieu hd trg hoc tap va
giang day: dé cuong, gido an, bai giang,
ngan hang dé thi, bing hinh phuc vu
cac khoéa hoc.

Nhu vy, tai liéu ndi sinh rat phong
phi vé ndi dung va da dang vé loai
hinh. Tuy nhién, khi ti€n hanh thu thap
tai liéu, cac thu vién sé tuy vao tinh
hinh thyc € cta nha truong dé quyét

dinh thtt ty wu tién thu thap hodc ban
hanh quy dinh giao ndp cho tung loai
hinh tai liéu.

4. Van dé ban quyén lién quan dén
viéc xay dung nguon tai liéu noi sinh

Trong truong hop thw vién cung cap
truy cap mé cho ngudn nodi sinh thi tac
gid va bd phan ti€p nhan tai lieu can
lam 1o céac van dé phap ly lién quan dén
ban quyén dé dam bio thu vién khong
vi pham luat ban quyén.

Truéc hét, can biét ring quyén han
clia nguoi s& hitu ban quyén bao gdm
xuit ban, tai ban, truyén ba va hiéu
dinh. Thong thuong ban quyén dau tién
thudc vé tic gia va ban quyén nay co
thé chuyén nhuong dugc. Theo thong 1&
quoc t&, tac gia s& ky chuyén giao ban
quyén cho nha xuat ban khi cong trinh
cia minh dugc chap thuin xuat ban.
Tuy nhién, d6i v&i cac ngudn truy cap
m& thi nha xuit ban khong doi hoi tac
gia ky giao ban quyén. Hién nay, gi6i
nghién ctu quoc t€ thuomg dwa vao
nhimg cong cu phap 1y dé thiét 1ap thoa
thuan/hop dong d6i véi nha xudt ban;
mot trong nhimg cong cu phd bién la
cac diéu khoan ctia SPARC (Scholarly
Publishing and Academic Resources
Coalition). Trén thuc t&, nhiéu nha xuat
ban qudc t& da trao lai quyén cho tac gia
trong viéc st dung cac phién ban cuia tai
liéu (mot tai lidu c6 thé co céc phién
ban nhw: phién ban truéc khi in, ban
thio da ndp cho nha xuat ban, phién
ban sau in, hay phién ban PDF ctia nha
xudt ban). Hién dang c6 mot co s& div
liecu mang tén SHERPA RoMEO
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(http://www.sherpa.ac.uk/romeo) cung
cép nodi dung cac quy dinh cia cac nha
xuit ban qudc t€ vé quyén han cla tac
gid doi voi cac bai bao da g ding.
Nhu vay, dua vao ngudn nay can bo thu
vién c6 thé xac dinh duoc mdt bai bao
quoc t€ s& duoc hay khong duge phép
diang trén ngudn ndi sinh clia truong.

Tai Viét Nam, nhiéu tap chi khong
bit budc tac gia ky chuyén nhuong ban
quyén; trong trudong hop nay cac bai
bdo da diang cua cac thanh vién trong
nha truong hoan toan dwoc quyén ndp
vao nguodn ndi sinh truy cap mé. Véi
nhimg cong trinh nghién ctru hay sach
thi can kiém tra lai hop dong giita tac
gia va nha xuat ban hodc don vi tai trg
cho cong trinh.

5. Cong nghé quan ly nguon tai
liéu noi sinh

Lua chon mot phan mém dé quan Iy
va cung cip truy cap mé vao nguodn tai
liéu ndi sinh 12 mot viéc can can nhic
can than. C6 nhiéu giai phap trong viéc
nay: thu vién thiét k& ra mot phan mém
chuyén dung, hodc mua mot phan mém
chuyén dung, hoidc st dung cac phan
mém mién phi c6 s&n 16i chinh stta cho
phi hop véi yéu cau cu thé ctia don vi.

Viéc lwa chon giai phap nao phu
thuoc vao kha ning tai chinh, ning lyc
cong nghé cua nhan sy trong thu vién
va théi quen clia nguoi dung tin. Hién
nay cac thu vién trén th€ giGgi c6
khuynh huéng chon st dung phin mém
c6 sdn. Theo trang thong tin cla
Dy dn HO6 tro Ilwu gi cho cdc t6

chitc gido duc ctia Vuong quéc Anh
(Repositories Support Project- RSP)
(http://www.rsp.ac.uk/start/software-
survey/results-2010/) cac phan mém

thuong dugc chon d& quin 1y ngudn
ndi sinh la CONTENTdm, Digital
Commons, DigiTool, DSpace, Eprints,
va Open Repository. Trong do, DSpace
¢6 vé dugc nhiéu noi st dung nhat.

Mot so tiéu chi thuomg dugc xem xét
dé Iya chon cac phan mém ma ngudn
mé& 1a: phan mém c6 day di cac chiic
nang can thiét, chi phi st dung, kha
niang phat trién, diéu chinh, kha ning
thay d6i phan mém, kha ning tuong
thich cia phan mém véi cac cong nghé
khac, dé st dung va dé tap huan st
dung cho nguoi dung tin, c6 thé tan
dung su ho tro tir cac don vi khac khi
dung phan mém.

Lién quan dén cong nghé dung dé
quan 1y ngudn noi sinh con rit nhiéu
van d& phai ban luan cu thé hon. O
day xin durng lai véi mot vai luu y nhu
vua néu.

6. Bao quan tai liéu ndi sinh

B4o quan nhim dim bao cho viéc st
dung tai liéu lau dai va kha niang bién
ddi cach Iuu giir tai lidu trong twong lai
ngay ca khi cong nghé thay déi. C6 thé
tham khao mo hinh vé hé thong thong
tin luu trit m& c6 tén goi la OAIS (Open
Archival Information System). Day la
mot chuin quoc t&€ huéng dan viéc bao
quan lau dai nguon tai liéu s6. Mo hinh
nay dua ra hang loat cac tiéu chuin vé
cong nghé va nhimng yéu t6 bit budc ddi
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voi nguon luu gitt. Bén canh d6, can
phai c6 chinh sach b&o quan ngudn tai
lieu noi sinh, trong d6 can xac dinh rd
cac van dé nhu: quy dinh cu thé céc
dinh dang tap tin wu tién c6 thé st dung
cho nguoi dung ngay nay nhung c6 thé
dé dang chuyén d6i cho nguoi st dung
trong tuwong lai; xac dinh thoi gian luu
gilt va bdo quan cac tap tin biang cach
Iru phong bi; thiét 1ap chinh sach thanh
loc tai liéu bing cac quy dinh cu thé bao
gdm 1y do d€ thanh loc va xac dinh cach
thic thanh loc bao gdm x6a bd hoan
toan hay chi chuyén chd khong cho
phép ngudi dung tin truy cap.

7. Chinh sich quan ly va phuwong
thue giao ngp tai liéu nfi sinh

Viéc x4y dung chinh sach vé tai liéu
ndi sinh ngay tir ban dau la rit quan
trong nhim dam béo t§ chic va st dung
duoc mot ngudn tai liéu hoc thuat mot
cach ding din, ciing nhrr ddm bao duoc
st phat trién 6n dinh clia ngudn nay.
Thong thuong, mot chinh sach phat
trién nguodn ndi sinh phai néu lén duoc
cac ndi dung co ban sau:

- Xac dinh céc loai tai liéu can thu
thap;

- D6i tuwgng nop va doi twong st dung
nguodn noi sinh;

- Mitc do6 phd bién va mic do cho
phép st dung nguodn noi sinh;

- Chinh sach b4o quan ngudn ndi sinh;

- Chinh sach cap nhat ngudn noi sinh.

Cac noi dung ctia chinh sich can dua
trén sy dong thuan clia cong dong céc
thanh vién lién quan trong nha truong

va nén duoc thuong xuyén xem xét dé
cap nhat hodc chinh stta. Cac quy dinh
lien quan dén viéc giao nop co thé
mang tinh bit budc hoic mang tinh ty
nguyén. Tuy nhién can luwu y ring,
nguon ndi sinh nhim thu thap, bio quan
va phd bién tai liu hoc thuat cla cac
thanh vién trong truong dai hoc, chu
khong phai 1a cong cu ki€ém soat hoc
thuat. S& that sai 1am néu quy dinh ndp
luu chiéu cho ngudn ndi sinh lai bi st
dung cho muc dich kiém soat qua trinh
sang tao cua cac thanh vién trong
truong dai hoc. Ciing nén luu y ring,
trén thuc t€, viéc tw giac giao ndp tai
liéu cho ngudn ndi sinh chua chic da
dugc thuc thi, vi vy can phai nhan
manh va tuyén truyén siu rong y nghia
va gia tri clia ngudn noi sinh nhu da
trinh bay; nhit 1a phai xay dung y thic
trong giéi nghién ctu, ring viéc dong
gop nay sé giup ho mot mat duoc chia
sé¢ va mat khac dugc cap nhat cac tai
liéu hoc thuat.

Viéc nop tai liéu vao ngudn nodi sinh
c6 thé thuc hién theo hai cach: truc
tuyén hodc thong qua can bo thu vién.
Trong truong hop thu vién da ap dung
cong nghé chuin bi sin mot giao dién
ndp tai liéu ndi sinh trén website, tac
gia co thé ty nop truc tuyén cac cong
trinh cia minh. D€ thuc hién duoc viéc
nay, thu vién ciing can phai cung cap
cac huéng dan cu thé nhu sau:

- Cung cip mat khiu truy nhap;

- Huéng din cac dinh dang file cu thé
cho ting loai tai liéu: file & dang van
ban, hinh anh, audio, video,...;
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- Quy dinh dung lugng, trong truong
hop tai liéu qua dung luong cho phép dé
nop truc tuyén thi ¢6 thé Ivu trit & mot
dang trung gian (CD, DVD) va np cho
bd phén tiép nhan;

- Quy dinh cach dit tén file cho timg
dang tai li¢u.

8. Danh gia nguon tai liéu noi sinh

Theo RSP (http://www.rsp.ac.uk/
grow/measuring-success), nguén tai
liéu noi sinh dugc danh gia thong qua
bon yéu to: tinh toan dién, ty 1& chap
hanh, ty 1& nop/dong gép va thdi gian
c6 duoc tai liéu.

- Tinh toan dién va ty 1& chap hanh:
yéu t6 nay dugc danh gia dwa vao mic
do luu gitr ctia ngudn ndi sinh so véi
tong s6 tai lieu dugc cong bo cia cac
thanh vién trong co quan. Mot ngudn
ndi sinh dwogc coi la 1y tudng khi thu
thap dugc moi xuét ban pham khoa hoc
cua cac thanh vién trong truong dai
hoc, hodc khi cung cip dwgc mot thu
muc phan anh day du tat ca tai liéu cta
cac thanh vién trong co quan. RSP da
dwa ra mot s6 muc tiéu cho mot ngudn
noi sinh nhu sau: d6i véi ngudn luu gitr
12 biéu ghi siéu dit lieu & dang thu muc
va chi muc toan vin, phai luu gitt dugc
95% tong s6 xuat ban phidm cla cac
thanh vién trong co quan; ddi véGi
nguodn lvu gitt 1a toan vin, ty 1& can
phai dat 1a 70%.

- Ty 1& nop luu chiéu: yéu t6 nay dugc
danh gia can ctr vao muc do thuong
xuyén giao nop tai liu. Mot ngudn nodi

sinh duoc coi la 6n dinh khi c6 sw dong
gop On dinh, thuong xuyén cla céc
thanh vién trong nha truong. Diéu nay
con quan trong hon Ia téng so tai lieu ma
ngudn ndi sinh luu gitt.

Thoi gian ¢6 dugce tai liéu: yéu to
nay dwgc danh gia cdn ct vao hai
khoang thoi gian: thoi gian tinh tir khi
xudt ban (hodc dugc chip thuin xuat
ban) cho dén khi tai liéu dugc giao ndop
vao ngudn nodi sinh; thoi gian tinh tir
khi bdt dau qué trinh nop cho dén khi
duoc dua ra cho nguoi dung tin truy
cap va st dung.

9. Nhiém vu cia can bd thw vién

Mot nodi dung quan trong nita can
dugc trinh bay & day la nhiém vu cia
can bo thu vién- nhitng ngudi quan ly
va phuc vu ngudn ndi sinh trong truong
dai hoc. C6 thé noi, tinh chii dong va sy
thanh thao ctia can bo thu vién gitr vai
tro then chot trong viéc xay dung thanh
cong ngudn nodi sinh. Doi ngii can bod
thw vién phaéi trién khai cac cong viéc
co ban, bao gdm xay dung chinh sach,
thu thap tai liéu, t6 chic, quan 1y va bao
quan ngudn ndi sinh, cung cép cac dich
vu lién quan dén tim ki€m, truy cap va
str dung ngudn nodi sinh [1].

Nhu vay, chinh can b0 thu vién la
ngudi soan thao chinh sach quy dinh
viéc thu thap, quan ly va st dung cho
nguodn nodi sinh, va thuyét phuc céc
doi twgng lién quan chap thuin va
thyc thi chinh sach nay. Can bd thu
vién phai thiét 1ap mdi quan hé hop
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tdc véi cac doi tugng tac gia cda
ngudn ndi sinh d€ khuyé&n khich va hd
trg ho trong viéc giao ndp cling nhu
st dung nguodn tai lieu nay. Can bo
thu vién can thuc hién cong tac quang
ba d€ cac doi twong trong nha truong
biét d€n ngudn nodi sinh, hiéu duoc
nhirng loi ich ctia né va chia sé trach
nhiém trong viéc duy tri va phat trién
ngudn tai lidu ddc biét nay. Sau cung,
can bo thu vién con phai nim ving
cac van dé cong nghé ap dung trong
quén ly nguon ndi sinh. Viéc lya chon
cic gidi phap cong nghé dé sd hoa,
luu gitt, bdo quan, ki€m sodt va cung
cip truy cap c6 thé duoc thyc hién
dudi sy tw van clda cac chuyén gia
cong nghé, va duoc cac ky su coOng
nghé cai dit ciing nhu ho tro st dung
trong thoi gian dau. Tuy nhién, sau
buéc dau do, can bo thu vién phai
thanh thao cac ky thuat, cac thao tac
stt dung cong nghé, ciing nhu phai tu
xtt 1y hodc dwa ra dugc hudng gidi
quyét cho céc sy cod c6 thé xiy ra.

Nhtrng nhiém vy vtra phac thao trén
qua la nhitng thach thic do6i vdi can
bo thu vién. R6 rang, phai c6 cac can
bo chuyén trach va chuyén nghiép thi
moéi c6 thé ddm dwong dugc nhing
nhiém vu co ban nay.

Trong thyc tién, hau hét cac thu vién
dai hoc & Viét Nam déu quan tam va da
tién hanh xay duyng ngudn ndi sinh.
Mot so thu vién da nd luc sd hda va
tién tGi cung cdp truy cdp md cho
nguodn nay. Tuy nhién, cac thu vién con
gip nhiéu khoé khin, vuéng mic lién
quan dén nhiéu van dé, nhat la cac van
dé vé ban quyén, chinh sich va cong
nghé. Con phai nd lgc rat nhiéu thi
nguon tai lieu noi sinh clia cac truong
dai hoc Viét Nam méi c6 dugc cac gia
tri, loi ich va cong dung tuong tu nhu
clia cac truong dai hoc tién tién trén thé
giéi. Ngudn noi sinh truy cap mé la
mot xu huéng ngay cang phd bién; vi
vay timg budc ching ta can phan dau
cho cong tac nay.
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