Nghién cuu - Trao doi

CAC SAN PHAM DANG THU MUC VA Y NGHIA CUA CHUNG

ThS Va Duy Hiép
Trung tam TT-TV Truong Pai hoc Vinh

Dé cdp dén cdc san phdm dang thw muc va néu ro y nghia ciia ching. Gidgi
thiéu vé chi dan trich din khoa hoc va wng dung ciia no trong thong ké khoa

hoc, xudt bdn, phdt trién nguon tin.

1. Mé dau

T goc d0 chuyén mon nghiép vy, san
phidm thong tin-thu vién (TTTV) duoc
hiéu 1a k&t qua clia qua trinh xi 1y thong
tin dé tao nén cong cu kiém soat ngudn
tai lieu. Mdi phuong thic/cach thic xir
ly thong tin khac nhau s& tao ra cac cong
cu/san phim c6 cac chic ning, thudc
tinh khac nhau, va do d6, c6 kha ning
dap tng khac nhau nhu cau clia nguoi
dung tin.

Bién muc la hinh thic xt 1y tai liéu c6
lich st 1au dai, c6 thé duoc coi 1a da xuat
hién cung vé&i sy ra doi cia thu vién. Cho
dén nay, day van la hinh thitc x@ ly phé
bién nhat trong thw vién. Bai viét liét ké
va mO phdng cac dic trung mang tinh
ban chét cta cac loai san phdm TTTV
duoc tao nén tr qua trinh bién muc va y
nghia chinh cta ching. Trong bai viét,
cac san phidm la két qua cla qua trinh
bién muc duoc goi chung 1a sin phim
dang thu muc. D6i véi nhig san phim
chua thye sy phd bién trong cac co quan
TTTV cita Viét Nam song lai rdt quen
thudc & nude ngoai hién nay, bai viét sé
gi6i thiéu chi tiét va day dd hon, bit dau
tir nhitng san phidm gian lugc nhat'.

2. Khai lugc vé cac san pham dang
the muc

- Muc luc thw vién - loai san phdm c6
lich st lau doi nhat. Vé ngudn gdc, bién
muc dugc xem 1a hinh thiec x& 1y 14y
viéc miéu ta thu muc doi véi cac tai liéu
trong mot thw vién (ban dau la dang in,
viét trén gidy va dugc xem la don vi
quan 1y cta thw vién) lam cdn ban. Két
qua (hinh thic xir ly va doi twgng xt 1y
v&i cac gidi han d6) 1a muc luc thu vién.
Mot cach day da, bién muc bao gdm hai
phan chinh Ia tao nén cac phi€u miéu ta
thu muc doi véi tai liéu va sdp xép cac
phi€u d6 theo mot trat tu xac dinh. Sau
nay, dé ting kha niang dap tmg nhu cau
kiém soat tai liéu ctia nguoi doc, muc luc
lién hop - trong do6 tai liéu dugc phan
anh 1a thudc sy quan 1y cia mot s6 thw
vién khac nhau - ra doi. T gitta nhiing
nim 1980 dén nay, muc luc thw vién phé
bién 12 cac loai CSDL khac nhau [91.

- Thw muc, cing xuat hién kha som,
dugc hiéu 1a loai san phim:

+ ¢6 chtic ning quan ly/ki€ém soat mot
tap hop tai liéu c¢6 chung mot, mot s6
thudc tinh nao d6 vé hinh thic /noi dung.

+ ¢6 hodc khong c6 chi so/cac chi s6

' Céc noi dung duoc gidi thiéu trong bai viét dugc chit loc tir cac tai liéu tham khéo so [3], [8], [9].
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phan 4nh nodi dung ctia tai liéu (bao gdm
ba loai phd bién hién nay la chi s6 phan
loai, d& muc chid dé va tir khoa).

+ ¢6 hodc khong c6 cac thong tin b
tro khac nhu tom tit, chd giai.

It nhat & hai trong ba dic trung trén,
c6 thé nhan ra sy khéc biét gitta thu muc
va muc luc: déi twong x 1y ctia thw muc
la tai liéu n6i chung (khong chi la doi
tuong quan ly cia thw vién - vi du la bai
bao hay chuong sach; khong chi thuodc
s quan ly cta thw vién - vi du tai liéu
trén mang hay clia cic ca nhan/td chic
khac nhau). Muc luc thong thuong
khong c6 phan tom tit, chu giai dé cung
cip cho nguoi doc thong tin khai lugc
nhit vé ndi dung gitip ho so bd nhan biét
su phu hop hay khong cua tai liéu véi
nhu cu ctia minh.

O mot khia canh khac, thue muc duoc
hiéu 1a danh sach cac tai lieu ma tac
gid/cac tac gid da st dung dé chuédn bi
cho mot cong trinh nghién ctru xac dinh®.

- Tap chi tom tat. Khoang gitra thé ky
XVII, tap chi khoa hoc ra doi. Lién sau
do, tap chi tom tit ciing ra doi. Tap chi
tom tat 12 loai sin phdm TTTV mang
nhiing ddc tinh sau:

+ d6i twgng phan anh la cac bai dugc
dang trén cac tap chi khoa hoc dugc xac
dinh t¢ truéc (Vi du, Chemical
Abstracts, do Hoi Hoa hoc Hoa Ky bién
soan va xudt ban, bao quat khoang 9.000
tén tap chi hoa hoc duoc xuit ban bing
khoang 60 ngdn ngit clia cac nudc trén
thé gidi).

+ hinh thic phan anh la thong tin thw
muc cla tai liéu kém theo phan vin bin
tom tat noi dung ciia moi bai bao.

+ thong thuong dugce xuat ban dinh ky
v6i mot nhan dé 6n dinh (chu ky xuit
ban cta Chemical Abstracts la hing
thang dudi nhan dé cta 13 series khac
nhau nhuw Héa hitu co,...).

O nuoe ta, Cuc thong tin khoa hoc va
cong nghé qudc gia (NASATI) xuat ban
Tap chi tom tit KH&CN Viét Nam ma
doi twong phan anh c6 sw khac biét so
vGi cac gidi han néu trén do bi chi phoi
bdi khoi lwong han ché cac ngudn tai
liéu KH&CN nudc ta.

- Chidan trich dan khoa hoc (Science
Citation Index)

Day la loai san phdm TTTV hién
dang rat duoc quan tam va rit phd bién
trén thé€ giéi. Vi vay, bai bao nay sé giGi
thieu mot cach tuong doi day da va chi
tié€t hon.

Chi dan trich din khoa hoc (SCI) Ia
loai sin pham thong tin dang thu muc.
Day 1a hé thong tra ctu chi dan khong
chi dap tmg nhu cau thong tin thu muc
vé tai liéu, ma con dap tmg mot s6 loai
nhu cdu mang tinh ddc thu khac, tiéu
biéu 1a thong ké khoa hoc. San phidm nay
cho phép xac dinh moi quan hé gitra céc
tai lieu khoa hoc, ca nhan va t6 chic
khoa hoc, cho phép d4nh gi4 cac chi thé
trén thong qua cac dai luong dinh tinh,
thong qua tric lwong (do ludong) thu muc
(bibliometrics). SCI bao gém cac loai
chi dan khac nhau tao nén mot hé thong

> http://www.factmonster.com/homework/t8biblio.html, <20/5/2013>
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bang tra ctu chi dan thong nhat. Trong
co cau thanh phan ctia minh, it nhat SCI
gdm ba loai chi din: Chi dan trich dan
(Citation Index), Chi d4n ngudn (Source
Index) va Bang tra chii dé hoan vi
(Permuterm Subject Index).

Chi dan trich dan phan anh céc tai liéu
duoc trich dan. Biéu ghi tng véi mbi tai
liéu nay la ban miéu ta thw muc tom luoc
ctia mdi tai liéu duoc trich dan c6 kem
theo phan liét k& mot s& thong tin thu muc
thiét yéu vé cac tai liéu da trich dan dén.

Chi dan ngudn phéan anh cac tai lieu
trich dan. Biéu ghi tmg v6i mbi tai liéu
nay la ban miéu ta thuw myc diy dd cda
mdi tai liéu trich dan c6 keém theo phan
liét ké mot sO thong tin thu muc thiét yéu
vé cac tai lieu da duoc trich dan dén.

Béng tra chi dé hoan vi phan anh
danh muc cac chi d& ma toan bo cac
tai liéu trong Bang chi dan ngudn bao
quat. Tai mdi chi dé cé cac biéu ghi
thue muc gian luge doi véi cac tai liéu
trich dan.

3. Mot so y nghia quan trong

- Déi voi cong tdac thong ké khoa hoc

D¢ hi€u dugc rd ban chat va kha ning
ctia SCI can hiéu khai niém vé trich dan
(citation) va cac khai niém lién quan.

Trich dan Ia viéc mot tac gia st dung,
vién dan két qua nghién ctu da c6 & tai
liéu khac trong cong trinh ctia minh.
Pay 1a mot cong viéc rat quen thudc,
phd bién. Danh muyc tai liéu tham khao
ctia mot cong trinh khoa hoc, chu thich
cudi trang lién quan t6i tai liéu hay y
kién, quan diém ctia ngudi khac, sy vién
dan tryc ti€p quan diém nao do6 trong

than van ban cac tai liéu,... 1a nhing
hinh thic trich din rit phd bién tir truéc
tdi nay.

Viéc trinh bay, thé hién day du, tuong
minh va chi tiét & muc cao nhat su trich
dan trong moi cong trinh khoa hoc 1a rat
can thiét va quan trong, doi hdi moi nha
nghién ctu phai tudn thi mot cach
nghiém ngét. Néu nha khoa hoc khong
thuc hién t6t viéc nay s& bi coi la vi
pham dao ditc nghé nghiép, vi pham ban
quyén. Viéc trich din ciing hét stc da
dang, phong phu:

- Trich dan tryc tiép tir tai lieu goc -
tai lieu ma thong tin duoc trich dan duoc
xem la xudt hién 1an dau trong d6 va
trich dan gian ti€p tir tai lieu khac/tac
gia khac;

- Trich dan cudi bai, trich dan tryc tiép
& than cua tai lieu hay trich dan chéan
trang;

- Trich dan tir tai liéu dang in 4n, trich
din tir ngudn tin tryc tuyén, trich dan tr
cac nguon tin dang multimedia, tir cac
ngudn phi vin ban,...

- Trich dan nhiéu lan d6i véi mot hay
mot sO tai liéu, ...

Va d€ thé hién dugc thong nhat cac
hinh thtc trich dan néu trén, cac doanh
nghiép xuat ban, thong tin, cac co quan
quan ly hoat dong khoa hoc da ban hanh,
phd bién céc hé thong quy dinh mang
tinh quy chuén ddi véi viéc thé hién trich
dan. Mot s6 hé thong quy dinh vé
trinh bay trich dan ndi tiéng va phd bién
trén thé gigi la Chicago Referencing
System, Havard Referencing System,
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References/Bibliography  Vancouver
Style’,... O nudce ta, d6 1a quy dinh do
Bo Gi4do duc va Pao tao ban hanh vé
trinh bay trich dan ddi voi cac khoa luan
dai hoc, luan vin thac sy, luan an tién sy;
la quy dinh trinh bay tai liéu tham khao
ma céc tap chi khoa hoc yéu cau d6i véi
tac gid gt bai. Trong tat ca cac hé thong
chi dan tham khio nay, thong tin thuw
muc vé ngudn duoc trich din dugc thé
hién hét stc ro rang, day di. Chinh cac
quy dinh vé trinh bay trich dan nay la co
s& khong thé thay thé ddi v6i viéc thuc
hién cac thong ké khoa hoc, danh gia
khoa hoc.

Phan tich trich din st dung céc s0 liéu
thong ké vé cac trich din trong cong
trinh khoa hoc dé danh gi4, nhan dién
cac moi quan hé gitra tai liéu/cong trinh
dang duoc khio sat véi cac ngudn thong
tin da c6. Rat nhiéu mdi lién két khac
nhau c6 thé duoc xac dinh, nhuw mdi lién
két gitra cac tac gia, mai lién két gitra cac
cong trinh khoa hoc, gitta cac tap chi,
gitra cac linh vyc khoa hoc,... Ca hai loai
lien két trich dan, trich dan t6i (tai lidu
trich dan dén tai lieu khac - citing
document) va duoc trich dan (tai liéu
duoc tai liéu khac trich dan - cited
document), déu dugc nghién ctu, khao
sat. Phan tich trich dan dugc st dung dé
xac dinh vai tro, vi tri cia mot tac gia/tac
phdm/cong trinh khoa hoc hay mot chi
thé nao d6 trong hoat dong khoa hoc noi
chung.

Lién két cung trich dan (co-citation
coupling) 1a kiéu lién két dugc xac dinh
thong qua viéc cac tai lieu khac nhau
cung duoc tai liéu/cac tai lieu khac trich
dan tdi - qua d6 gitra cac tai liu nay da
ton tai sw twong tw vé chii dé nodi dung.
Néu hai tai liéu khac nhau cung dugc
mot tai lidu ndo d6 trich dan tdi, thi co
thé no6i ring hai tai liéu khac nhau nay
cung lién quan dén mot chi dé nao do.
Néu hai tai liéu trén cang duoc nhiéu tai
lieu khac trich dan dén thi m6i quan hé
gitra ching cang chit ché hon. SO lugng
cac tai liéu cung trich dan dén chung
cang 16n thi nhimg diém chung nhau vé
noi dung clia ching lai cang nhiéu.

Lién k&t thw muc (bibliographic
coupling) 1a kiéu lién két dugc xac dinh
thong qua viéc, vi du, hai tai liéu khac
nhau cung trich dan dén mot hay mot s6
tai liéu nao d6. Néu truomg hop do xay ra
thi c6 thé khing dinh gitta hai tai liéu
nay ciing ton tai moi quan hé nhét dinh
(c6 diém chung nhau) vé ndi dung. Néu
sO luong tai lieu dugc hai tai liéu trén
cung trich din dén cang 16n thi diém
chung nhau vé noi dung gitta hai tai liéu
nay cang nhiéu.

SCI phan anh sy phan nhém vé noi dung
cac tai liéu tir quan diém va su thé hién clia
nha khoa hoc - tac gia cac cong trinh nghién
ctiu c6 trong Bang chi dan nguodn.

Trong nhimmg nim gan day, cac doanh
nghiép thong tin, xuit ban 16n trén thé
giGi ddc biét quan tim dén viéc ung
dung tric lwong thu muc trong viéc tao

3 Lan luot 1a cac tai liéu: http://www.chicagomanualofstyle.org/tools_citationguide.html
Oxford Referencing System./ Nguoi dich: Trdn Manh Tudn.// Tap chi Thong tin va Tw liéu. 2012. S6 2.

www.library.uq.edu.au/training/citation/vancouv.pdf

THONG TIN va TU'LIEU - 4/2013

29



Nghién cuu - Trao doi

ra cac san phiam thong tin dua ra thi
truomg. Truy cap vao cac ngan hang dir
liéu cua ScienceDirect, Ebscohost,
Thomson Reuters,..., ngudi dung dé
dang nhan dugc cac két qua dang danh
muc cac cong trinh khoa hoc da trich
dan dén mot cong trinh khoa hoc hién
cO, hay danh muc céc tap chi khoa hoc
da dugc mot cong trinh khoa hoc trich
dan t6i,... Khai thac céac chic ning dang
citation (citing/cited), tai liéu co lién
quan (related items)... duogc td chitc s&n
trong cac ngan hang dit liéu vé khoa hoc
va cong ngh¢ 16n cho phép nguoi dung
tin d& dang nhan duoc cac két qua ké
trén. Cho dén nay, kha ning tuong tw
trong cac san phdm thong tin, xuat ban &
nudc ta van chua 6. Diéu d6 da lam cho
ngudn thong tin khoa hoc clia nudc ta rat
kho va chua thé hoa nhap vao ngudn
thong tin khoa hoc chung trén thé gidi,
tao nén nhiing rao can khé vuot qua doi
v6i nguoi dung tin va cic td chic thong
tin, xuét ban trong qua trinh khai thac va
phd bién thong tin trong nudc. C6 thé
thdy qua trinh hoa nhép, hop tac gita
hoat dong KH&CN ctia nudce ta d6i vai
th€ gi¢i bén ngoai chua thé dién ra mot
cach thuc su binh dezlng va lau bén. Vin
dé nay phai duoc dé cap va giai quyét
trén pham vi quoc gia, phai dugc xem la
nhiém vu ma toan bo cac thanh vién cta
hé thong cac co quan thong tin, thw vién
khoa hoc, cic td chitc xuit ban tai liu
khoa hoc ctung phoi hop thuc hién.

- Déi vdi cong tdc phdt trién nguon
tin, phdt trién cdc bo swu tdp tai cdc thw
vién khoa hoc

Da tir réat 1au, khi dé cap t6i viéc hinh
thanh va phat trién mot thu vién, nguoi

ta nghi ngay t&i viéc xac dinh thanh
phan kho tai liu hat nhan va chinh sach
phat trién ngudn tin ma thu vién do6 can
theo dudi. Diéu nay khong don gian va
khoé xac dinh doi véi cac nganh, linh vye
khoa hoc da nganh, lién nganh va méi
hinh thanh.

Vi du, can phai xay dung mot bo suu
tap cac cong trinh nghién ctiu va cac danh
gia vé Tuyén ngon Doc 1ap nam 1945
cua nuoc Viét Nam Dan chia Cong hoa
do Chi tich Hb Chi Minh viét. O déy cin
phai tién hanh nhimg cong viéc nao dé bo
suu tap thue sw co gia tri thiét thue cho viée
nghién ctu va tim hiéu vé Bac néi chung
va vé tac phdm cu thé nay noi riéng?
Thong thuong, can thye hién cac budc sau:

+ Xac dinh 0 cac linh vuc ma Tuyén
ngon Poc ldp c6 gia tri: chinh tri, lich st,
van hoa, van hoc, ...

+ Liét ké cac loai hinh thong tin, tai li¢u
lién quan mét thiét t6i Tuyén ngon Poc ldp

+ Xac 1ap mot danh muc cac loai tai licu
xam, cac cong trinh nghién ctu da xuat ban
c6 doi twong nghién ctu vé/lién quan toi
Tuyén ngon Poc lap ...

+ Thong ké va phan hang cac tap chi
khoa hoc ma cac nha khoa hoc da st dung
(cac ngudn da duoc trich dan t6i) dé tién
hanh cac nghién ctu trén.

+ Xac dinh céac td chic khoa hoc, ca
nhan khoa hoc, tap chi khoa hoc, cac hiang
thong tan 16n trén thé giGi cong bo cac tai
lieu da duoc trich dan.

+ Tham vén ¥ kién chuyén gia (nha khoa
hoc va ngudi kinh doanh va xuét ban thong
tin) nhidm lua chon tir cac két qua trén dé co
mot danh sach theo yéu cau.
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Két qua truc ti€p qua cac khau trén Ia
mot ban thue muc t6ng hop cac cong trinh
nghién ctu, cac ¥ kién danh gia cta cac
ca nhan c6 uy tin trén thé giéi vé vai tro,
vi tri, gia tri, y nghia ctia Tuyén ngén Poc
ldp. Trén co s& do, thu vién dé xudt mot
k& hoach cu thé thu thiap bd sung cac
ngudn tin géc dé c6 bod suu tap hoan
chinh vé Tuyén ngon Péc ldp. C6 thé
noéi, & tat ca cac budc trén, déu can khai
thac, st dung hay tao 1ap cac san phim
dang thu muc.

Két luan

Ngay nay, cic san phdm dang thu muc
duoc hinh thanh va phd bién & moi noi,
nhat 1a & khu vuc cac thu vién khoa hoc,
cac t6 chic tao lap, moi gidi, cung cap,
phd bién, ... thong tin khoa hoc. Dang thiic

tOn tai chll yéu clia cac san phim dang nay
la cac loai CSDL. Thi truomg thong tin, tai
liéu n6i chung trén moi pham vi déu xem
hay déu st dung nhing CSDL nhu Ia cac
cong cu hd tro khach hang, kich cau dai
v6i khach hang, 1a ciu ndi giita cac san
pham c6 kha niing dap tmg nhu cau tin &
mic tra ctu - chi dan véi cac san phdm co
kha ning dap tng day di cac loai nhu cau
tin - nhu cau duoc truy cap, khai thac toan
bo ndi dung thong tin. Pong thoi cac 6
chic tw van va danh gia khoa hoc lai
thuong st dung cic san phdm loai nay,
nhét 1a SCI lam cong cu dé dua ra cac
danh gia dinh tinh trén co s& cac so liéu
thong k&, mot phuong phap ma dén nay
dang rat duoc phd bién va ua chudng: tric
luong thu muc, tric luong web.
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