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Hiïån nay, sinh viïn (SV) töët nghiïåp
cûã nhên chuyïn ngaânh TV-TTH tûâ
caác trûúâng àaåi hoåc trong caã nûúác coá

cú höåi lûåa choån núi laâm viïåc phuâ húåp vaâ
àûúåc lûåa choån búãi nhaâ tuyïín duång. Trong
chûâng mûåc naâo àoá, quaá trònh naây àöi khi coân
mang tñnh bõ àöång. Vò vêåy, viïåc xaác àõnh
yïu cêìu cuãa nhaâ tuyïín duång seä goáp phêìn
cung cêëp cho SV cú súã thûåc tïë vïì thûåc tiïîn
nghïì nghiïåp, thõ trûúâng lao àöång cuãa ngaânh,
qua àoá, SV coá thïí tûå àaánh giaá khaã nùng àaáp
ûáng yïu cêìu cuãa nhaâ tuyïín duång sau khi töët
nghiïåp àïí tûå trau döìi, tñch luäy vaâ reân luyïån
kiïën thûác, àaåo àûác vaâ kyä nùng phuâ húåp. Kïët
quaã phên tñch dûåa trïn nguöìn tin quaãng caáo
tuyïín duång seä cung cêëp thöng tin tham khaão
cho caác cú súã àaâo taåo, giuáp hoå thiïët kïë
chûúng trònh àaâo taåo gùæn liïìn vúái nhu cêìu xaä

höåi vaâ ngûúâi hoåc. Ngoaâi ra, nguöìn tin naây
cuäng höî trúå caác nhaâ tuyïín duång xêy dûång
chûúng trònh àaâo taåo, huêën luyïån vaâ phaát
triïín nguöìn nhên lûåc cho mònh. 

1. Möåt söë kyä nùng cêìn thiïët àöëi vúái SV
chuyïn ngaânh TV-TTH 

Kyä nùng àûúåc hiïíu theo nhiïìu caách khaác
nhau, nhûng àa söë cho rùçng kyä nùng àûúåc
hònh thaânh khi aáp duång kiïën thûác vaâo thûåc
tiïîn trong möåt khoaãng thúâi gian nhêët àõnh,
àûúåc lùåp ài lùåp laåi vaâ coá muåc àñch vaâ àõnh
hûúáng. Hay hiïíu möåt caách àún giaãn, kyä
nùng chñnh laâ nùng lûåc hay khaã nùng cuãa caá
nhên thûåc hiïån möåt hay nhiïìu haânh àöång
dûåa trïn vöën hiïíu biïët cuãa caá nhên bao göìm
kiïën thûác vaâ kinh nghiïåm nhùçm taåo nïn kïët
quaã nhêët àõnh. Kyä nùng àûúåc hònh thaânh
möåt caách coá yá thûác do quaá trònh luyïån têåp.
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Àöëi chiïëu chuêín àêìu ra chûúng trònh àaâo
taåo cûã nhên chuyïn ngaânh TV-TTH taåi böën
trûúâng àaåi hoåc:  Trûúâng Àaåi hoåc
KHXH&NV Tp. Höì Chñ Minh, Trûúâng Àaåi
hoåc KHXH&NV Haâ Nöåi, Trûúâng Àaåi hoåc
Vùn hoáa Tp. Höì Chñ Minh vaâ Trûúâng Àaåi

hoåc Vùn hoáa Haâ Nöåi cho thêëy, ngoaâi chuêín
àêìu ra vïì kiïën thûác, vïì àaåo àûác, kyä nùng
àûúåc xem laâ möåt trong caác chuêín àêìu ra coá
yá nghôa quan troång trong quaá trònh àaâo taåo
vaâ trang bõ cho SV trong thúâi gian hoåc têåp
taåi trûúâng. 

Baãng 1: Kyä nùng TV-TTH àûúåc àaâo taåo taåi möåt söë trûúâng àaåi hoåc

Trûúâng Kyä nùng

Trûúâng Àaåi hoåc
KHXH&NV,
ÀHQG Haâ Nöåi

Thöng tin hoåc
* Kyä nùng cûáng
- Thaânh thaåo khi taác nghiïåp phaát triïín, xûã lyá, töí chûác, baão quaãn, taåo dûång
saãn phêím vaâ töí chûác caác dõch vuå TT-TV;
- Coá khaã nùng lêåp luêån àûa ra giaãi phaáp hoaân thaânh töët nhiïåm vuå;
- Coá khaã nùng nghiïn cûáu khaám phaá tri thûác TT-TV múái tiïn tiïën trïn thïë giúái;
- Coá khaã nùng tû duy logic, hïå thöëng khi taác nghiïåp;
- Nhanh nhaåy àaánh giaá àiïìu kiïån cú quan àïí ûáng duång tri thûác TT-TV múái;
- Coá kyä nùng phên tñch nöåi lûåc vaâ ngoaåi lûåc àïí töí chûác quaãn lyá cú quan 
TT-TV hiïåu quaã;
- Nhaåy beán trong viïåc nùæm bùæt vaâ ûáng duång tri thûác múái vaâo thûåc tiïîn cuãa
ngaânh;
- Uyïín chuyïín trong tiïëp nhêån tri thûác TT-TV múái àïí phaát triïín sûå nghiïåp
TT-TV;
- Biïët töí chûác quy trònh dêy chuyïìn thöng tin/tû liïåu;
- Biïët thu huát àêìu tû bïn ngoaâi vaâ phaát triïín nguöìn lûåc bïn trong;
- Nhanh choáng tiïëp nhêån vaâ triïín khai chó àaåo cuãa cêëp trïn;
- Biïët töí chûác triïín khai nghiïn cûáu khoa hoåc;
- Nùæm bùæt àûúåc thûåc traång hoaåt àöång cuãa sûå nghiïåp TT-TV;
- Nhaåy beán xaác àõnh àûúåc vêën àïì cêëp thiïët vaâ dûå baáo xu hûúáng phaát triïín
cuãa ngaânh;
- Coá tû duy khoa hoåc khi àïì xuêët caác giaãi phaáp phaát triïín sûå nghiïåp TT-TV.
* Kyä nùng mïìm
- Thaânh thaåo trong giao tiïëp;
- Coá kyä nùng húåp taác, laâm viïåc nhoám;
- Àaâm phaán;
- Coá nghïå thuêåt trong viïåc thuyïët trònh;
- Coá khaã nùng kñch thñch nhu cêìu thöng tin cuãa ngûúâi duâng tin;
- Kiïím soaát àûúåc baãn thên;
- Laâm viïåc coá tñnh chuyïn nghiïåp;
- Coá kyä nùng laâm viïåc àöåc lêåp;
- Thaânh thaåo sûã duång ngoaåi ngûä chuyïn ngaânh nghe noái, àoåc, viïët vaâ giao
tiïëp àaåt 4.0 IELTS;
- Thaânh thaåo trong sûã duång maáy tñnh & caác phêìn mïìm quaãn trõ TT-TV;
- Coá kyä nùng sû phaåm coá thïí giaãng daåy trong caác cú súã àaâo taåo TT-TV.
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Trûúâng Àaåi hoåc
KHXH&NV,
ÀHQG Tp. Höì
Chñ Minh

Thöng tin hoåc
- Coá nùng lûåc nhêån thûác töët àïí giaãi quyïët caác vêën àïì chuyïn mön;
- Coá khaã nùng tû duy saáng taåo;
- Caác kyä nùng nghïì nghiïåp cú baãn: thu thêåp, xûã lyá, khai thaác, cung cêëp vaâ tû
vêën thöng tin;
- Kyä nùng giao tiïëp;
- Kyä nùng laâm viïåc theo nhoám vaâ laâm viïåc àöåc lêåp;
- Kyä nùng tûå nghiïn cûáu vaâ tûå hoåc.

Trûúâng Àaåi hoåc
Vùn hoáa Haâ Nöåi

Khoa hoåc TV
- Coá kyä nùng thûåc haânh thaânh thaåo caác hoaåt àöång nghiïåp vuå TV: Xêy dûång
vaâ phaát triïín nguöìn tin; Töí chûác kho vaâ baão quaãn taâi liïåu; Xûã lyá thöng tin-
taâi liïåu; Töí chûác böå maáy tra cûáu; Xêy dûång caác saãn phêím vaâ dõch vuå TT-TV;
Töí chûác phuåc vuå ngûúâi àoåc, ngûúâi duâng tin; Marketing, quaãng baá hònh aãnh
TV; Húåp taác, chia seã nguöìn lûåc thöng tin;
- Coá kyä nùng laâm viïåc nhoám; Kyä nùng giaãi quyïët vêën àïì; Kyä nùng giao tiïëp
noái vaâ viïët; Cêín thêån; Kyä nùng hoåc têåp suöët àúâi;
- Thaânh thaåo tin hoåc vùn phoâng vaâ tin hoåc trong hoaåt àöång TV;
- Sûã duång töët tiïëng Anh úã trònh àöå C. 
Thöng tin hoåc 
- Coá kyä nùng thûåc haânh thaânh thaåo caác hoaåt àöång nghiïåp vuå thöng tin vïì
quaãn trõ thöng tin: Thu thêåp vaâ nùæm vûäng caác nguöìn thöng tin; Xûã lyá vaâ töí
chûác thöng tin; Nùæm vûäng kyä nùng vaâ caác cöng cuå tra cûáu: cú súã dûä liïåu,
ngên haâng dûä liïåu…; Tiïëp nhêån vaâ phên tñch yïu cêìu tin; Àaánh giaá thöng
tin; Biïn têåp, trònh baây thöng tin cho ngûúâi sûã duång; Töí chûác caác dõch vuå
cung cêëp vaâ tû vêën thöng tin; ÛÁng duång cöng nghïå múái, tûå àöång hoáa quaãn lyá
TT-TV; Àaâo taåo, têåp huêën, hûúáng dêîn ngûúâi duâng tin;
- Coá kyä nùng laâm viïåc nhoám; Kyä nùng giaãi quyïët vêën àïì; Kyä nùng giao tiïëp
noái vaâ viïët; Vaâ kyä nùng hoåc têåp suöët àúâi;
- Thaânh thaåo tin hoåc vùn phoâng; Thaânh thaåo maáy tñnh, àùåc biïåt laâ caác phêìn
mïìm TV àiïån tûã;
- Sûã duång töët tiïëng Anh úã trònh àöå C.

Trûúâng Àaåi hoåc
Vùn hoáa Tp. Höì
Chñ Minh

* Kyä nùng chuyïn mön
- Töí chûác vaâ quaãn lyá hoaåt àöång cuãa caác loaåi hònh TV cöng lêåp vaâ dên lêåp,
caác trung têm thöng tin tû liïåu;
- Kyä nùng phaát triïín töí chûác vöën taâi liïåu vaâ nguöìn lûåc thöng tin;
- Kyä nùng mö taã hònh thûác, nöåi dung taâi liïåu;
- Kyä nùng baão quaãn, khai thaác sûã duång vöën taâi liïåu;
- Kyä nùng cöng taác vúái ngûúâi àoåc.
* Kyä nùng chuyïín àöíi
- Kyä nùng giao tiïëp, ûáng xûã;
- Kyä nùng laâm viïåc theo nhoám;
- Kyä nùng saáng taåo, tû duy àöåc lêåp;
- Tiïëng Anh: trònh àöå TOEIC 450 àiïím;
-  Tin hoåc: trònh àöå A.
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Dûåa vaâo chuêín àêìu ra vïì kyä nùng nïu
trïn, coá thïí chia kyä nùng thaânh ba nhoám
chñnh nhû sau: 

Nhoám 1 -  kyä nùng cú baãn: laâ kyä nùng
chuyïn mön, bao göìm nhûäng kyä nùng
liïn quan àïën hoåc vêën, sûå thaânh thaåo
chuyïn mön, kinh nghiïåm, àûúåc thïí hiïån
thöng qua baãn lyá lõch caá nhên möîi SV.
Kyä nùng cûáng khaác vúái kiïën thûác úã chöî,
kiïën thûác laâ nhûäng gò SV hoåc, hiïíu
nhûng chûa àûúåc vêån duång vaâo thûåc tïë,
chûa àûúåc kiïím nghiïåm, coân kyä nùng
phaãi traãi qua quaá trònh thûåc haânh, reân
luyïån dûåa trïn nïìn taãng cuãa kiïën thûác.
Àöëi vúái SV chuyïn ngaânh TV-TTH, kyä
nùng chuyïn mön bao göìm: töí chûác vaâ
quaãn lyá hoaåt àöång cuãa caác loaåi hònh TV,
trung têm thöng tin; xêy dûång vaâ phaát
triïín nguöìn taâi nguyïn thöng tin; xûã lyá
taâi liïåu; baão quaãn, khai thaác vaâ tòm kiïëm
thöng tin; hûúáng dêîn, àõnh hûúáng ngûúâi
duâng tin tòm kiïëm thöng tin vaâ nhûäng kyä
nùng khaác. Ngoaâi ra, nhoám 1 coân bao
göìm kyä nùng ngoaåi ngûä vaâ kyä nùng tin
hoåc vùn phoâng, laâ tûúng àöëi quan troång
vaâ laâ àiïìu kiïån cêìn àïí SV àûúåc tuyïín
duång.

Nhoám 2 -  kyä nùng giaá trõ gia tùng:
bao göìm nhûäng kyä nùng quan troång liïn
quan àïën caách söëng, laâm viïåc, hoåc têåp,
ûáng xûã. Nhûäng kyä nùng coá tñnh chêët caá
nhên, giuáp cho möîi SV taåo nïn sûå caånh
tranh vaâ sûå khaác biïåt so vúái nhûäng ûáng
viïn khaác. Àöëi vúái SV chuyïn ngaânh
TV-TTH, nhoám kyä nùng naây thöng qua
thöng tin tuyïín duång göìm caác kyä nùng
chñnh nhû sau: töí chûác, quaãn lyá, phên

tñch, laâm viïåc nhoám, tin hoåc chuyïn
ngaânh, sûã duång caác phêìn mïìm TV,
hoaåch àõnh. Àêy laâ nhoám kyä nùng yïu
cêìu cao hún tûâ nhaâ tuyïín duång. 

Nhoám 3 - kyä nùng àùåc biïåt: laâ nhoám
kyä nùng maâ nhaâ tuyïín duång àoâi hoãi vúái
caác ûáng viïn úã võ trñ quaãn lyá bao göìm kyä
nùng laänh àaåo, töí chûác vaâ quaãn trõ nguöìn
nhên lûåc, ra quyïët àõnh. Àêy laâ nhoám kyä
nùng daânh cho caác nhaâ quaãn lyá, laänh àaåo
trong tûúng lai. 

2. Phên tñch yïu cêìu cuãa nhaâ tuyïín
duång vïì kyä nùng cuãa SV chuyïn ngaânh
TV - TTH dûåa trïn nguöìn taâi liïåu thûá
cêëp

Àïí tòm hiïíu yïu cêìu cuãa nhaâ tuyïín
duång vïì kyä nùng cuãa sinh viïn chuyïn
ngaânh TV-TTH coá rêët nhiïìu caách khaác
nhau nhû: tiïëp cêån trûåc tiïëp vúái nhaâ
tuyïín duång àïí xaác àõnh caái hoå cêìn àöëi
vúái SV chuyïn ngaânh TV-TTH; tiïëp cêån
vaâ thu thêåp thöng tin tûâ chñnh caác cú súã
àaâo taåo; tiïëp cêån trûåc tiïëp vúái SV thöng
qua caác phûúng phaáp nghiïn cûáu khoa
hoåc phuâ húåp àïí àaánh giaá nhu cêìu àûúåc
reân luyïån kyä nùng cuãa SV. Möîi caách
thûác trïn àïìu coá nhûäng ûu àiïím vaâ haån
chïë khaác nhau. 

Thöng qua phên tñch nöåi dung nguöìn
taâi liïåu thûá cêëp, baâi viïët phên tñch möåt söë
yïu cêìu cuãa nhaâ tuyïín duång vïì kyä nùng
cuãa SV sau khi töët nghiïåp chuyïn ngaânh
TV-TTH. Caách laâm naây cho pheáp haån
chïë tñnh chuã quan cuãa caá nhên ngûúâi
àûúåc phoãng vêën sêu nhû nhaâ tuyïín duång,
cú súã àaâo taåo, v.v… Nguöìn taâi liïåu thûá
cêëp àûúåc giúái haån trong phaåm vi: thöng
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tin tuyïín duång tûâ trang web cuãa nhaâ
tuyïín duång lao àöång (TV, trung têm
thöng tin tûâ caác viïån, trûúâng, doanh
nghiïåp, v.v…), thöng tin tuyïín duång tûâ
caác trang web chuyïn traách höî trúå tòm
viïåc nhû vietnamworks, timviecnhanh vaâ
caác trang web coá uy tñn liïn quan. Caác
thöng tin tuyïín duång àûúåc giúái haån trong
thúâi gian hai nùm 2011 vaâ 2012. 

Quy trònh choån loåc göìm caác bûúác cú
baãn nhû sau:

1. Xêy dûång tiïu chuêín choån loåc mêîu
quaãng caáo: mêîu quaãng caáo tuyïín duång
àûúåc àùng taãi trïn caác trang web, baáo,
taåp chñ coá uy tñn; núi tuyïín duång göìm
caác TV, trung têm thöng tin, doanh
nghiïåp,… 

2. Thu thêåp taâi liïåu àïí phên tñch: trong
phaåm vi thúâi gian haån chïë, baâi viïët phên
tñch 50 mêîu quaãng caáo trong töíng söë 

hún 100 mêîu àûúåc choån loåc; 

3. Choån loåc mêîu quaãng caáo tuyïín
duång àaáp ûáng nhûäng àiïìu kiïån sau:
tuyïín caác võ trñ liïn quan àïën ngaânh 
TV-TTH; tuyïín duång SV múái töët nghiïåp
àaåi hoåc hoùåc kinh nghiïåm laâm viïåc dûúái
hai nùm; thöng tin tuyïín duång coá yïu
cêìu vïì kyä nùng; 

4. Xaác àõnh thuêåt ngûä, cuåm tûâ coá möëi
liïn quan vúái nhau vaâ phên chia thaânh
caác nhoám chñnh;

5. Phên tñch nöåi dung caác mêîu quaãng
caáo.

Kïët quaã thu thêåp taâi liïåu cho thêëy,
trong söë 50 mêîu quaãng caáo tuyïín duång
võ trñ caán böå TV vaâ caán böå quaãn lyá, núi
tuyïín duång göìm TV thuöåc viïån, trûúâng
àaåi hoåc, caác trûúâng hoåc, TV cöng cöång
vaâ möåt söë doanh nghiïåp (Baãng 2). 

Toaân böå caác mêîu quaãng caáo cho
thêëy, caác TV àaåi hoåc vaâ trûúâng hoåc coá
nhu cêìu tuyïín duång caán böå TV nhiïìu
hún so vúái caác TV thuöåc caác töí chûác
kinh tïë - xaä höåi khaác nhû doanh nghiïåp,

ngên haâng. 
Vïì võ trñ tuyïín duång, hêìu hïët caác núi

àùng tuyïín àïìu tuyïín TV (49 núi àùng
tuyïín) vaâ chó coá möåt TV àaåi hoåc tuyïín
caán böå quaãn lyá TV. 

Loaåi hònh thû viïån Söë lûúång Tyã lïå (%)

Viïån 6 12

Àaåi hoåc 32 64

Trûúâng hoåc 7 14

Töí chûác KT-XH (doanh nghiïåp) 5 10

Töíng söë 50 100

Baãng 2: Phên böë caác töí chûác coá tuyïín duång caán böå TV dûåa trïn phên tñch quaãng caáo
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Phên tñch caác söë liïåu úã Baãng 3 coá thïí ruát
ra möåt söë nhêån xeát nhû sau:

- 100% núi tuyïín duång àïìu yïu cêìu SV
sau khi töët nghiïåp vaâ ûáng tuyïín võ trñ nhên
viïn TV coá kyä nùng chuyïn mön, kyä nùng
tin hoåc vùn phoâng vaâ kyä nùng ngoaåi ngûä; 

- TV àaåi hoåc yïu cêìu ûáng viïn coá kyä
nùng tin hoåc chuyïn ngaânh, khaã nùng sûã
duång caác phêìn mïìm TV vúái tyã lïå 87,5%, kïë
àïën laâ TV thuöåc viïån -50% trong khi caác
TV trûúâng hoåc -28,6% vaâ TV caác töí chûác
khaác -20%; 

- Kyä nùng giao tiïëp vaâ kyä nùng laâm viïåc
àöåc lêåp cuäng àûúåc caác nhaâ tuyïín duång yïu
cêìu cao. Trïn 70% caác nhaâ tuyïín duång yïu
cêìu caác ûáng viïn coá kyä nùng giao tiïëp, àùåc
biïåt laâ àöëi vúái caác TV thuöåc viïån vaâ TV àaåi
hoåc. Nguyïn nhên coá thïí laâ do kyä nùng giao
tiïëp giuáp taåo nïn hiïåu quaã cuãa cöng viïåc,
àùåc biïåt khi trao àöíi thöng tin vúái caác àöìng

nghiïåp taåi núi laâm viïåc, tòm hiïíu nhu cêìu tin
cuãa ngûúâi sûã duång TV, goáp phêìn taåo nïn
möëi quan hïå höî trúå cöng viïåc, thu huát ngûúâi
sûã duång TV; 

- Kyä nùng laâm viïåc àöåc lêåp àûúåc chuá
troång nhiïìu hún àöëi vúái TV trûúâng hoåc vaâ
TV thuöåc caác töí chûác kinh tïë - xaä höåi.
Ngoaâi ra, caác nhaâ tuyïín duång coân yïu cêìu
möåt söë kyä nùng khaác nhû kyä nùng laâm viïåc
theo nhoám, kyä nùng nghiïn cûáu, kyä nùng
baáo caáo vaâ khaã nùng laâm viïåc hiïåu quaã dûúái
aáp lûåc cao. Àöëi vúái nhûäng kyä nùng naây, chó
möåt söë TV coá yïu cêìu riïng biïåt; 

- Nhoám kyä nùng àùåc biïåt daânh cho caác
nhaâ quaãn lyá, laänh àaåo tûúng lai: àêy laâ
nhûäng kyä nùng àûúåc yïu cêìu úã võ trñ giaám
àöëc TV àaåi hoåc. Ngoaâi ra, TV thuöåc viïån
cuäng yïu cêìu caán böå TV coá nhûäng kyä nùng
laänh àaåo, kyä nùng töí chûác sùæp xïëp cöng viïåc
vaâ kyä nùng ra quyïët àõnh. 

Baãng 3: Yïu cêìu cuãa caác nhaâ tuyïín duång àöëi vúái kyä nùng cuãa SV TV-TTH

STT Kyä nùng

Nhaâ tuyïín duång

Viïån TVÀH TV trûúâng
hoåc

Töí chûác 
KT - XH 

Söë
lûúång

Tyã lïå
(%)

Söë
lûúång

Tyã lïå
(%)

Söë
lûúång

Tyã lïå
(%)

Söë
lûúång

Tyã lïå
(%)

Nhoám
1

Chuyïn mön 6/6 100 32/32 100 7/7 100 5/5 100
Ngoaåi ngûä 6/6 100 32/32 100 7/7 100 5/5 100
Tin hoåc vùn phoâng 6/6 100 32/32 100 7/7 100 5/5 100

Nhoám
2

Tin hoåc chuyïn ngaânh 3/6 50 28/32 87,5 2/7 28,6 1/5 20
Giao tiïëp 6/6 100 30/32 93,8 5/7 71,4 4/5 80
Kyä nùng baáo caáo 0 0 0 0 0 0 1/5 20
Laâm viïåc àöåc lêåp 2/6 33,3 24/32 75 7/7 100 5/5 100
Laâm viïåc theo nhoám 0 0 22/32 68,8 0 0 2/5 40
Nghiïn cûáu 0 0 1/32 0 0 0 0 0
Khaã nùng chõu aáp lûåc
cao 3/6 50 0 0 0 0 3/5 60

Nhoám
3

Kyä nùng laänh àaåo 1/6 16,7 2/32 6,25 0 0 0 0
Töí chûác sùæp xïëp cöng
viïåc 1/6 16,7 1/32 3,13 0 0 0 0

Ra quyïët àõnh 1/6 16,7 1/32 3,13 0 0 0 0
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Toám laåi, söë liïåu thu thêåp tûâ caác nguöìn taâi
liïåu thûá cêëp vïì thöng tin tuyïín duång caán böå TV
cho thêëy roä möåt söë àùåc àiïím nöíi bêåt nhû sau:

Thûá nhêët, nhoám kyä nùng cú baãn laâ nhûäng
yïu cêìu tiïn quyïët cuãa caác nhaâ tuyïín duång,
bao göìm caác kyä nùng: chuyïn mön, tin hoåc
vùn phoâng vaâ ngoaåi ngûä. Àùåc biïåt, vïì kyä
nùng ngoaåi ngûä, möåt söë TV thuöåc caác viïån,
àaåi hoåc, trûúâng hoåc vaâ töí chûác kinh tïë - xaä
höåi coá yïu cêìu tûúng àöëi cao vïì trònh àöå
ngoaåi ngûä nhû töët nghiïåp àaåi hoåc chuyïn
ngaânh ngoaåi ngûä, hoåc têåp taåi nûúác ngoaâi,
chûáng chó IELTS, TOEFL, TOEIC coá àiïím
söë tûúng àöëi cao so vúái trònh àöå cuãa SV.
Caác nhaâ tuyïín duång coá yïu cêìu khaác nhau
vïì kyä nùng chuyïn mön: àöëi vúái TV thuöåc
viïån vaâ TV àaåi hoåc, yïu cêìu SV töët nghiïåp
chuyïn ngaânh TV-TTH coá nhûäng kyä nùng
chuyïn mön nhû xêy dûång, xûã lyá, töí chûác
taâi liïåu, phuåc vuå ngûúâi duâng tin, tòm hiïíu
nhu cêìu tin vaâ nhûäng kyä nùng khaác; caác TV
trûúâng hoåc vaâ TV thuöåc caác töí chûác chó yïu
cêìu möåt söë kyä nùng cú baãn vïì chuyïn mön. 

Thûá hai, ba kyä nùng tin hoåc chuyïn
ngaânh, giao tiïëp vaâ laâm viïåc àöåc lêåp àïìu
àûúåc àïì ra àöëi vúái SV töët nghiïåp chuyïn
ngaânh TV - TTH. Àùåc biïåt, kyä nùng laâm
viïåc àöåc lêåp àûúåc nhêën maånh àöëi vúái caác
TV trûúâng hoåc vaâ TV thuöåc caác töí chûác, coá
thïí do nhên sûå laâm viïåc taåi caác TV naây
thûúâng ñt hún so vúái TV àaåi hoåc nïn ûáng
viïn phaãi coá khaã nùng àöåc lêåp vaâ chuã àöång
trong giaãi quyïët, xûã lyá cöng viïåc hiïåu quaã.
Ngoaâi ra, nhaâ tuyïín duång cuäng yïu cêìu möåt
söë kyä nùng khaác nhû laâm viïåc theo nhoám,
baáo caáo, nghiïn cûáu vaâ khaã nùng laâm viïåc
hiïåu quaã dûúái aáp lûåc cao.

Thûá ba, kyä nùng töí chûác, sùæp xïëp cöng
viïåc vaâ ra quyïët àõnh àûúåc nhaâ tuyïín duång
yïu cêìu àöëi vúái ûáng viïn vúái võ trñ quaãn lyá
TV. Nhòn chung, nhaâ tuyïín duång yïu cêìu
vïì kyä nùng khöng cao àöëi vúái võ trñ tuyïín
duång naây.

3. Möåt söë biïån phaáp nhùçm nêng cao kyä
nùng cuãa sinh viïn nhùçm àaáp ûáng yïu
cêìu cuãa nhaâ tuyïín duång

3.1. Giaãng daåy caác mön hoåc vïì kyä nùng
mïìm trong chûúng trònh àaâo taåo

Ngoaâi viïåc chuá troång àaâo taåo kyä nùng
chuyïn mön cho SV viïåc löìng gheáp mön
hoåc vïì kyä nùng mïìm trong chûúng trònh
àaâo taåo laâ möåt trong nhûäng yïu cêìu cêìn
thiïët. Thöng qua mön hoåc, SV àûúåc àaâo
taåo möåt caách baâi baãn nhûäng yïu cêìu vïì caác
kyä nùng sau khi töët nghiïåp nhû traã lúâi
phoãng vêën vaâ viïët thû xin viïåc, laâm viïåc
nhoám, giao tiïëp, v.v… Àêy àûúåc xem laâ
mön hoåc àiïìu kiïån àïí SV àûúåc xeát töët
nghiïåp. Mùåt khaác, tuây thuöåc vaâo yïu cêìu
cuãa caác trûúâng, kyä nùng mïìm coá thïí àûúåc
xem laâ mön hoåc tûå choån, khöng tñnh vaâo
töíng söë tñn chó tñch luäy trong chûúng trònh
àaâo taåo. Do vêåy, SV coá thïí tûå àùng kyá caác
khoáa hoåc kyä nùng do nhaâ trûúâng töí chûác
theo nguyïån voång  caá nhên. 

Àïí thûåc hiïån hiïåu quaã biïån phaáp naây,
nhaâ trûúâng cêìn chuã àöång khaão saát, àaánh giaá
thûåc traång vaâ nhu cêìu cêìn trang bõ kyä nùng
cuãa SV trong suöët quaá trònh tûâ  nùm àêìu àaåi
hoåc àïën trûúác khi töët nghiïåp. Nöåi dung
khaão saát vaâ àaánh giaá bao göìm: yïu cêìu cuãa
SV àöëi vúái caác kyä nùng, sûå tûúng thñch giûäa
kyä nùng vaâ yïu cêìu chuêín àêìu ra cuãa
chûúng trònh àaâo taåo. Hiïån nay, Trûúâng Àaåi
hoåc KHXH&NV Tp. Höì Chñ Minh àaä àûa
mön hoåc Kyä nùng mïìm, thúâi lûúång 45 tiïët
hoåc, cho SV toaân trûúâng àïí hoå tûå àùng kyá
hoåc theo nhu cêìu. 

3.2. Tùng cûúâng vai troâ cuãa Àoaân, Höåi
trong reân luyïån kyä nùng cho sinh viïn

Quaá trònh hoåc têåp vaâ reân luyïån cuãa SV
khöng chó giúái haån trong phaåm vi nhaâ
trûúâng maâ coân múã röång trong caác möëi quan
hïå xaä höåi vaâ cöång àöìng. Thöng qua caác töí
chûác Àoaân thanh niïn, Höåi sinh viïn, SV coá
cú höåi reân luyïån kyä nùng hiïåu quaã. Caác töí
chûác Àoaân vaâ Höåi cêìn tùng cûúâng xêy dûång
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möëi liïn hïå chùåt cheä giûäa hoaåt àöång cuãa
mònh vúái quaá trònh hoåc têåp vaâ reân luyïån taåi
trûúâng. Thöng qua viïåc töí chûác caác hoaåt
àöång nhû Muâa heâ xanh, Xuên tònh nguyïån,
cêu laåc böå vùn nghïå, thïí duåc thïí thao, cêu
laåc böå hoåc thuêåt, v.v…, caác töí chûác Àoaân,
Höåi cêìn khuyïën khñch vaâ taåo àiïìu kiïån cho
SV tham gia caác hoaåt àöång àoá. Qua àoá,  goáp
phêìn hònh thaânh nhûäng kyä nùng nhû giao
tiïëp, laâm viïåc nhoám, laänh àaåo,… tuây theo
hoaåt àöång maâ SV àoáng goáp. 

Àöëi vúái SV chuyïn ngaânh TV-TTH, àïí
coá thïí reân luyïån nhûäng kyä nùng mong
muöën, möîi SV cêìn biïët caách kïët húåp quaá
trònh tham gia hoaåt àöång phuåc vuå cöång
àöìng vúái viïåc vêån duång nhûäng kyä nùng
chuyïn mön àang àûúåc àaâo taåo. Vñ duå, SV
coá thïí xêy dûång caác cöng trònh thanh niïn
nhû xêy dûång tuã saách phuåc vuå cöång 
àöìng (treã em ngheâo, bïånh nhi, ngûúâi cao
tuöíi, v.v…) dûåa trïn nhûäng kiïën thûác vaâ kyä
nùng chuyïn mön àaä àûúåc àaâo taåo taåi trûúâng. 

3.3. Phaát huy vai troâ chuã àöång cuãa SV
trong quaá trònh reân luyïån kyä nùng

Thûåc tïë hiïån nay cho thêëy, bïn caånh caác
kyä nùng chuyïn mön,  ngoaåi ngûä vaâ tin hoåc
àûúåc trang bõ trong quaá trònh àaâo taåo taåi
trûúâng, SV coân cêìn chuã àöång trang bõ
nhûäng kyä nùng mïìm cêìn thiïët nhû giao tiïëp,
laâm viïåc nhoám, quaãn lyá thúâi gian, v.v…
nhùçm àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu tûâ nhaâ tuyïín

duång vaâ thñch ûáng vúái àiïìu kiïån laâm viïåc taåi
núi tuyïín duång. 

Chuã àöång tham gia vaâ töí chûác caác hoaåt
àöång ngoaåi khoáa cuäng laâ biïån phaáp giuáp SV
reân luyïån kyä nùng. SV coá thïí chuã àöång töí
chûác vaâ tham gia caác hoaåt àöång ngoaåi khoáa
taåi trûúâng hoùåc caác töí chûác, cêu laåc böå bïn
ngoaâi trûúâng. Àïí laâm àûúåc viïåc naây, àiïìu
quan troång nhêët laâ möîi SV phaãi tûå nhêån
thûác àûúåc têìm quan troång vaâ yá nghôa cuãa kyä
nùng trong quaá trònh àûúåc àaâo taåo taåi trûúâng
vaâ trong quaá trònh laâm viïåc sau khi töët
nghiïåp. Viïåc xaác àõnh nhu cêìu vïì nhûäng kyä
nùng cuãa SV laâ àiïìu rêët cêìn thiïët àïí SV coá
yá thûác tûå giaác vaâ chuã àöång hún trong quaá
trònh reân luyïån. Tûâ àoá, SV coá thïí tûå àiïìu
chónh vaâ böí sung nhûäng kyä nùng cho phuâ
húåp vúái nhu cêìu cuãa baãn thên vaâ yïu cêìu
cuãa xaä höåi. Àöëi vúái SV chuyïn ngaânh 
TV-TTH, viïåc tham gia thûåc têåp, thûåc tïë taåi
caác TV, TTTT cuäng goáp phêìn rêët lúán trong
quaá trònh reân luyïån kyä nùng. SV coá thïí nhêån
thûác àûúåc yïu cêìu thûåc tïë tûâ chñnh möi
trûúâng thûåc tïë.

Toám laåi, biïån phaáp chñnh cho caã ba
nhoám kyä nùng chñnh laâ giaãng daåy caác mön
hoåc vïì kyä nùng mïìm trong chûúng trònh
àaâo taåo, tùng cûúâng hiïåu quaã cuãa Àoaân, Höåi
trong reân luyïån kyä nùng cho SV vaâ phaát huy
vai troâ chuã àöång cuãa SV trong quaá trònh reân
luyïån kyä nùng.
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