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CHIA SE NGUON LUC THONG TIN GIUA CAC TRUNG TAM THONG TIN
KHOA HOC VA TU LIEU GIAO KHOA TRONG CAC TRUONG CONG AN

ThS Pé Thu Thom
Trung tam TTKH & TLGK- Hoc vién Cdnh sdt Nhan ddn

Tom tdt: Dé cap dén tam quan trong ciia nguon lyc thong tin, sy phdt trién ciia cong
nghé, st thay doi phuwong thiic dao tao va nhu cdu cia nguoi dung tin trong cdc truong
coéng an nhan dan. Ly gidi sw can thiét ciia viéc chia sé nguon lyc thong tin gika cdc trung
téam thong tin khoa hoc va tw liéu gido khoa thudc liec lwong cong an nhéan dan va dé xudt
cdc gidi phdp cu thé giip chia sé nguén lyc thong tin ndi trén.

Tir khéa: Ngudn luc thong tin; Chia sé ngudn luc; Hoat dong thong tin-thw vién; Nganh
Cong an.

Information resources sharing between centers for scientific information and
textbook documents in schools of public security service

Summaries: Indicates the importance of information resources, technological
development, training method change and information users’ need study in schools of
public security service; Justifies the necessity of information resources sharing between
centers for scientific information and textbook documents, attached to public security forces;

sets forth specific resolutions to the above-mentioned information resources sharing.

Keywords: Information resources; Resource sharing, Library and information

activities; Public Security service.

gudn lyc 1a dau vao cho moi hoat
Nd(f)ng cia con nguoi. Mot trong

nhimg dic diém cda ngudn lyc 1a
tinh khan hi€ém. Ngudn Iyc thong tin - thw
vién ciing khong la ngoai 1é. Sy thiéu céac
yéu t6 dau vao doi hdi phai chia sé ngudn
lyc, nghia 1a “Biéu thi mot phuong thitc
hoat dong nho d6 cac chic ndng thu vién
duoc nhiéu thw vién cung chia sé. Muc
dich Ia tao ra mot mang tac dong tich cuc
vao nguoi sit dung thu vién vé mit tiép can

duoc nhiéu tai lieu hay dich vu, va ngudn
kinh phi vé mic do cung cip dich vu voi
chi phi thap hon, ting dich vu & mot mirc
kinh phi hay c¢6 nhiéu dich vu hon véi mic
kinh phi thdp hon néu ching hoat dong
riéng 1&” (Aller Ken) [trich theo 3]

Gia tri ctia nguon luc thong tin

Qua trinh “xa hoi thong tin toan cau”
dang dién ra manh mé trén thé gi¢i va Viét
Nam doi hoi khai thac va st dung thong tin
nhur mot nguon lyc co ban va quan trong dé
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phat trién quéc gia. Nha nghién ctru chién
lugc Hoa ky D. Bell (1973) da tién li¢u
rang, ngudn lyc thong tin va tri thic s&
thay chd ctia ngudn lyc lao dong va tién,
von da ngu tri hon hai th€ ky trong xa hoi
cong nghiép. La loai tai san vo hinh, thong
tin va tri thitc khac v6i cac ngudn luc vat
chat truyén thong & nhimg dic diém ndi
troi: khong bi giéi han vé trir luong, trong
qua trinh st dung gia tri cda thong tin
khong bi “hao mon” hodc bi mit di, thim
chi c6 thé dugc lam giau hon, tic la thong
tin c6 kha nidng tai sinh, ty sinh san va
khong bao gio can kiét. “Ké tr khi nén
khoa hoc th€ gi6i tré thanh nén “khoa hoc
16m” (Derek J. de Solla Price), luong thong
tin ctia nhan loai phat trién theo toc do ham
mil. V6i sy phat trién ctia mang Internet,
khong gian thong tin ctia nhan loai dugc
mé& rong va 16nm hon rdt nhiéu. Ngay cang
c6 nhiéu trang web dugc xay dung trén
moi linh vyc d€ ddng tai va truyén thong
tin” [4]. Cac ban tin, an phdm, CSDL, cac
cuodc thao luan va tham van duoc xuat hién
trén mang Internet. Moi hoat dong trong xa
hoi hién dai déu phai dua trén thong tin va
cudc song c6 chat lugng 1a cudc séng voi
thong tin. Trong thoi dai thong tin, 1oi thé
so sanh s& thudc vé qudc gia nao c6 ning
luc t chitc khai thac véi hiéu qua cao nhat
cac ngudn thong tin va tri thic hién c6 cia
nhan loai.

Sw phat trién cia cong nghé

Ngay nay, cong nghé thong tin va vién
thong phat trién rat manh, thim nhap sau
sic vao cac hoat dong thong tin - thu vién
va lam thay d6i co ban cach thic luu trit
va phuc vu thong tin. Céc thu vién can tan
dung t6i da kha ning ma cong nghé mang
lai, tién hanh hién dai hoa, tw dong hoa
hoat dong ctia minh. Mot co quan thong

tin - thu vién duwoc xem la hién dai nhat
thiét phai duoc t6 chic theo hé thong
“md”, cho phép nguoi dung tin st dung cac
tai nguyén ctia minh mot cach chi dong,
rong rai thong qua cac hinh thic phuc vu
phong phd. N6i cach khac, d6 1a hé thong
huéng ngoai, 14y hiéu qua phuc vu lam
thude do cho cac hoat dong ctia minh.

Su thay déi phuong thire dao tao cia
B¢ gido duc va Dao tao (GD&DT)

Phuong thic dao tao cia B GD&DT
da duoc chuyén tir theo nién ché sang theo
tin chi nhim “bién qua trinh dao tao thanh
qua trinh ty dao tao”, dé tao ra cac thé he
cong dan tuwong lai c6 ky ndng tu hoc tip
suot doi, trong do, hoat dong giao duc dai
hoc ludn gin lién véi hoat dong chuyén
giao tri thic va nghién ctru khoa hoc. Mot
trong nhimng yéu t6 dic biét quan trong va
dong vai tro quyét dinh chat luong chuyén
giao tri thitc va nghién cttu khoa hoc 1a kha
nidng cung cip nguon tin cla thw vién dai
hoc d@é thic ddy viéc tu hoc, tw nghién ciu
clia cac giao sw, giang vién va sinh vién
trong truomg. Pay chinh la st ménh cta
cac thu vién dai hoc. Vi vay, qua trinh d6i
m&i gido duc dai hoc Viét Nam phai song
hanh véi qua trinh ddi méi cac thu vién dai
hoc nhim théa man tdt nhat nhu cau thong
tin cho nguoi dung tin & bat ky thoi diém
nao va bt ky noi dau.

Su thay d6i doi hoi nguoi hoc phai c6
ngudn thong tin phong phi, da dang, dap
tmg nhu cau tr dao tao dat két qua cao clia
ho. Do vy, ngudn tin clia mdi trung tim
thong tin khoa hoc va tu liéu gido khoa
(TTKH&TLGK) kh6 c6 thé thod min
duoc nhu cau nay, trir phi ching dugc két
hop v6i nhau dé phuc vu cac ddi twong
khéac nhau.
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Pay chinh la doi hdi thuc t€ dit ra cho
thu vién trong cac truong cong an nhan dan
(CAND) dé thda man nguoi dung tin cia
minh, va dé phuc vu cho muc tiéu 16n lao
ma Nganh dang ganh véc, d6 la: nhiém vu
bao vé an ninh qudc gia va giit gin trat tu,
an toan xa hoi trong tinh hinh méi. Nhiém
vu nay doi héi can bd cong an phai duoc
dao tao co ban, c6 nang lyc nghién ctru va
thuc hanh, nim vimg va thyc hién cac quy
trinh cong tac duoc chuin hoéa; cac truong
CAND phai dao tao ngudn nhan lyc c6
chat luong cao, phdm chit, niang lyc, kién
thtc, k§ nang.

Thyc tién cta nganh Cong an cho
thdy, sw hop tac gita cac trung tam
TTKH &TLGK véi cac thu vién trong va
ngoai Nganh rat han ché. Gan day, mot s6
thu vién trong Nganh da tham gia vao Lién
hiép thu vién cdc truong dai hoc nhu: Hoc
vién An ninh Nhan dan, Hoc vién Canh sat
Nhan dan,... nghia la sy hop tac da duoc
chi trong hon. Tuy nhién, sy hop tac
chia sé thong tin gitta cac trung tam
TTKH &TLGK lai rét 16ng 1€o, hoat dong
thu vién con rat biét lap. Tai liéu cla
nganh, nhat 1a tai liéu vé nghiép vu CAND,
cht yéu 1a tai liéu lvu hanh nodi bo. Trong
khi d6, chuong trinh giang day va mon hoc
ctia cac truong CAND gan nhu dong nhat.
Vi vay, viéc hop tac va chia sé nguon lyc
thong tin gitta cac thu vién trong Nganh la
mot nhu cau rat bic thiét va gitp cho viéc
bé sung tai lidu trong diéu kién kinh phi bs
sung con han hep.

Toém lai, cac thu vién trong nganh Cong
an can phai hoi nhap dé phat trién dong bo
theo hudng hién dai, bdi 1&: “mot trung tam
thong tin du c6 16n dén dau, du co duoc
dau tr vu dai dén dau néu hoat dong biét
lap, s& khong thé thuc hién dugc mot cach

day dt va hoan thién cac chic nidng ma
minh phai dam nhiém”.

Thyc trang nhu cau tin cia nguoi
dung tin trong cac treong CAND

Nguoi dung tin trong cac truong CAND
kha ndng dong va sang tao, chiu kho tim
toi, hoc hdi, nhay cam véi cai méi, ham
hiéu biét va chli dong tich liy kién thikc,
ludn cau tién dé€ lam chd minh va lam chi
tri thic.

Ngoai thong tin chung vé cac linh vuc
kinh té-chinh tri-xa hoi, ho con cé nhu cau
thong tin cao vé khoa hoc phéap 1y, phap
luat, tam 1y hoc. C6 thé coi day la mot
trong cic ddc trung co ban vé nhu cau tin
ctiia nguoi dung tin trong lyc luong CAND
can dugc cac trung tam luu y, c6 dinh
huéng chinh sach bd sung phu hop, dic
biét trong bdi canh thuc hién 16 trinh ddi
mai toan dién gido duc dao tao.

Tom lgi, nét dic trung vé nhu ciu tin
cia nguoi dung tin trong cac truong
CAND Ila: 6n dinh, da dang va phat trién
bén vimg. Tuy nhién, tdp quan st dung
thong tin cia ngudi dung tin bi han ché kha
16m bdi khung thoi gian theo quan 1énh, dn
& tap trung trong doanh trai hay don vi. Vi
vay, dé tim duoc cac nguon tai liéu phong
phu va da dang d6i véi ho 1a rit kho khin.
Cho nén, chia sé ngu6n lyc thong tin thu
vién s& gitip ho dé dang ti€p can cac ngudn
tin quy gia va khan hi€m ctia luc lugng vao
lic va & noi thich hop, gitp thic ddy qué
trinh dao tao cua luc luong CAND dat két
qua cao.

Co sé& dé tién hanh hop tac chia sé
gitta cac trung tam TTKH&TLGK

- Co s& dau tién dam bao viéc chia sé la
“cac truong CAND déu chiu sy quéan Iy
thong nhat (vé mit chuyén mon) ctia Trung
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tam Thong tin khoa hoc Cong an thudc
Vién chién lugc va khoa hoc Cong an, co
quan thong tin KH&CN dau nganh, do
vay, dam bao dugc su thong nhat vé miit
chuyén mon, nghiép vu’[1]. Co s& nay
mang tinh nén tang bdi 1&, ngay ca khi
duoc trang bi day di nhung khong c6 tiéng
noi chung vé chuyén mon nhu: quy trinh
bé sung, bién muc, cac chudn ky thuat,
chuén ciu tric dit liéu, ... thi cc trung tim
TTKH & TLGK van kho6 cung nhau thiét
1ap mot hé thong thong nhat.

- Cac truong CAND thuong chi tip
trung & Ha Noi va Tp. Hd Chi Minh nén sg
dé dang hon trong viéc phoi hop ciing nhw
gidi quyét cac van dé bt thuong ny sinh.

- Tai liéu co6 gia tri khoa hoc cao thuong
tap trung & mot so truong dau nganh hoic
truong khoa hoc co ban, viéc phdi hop st
dung nguon tin nay sé dem lai ich loi rat
16n cho sinh vién, can by cda cac truong
khéc trong cung hé thong.

- Co s6 vat chdt, mot trong nhimg diéu
kién “can” trong chién lugc chia sé ngudn
lyc thdong tin gitta cac co quan thong
tin - thu vién dai hoc: thiét bi, kho tang, co
s& ha tang cong nghé thong tin, khong gian
phuc vu,... c¢6 sy tuong dong vé mit bing
co s& do dugc quan tAm va dau tw clia cac
cp lanh dao trong moi don vi (vi du: Hoc
vién Cdnh sdt Nhéan ddan dang duoc dau tw
xay dung thu vién 12 tang voi trang thiét bi
thu vién hién dai).

- D& dam bao hé thong van hanh hiéu
qua thi viéc dao tao ngudn nhan lyc tham
gia vao hé thdng can dugc quan tam mot
cach ding mitc. Can b thong tin-thu vién
phai la nhiing chuyén gia trong linh vuc
quan ly thong tin-tw liéu, quan ly tri thic
v6i cac k§ ndng chuyén mon, nghiép vu

viing vang va trinh do tin hoc, ngoai ngt
di dé dam duong cong viéc. Trudc day,
can bo thw vién & hau hét cac truong
CAND déu duoc chuyén tir nhiéu bo phan
khac nhau t6i lam viéc, do vay chuyén
mon nghiép vu rat han ché. Cac cép lanh
dao can quan tam, tuyén dung can bo
c6 trinh do chuyén mon nghiép vu thong
tin - thu vién, duoc dao tao chinh quy tai
cac truong dai hoc chuyén nganh thu vién.

Giai phap cho viéc chia sé nguon luc
thong tin tai cac Trung tam
TTKH&TLGK trong luc lwgng CAND

Trudc tién, cac trung tim nén st dung
hinh thitc chia s¢ phd bién la: phdi hop
ngudn dir liéu thu muc. Mdi trung tim déu
c6 mot s6 lugng biéu ghi nhat dinh, sy hop
nhit gitra ching s& tao nén mot ngan hang
dir liéu phong phu va da dang, giup nguoi
dung tin c6 nhiéu co hdi hon trong viéc lya
chon tai lieu. Cong ngh¢ thong tin ngay
nay cho phép tao ra sy trao d6i thuong
xuyén gitta cac trung tdm, nhu vy, cung
nhau xdy dung mét ngan hang dit liéu
chung (ngoai viéc trao ddi dit liéu thuong
xuyén gitta cac co quan) sé€ tao ra dién truy
cap rong 16n khong chi riéng cho sinh vién
va can b0 giang day trong mot truong hoc
nhat dinh ma con cho cd hé thong céac
truong CAND. Mit khac, cac biéu ghi
duoc trao d6i sé gitip giam thiéu viéc bién
muc mo ta truing nhau cla cac trung tam
trong nganh, 1a mot trong nhimg wu diém
khi thuc hién trao ddi.

Ngoai ra, cic trung tim ciing c6 thé chia
sé cac nguon tai nguyén vat 1y nhu: kho
sach, cac CSDL toan van trén CD-ROM,
cac phuong tién phuc vu phé bién thong tin
(phong doc, hé thong tra ctwu,...)..., nghia
la cac ngudn tai lieu quy sé duoc st dung
mot cach t6i da va phat huy hét hiéu qua.
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Tat nhién, day 1a mot hinh thic chia sé
hoan toan méi tai Viét Nam n6i chung va
cac thu vién trong CAND néi riéng,
mic di n6 khong méi trong hé thong thong
tin-thw vién cac truong dai hoc & mot s
nudce phat trién. Piéu nay can duoc nghién
ctru mot cach nghiém tic, bdi 1& nhiéu diéu
kién thuan loi dé thuc hién da c6 sin.

Cac trung tam ciing c6 thé chia sé
CSDL s0 hoa toan vin cac tai liéu xam
(luan 4n, luan vin, dé tai nghién ctu khoa
hoc, gido trinh,...) dang luvu trit, gitp céac
cong trinh nghién ctru trong nganh khong
bi trung 1dp dé tai, han ché dao vin trong
nghién cttu khoa hoc, dam bao cac cong
trinh nghién ctu c6 chat luong cao.

Hién nay, “trong toan nganh Cong an da
xdy dung mang ndi bd trong toan luc
lwgng”[2], 1a mot yéu t6 thuan loi cho sw
lien két dat hiéu qua. BG&i 1€, mot trong
nhitng hinh thic két hop khong thé
thi€u khi tham gia chia sé ngudn luc thong
tin-thu vién la viéc xay dung mot website
chung cho toan hé théng nganh. Tan dung
loi thé nay dé xay dung cong trao di thong
tin gitta cac trung tdm TTKH & TLGK
trong luc Iwgng cong an. Website nay dam
bio cac hoat dong sau: l1a diém truy cap
thong tin khoa hoc c¢6 uy tin va chat lugng;
la cOng giao ti€p voi cac hé thong khac
(OPAC cuia céc thu vién, OCLC...); dién
dan trao d6i chuyén mon, nghiép vu thong
tin-thuw vién gilta cac trung tam trong hé
thong; dién dan trao ddi chuyén mon cda
nguoi dung tin (hdi thao tir xa, thw dién
tlr,...); dich vu tu vdn ngudi dung tin va
céac dich vu phd bién tin khac.

Nhu vay, khi thyc hién chia sé ngudn
lyc thong tin, mdc du mdi trung tam
TTKH & TLGK phéi chiu sy quéan ly vé
mét hanh chinh ctia mét truong dai hoc chii

quan, nhung dién phuc vu cia né dugc mé
rong. Luu lvong nguoi dung gia tdng lam
cho ngudn tin duwoc quay vong thudng
xuyén (gia tri thong tin dugc nhan 1én). Dé
lam duwgc diéu nay, cdc trung tam
TTKH & TLGK can c6 su phdi két hop hét
stic chdt chg, nhimg cam két mang tinh
phap 1y cao. Hinh thic chia sé dugc ap
dung Ia lién két theo timg nhém truong dai
hoc (theo chuyén mon trong luc lwong cong
an) va lién két theo chii dé cac nguon tin.

Mbi hinh thic lien két trén déu co
nhiing mit tich cuc va han ché nhat dinh,
c6 thé duoc van dung trong tung giai doan
phit hop, nhim timg budc xay dung mot hé
thong thong tin-tw liéu thdng nhat trong luc
lugng cong an. “Can phai ban hanh nhimg
viin ban trén co s& thong nhat gitta cac don
vi nhim quy dinh r6 rang vé trach nhiém,
kha ndng va mitc do tham gia hop tac gitra
cac thanh vién; vé viéc st dung chuyén
gia, ngudn luc va thoi gian...”[5].

Khi chia sé, phai thiét 1ap cac chinh
sach chung vé 1& phi thu vién, cac quy dinh
vé nguyén tic st dung tai lidu trong cac
trung tam. Can xay dung chuong trinh dao
tao va m& rong theo cac k¥ nang ctia can
bo thong tin-thw vién nhdm phat trién
chuyén mon trong cac linh vuc quan trong
cho ca hé thong.

Viéc hd trg bén trong mdi co quan
thong tin-thu vién hodc moi nhom chia sé,
noi cach khac 1a viéc bao tri hé thong: cac
co quan thong tin-thuw vién dai hoc phai
thanh 1ap mot ban chuyén trach hd tro vé
mdt chuyén mon, nghiép vu cho cac thanh
vién, dong thoi cling dAm bao tinh thong
nhit vé chuyén mon nghiép vu cho toan bo
hé thong. Ban chuyén trach nay ciing co
trach nhiém x4y dung va phat trién cac
dich vu nhidm khai thac hiéu qua cic ngudn
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lyc ctia hé thong. Ban chuyén trach c6 thé
do Trung tdm Thong tin khoa hoc Céng an
thudc Vién chién lugc va khoa hoc Cong
an dam nhiém. Pay la mot trong nhiing
nhiém vu da dugc quy dinh tai chi thi s6
15/2007/CT-BCA(V21) cia Bo Cong an,
ban hanh ngay 07/9 /2007 [1].

Cuoi cung l1a sy cam két tix phia cac co
quan chd quan cta mdi don vi. Sy thong
nhit gitta cac co quan chii quan sé tao ra
hanh lang phép ly, chuyén mon ving chic
dé cac trung tim TTKH & TLGK c6 thé
phat huy hét tiém lyc cia minh. R6 rang,
trién khai viéc chia sé sé kéo theo mot sd
thay ddi trong co ché quan 1y sinh vién
ciing nhu cac chinh sach vé tai chinh cla
moi truong dai hoc.

Nhimng van dé néu trén la nhimg yéu td
co ban dam bao viéc thi€t 1ap cting nhw van
hanh sy hop tac va chia sé gitta cac trung
tam. Kho khin va thach thicc van dang &
phia trudc, nhung véi nhitng diéu kién s&n
c6 thi viéc chia sé gita cac trung tam
TTKH & TLGK la sy can thi€t mang tinh
thoi dai. Tao nén van héa hop tac gitta cac
trung tdm trong cung nganh bao gio ciing

la chia khoa cta thanh cong. Viéc phoi hop
diéu hanh cic dich vu thong tin sé tao ra co
hoi tiét kiém kinh phi cho nhitng ngudn tai
nguyén bd sung, hop tic bé sung tai lidu,
g6p phan giam bét sy trung lip trong cac
kho tai liéu va xuc tién qua trinh tham gia
s& hitu cac nguodn luc dién ti. Chia sé co s&
ha tang ky thuat sé¢ khuyén khich sy trao
ddi nguoi dung tin, phdi hop chia sé cac
san pham va dich vu dién t&r m&i ciing nhu
hop 1y hoa cong tac hd tro ky thuat.

Nhu vay, chia s ngudn luc thong tin
gitta cac trung tdim TTKH & TLGK la sy
phat trién tit yéu ma don vi chi quan cla
céc trung tam can phai nghi t6i. Loi ich clia
su chia sé nay vo ciing 16n va can thiét, tao
ra sy gin két gitta cac don vi dé cung phat
trién, tao ra mot lyc luong hung hau dang
ké dé c6 thé tham gia vao cic m6i quan hé
trong va ngoai nudc. Lam duoc diéu do, vi
thé cla cd mot hé thong chic chin s& 1on
manh hon rat nhiéu so véi timg don vi. R
rang 1a, dé phat trién, cac trung tam
TTKH & TLGK can phai lién két va hop
tac trén tdt ca céac linh vuc hoat dong, dic
biét 1a viéc chia s& nguodn lyc thong tin.
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