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Thû viïån Quên àöåi (TVQÀ), thû viïån
àêìu ngaânh cuãa hïå thöëng thû viïån
toaân quên, nhûäng nùm qua àaä coá

nhiïìu cöë gùæng trong caãi tiïën töí chûác vaâ hoaåt
àöång. Tuy nhiïn, so vúái caác thû viïån lúán
trong vaâ ngoaâi nûúác, TVQÀ vêîn chûa àaåt
mûác phaát triïín ngang têìm, chûa àaáp ûáng
àûúåc yïu cêìu hiïån àaåi hoáa (HÀH) quên àöåi
noái riïng vaâ sûå nghiïåp cöng nghiïåp hoáa
(CNH), HÀH àêët nûúác noái chung. Búãi vêåy,
viïåc HÀH TVQÀ àang laâ àoâi hoãi thûåc tïë,
maâ àïí àaáp ûáng, cêìn coá quan àiïím phaát triïín
phuâ húåp. Baâi viïët naây goáp phêìn àûa ra cêu
traã lúâi cho möåt söë cêu hoãi liïn quan àïën vêën
àïì naây nhû HÀH laâ gò? Muåc tiïu, nguyïn
tùæc, nöåi dung cuãa HÀH thû viïån laâ gò? Quaá
trònh HÀH TVQÀ diïîn ra nhû thïë naâo? Xu
hûúáng phaát triïín ra sao? 

1. Khaái niïåm HÀH trong hoaåt àöång
thöng tin-thû viïån (TT-TV)

Thuêåt ngûä HÀH (tiïëng Anh modernization,
tiïëng Phaáp moderniser) àûúåc trònh baây
trong nhiïìu taâi liïåu, vñ duå trong [8,17] àïìu
nhêën maånh “coá möåt sûå àöëi lêåp roä rïåt giûäa xaä

höåi trûúác vaâ sau HÀH”, “nhên töë quyïët àõnh
cuãa HÀH laâ vûúåt qua, thay thïë nhûäng giaá trõ
truyïìn thöëng àïí trúã thaânh tiïn tiïën hún”.
Trong caác vùn kiïån cuãa Àaãng ta cuäng àaä
xaác àõnh: “Taåo nïìn taãng àïí àïën nùm 2020
nûúác ta cú baãn trúã thaânh möåt nûúác cöng
nghiïåp theo hûúáng hiïån àaåi” [4], vaâ cuåm tûâ
“CNH, HÀH” hoùåc “sûå nghiïåp/quaá trònh
CNH, HÀH” thûúâng àûúåc nhùæc laåi vúái nöåi
dung xaác àõnh. Trong Tûâ àiïín tiïëng Viïåt,
“Hiïån àaåi” nghôa laâ coá aáp duång nhûäng phaát
minh, nhûäng thaânh tûåu múái cuãa khoa hoåc,
kyä thuêåt àöëi lêåp vúái cöí àiïín. HÀH laâ laâm
cho mang tñnh chêët cuãa thúâi àaåi múái; laâm
cho trúã thaânh coá àêìy àuã moåi trang bõ, thiïët
bõ cuãa nïìn cöng nghiïåp hiïån àaåi [16]. Hiïån
àaåi úã àêy àûúåc hiïíu laâ trònh àöå cuãa lûåc
lûúång saãn xuêët, cú súã vêåt chêët kyä thuêåt,
quan hïå saãn xuêët hiïån àaåi vaâ tiïën tiïën. HÀH
laâ nêng cao trònh àöå vaâ nùng lûåc cuãa lûåc
lûúång saãn xuêët, tùng cûúâng cú súã vêåt chêët
trang thiïët bõ, cuãng cöë vaâ hoaân thiïån quan
hïå saãn xuêët goáp phêìn phaát triïín xaä höåi tûâ laåc
hêåu, thêëp keám thaânh xaä höåi hiïån àaåi vúái lûåc
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lûúång saãn xuêët, quan hïå saãn xuêët vaâ cú súã
vêåt chêët tûúng ûáng. Nhû vêåy, HÀH “bao
truâm lïn caã CNH”. Vaâ àêy chñnh laâ nghôa
thöng thûúâng nhêët cuãa hai cuåm tûâ “hiïån
àaåi” vaâ “HÀH”.  

Trong hoaåt àöång TT-TV khaái niïåm HÀH
coá thïí àûúåc hiïíu trïn bònh diïån cuãa saáu nöåi
dung sau [8]: 

- HÀH cú súã lyá thuyïët (lyá luêån vïì khoa
hoåc TT-TV); 

- HÀH cú súã phaáp lyá cuãa hïå thöëng (hoaân
chónh vïì chñnh saách TT-TV); 

- HÀH nöåi dung thöng tin thöng tin
(nguöìn, loaåi,  xûã lyá vaâ chêët lûúång thöng tin);

- HÀH hònh thûác vaâ phûúng thûác hoaåt
àöång thöng tin; 

- HÀH cú súã vêåt chêët kyä thuêåt; 
- HÀH vïì töí chûác.
HÀH hïå thöëng TT-TV nhùçm àaáp ûáng ba

yïu cêìu: tñnh hïå thöëng, tñnh tiïn tiïën, tñnh
hiïåu quaã. Vò vêåy, hoaåt àöång HÀH cuãa möåt
cú quan hay cuãa möåt hïå thöëng TT-TV seä chó
àêìy àuã vaâ toaân diïån khi àûúåc nghiïn cûáu
theo saáu nöåi dung trïn, vaâ seä laâ khiïëm
khuyïët nïëu chó àûúåc xem xeát úã khña caånh kyä
thuêåt.

2. Thûåc traång HÀH TVQÀ
Nöåi dung HÀH àûúåc hiïíu toaân diïån nhû

vêåy, tuy nhiïn, quaá trònh tiïën haânh HÀH
khöng nhêët thiïët  phaãi àûúåc thûåc hiïån àöìng
böå, àêìy àuã caác nöåi dung nïu trïn. Tuây vaâo
àiïìu kiïån, yïu cêìu vaâ muåc tiïu cuå thïí cuãa
möîi cú quan trong tûâng thúâi àiïím maâ  caác
nöåi dung ûu tiïn HÀH àûúåc choån lûåa khaác
nhau. Àöëi vúái TVQÀ, quaá trònh HÀH àûúåc
chia ra ba giai àoaån chñnh nhû sau:

• Giai àoaån 1993 - 1998: tûâ nùm 1993,
TVQÀ bùæt àêìu sûã duång maáy tñnh trong viïåc
taåo lêåp caác CSDL thû muåc chuyïn àïì. Tuy
nhiïn, cöng taác tin hoåc khi àoá vêîn coân laâ

lônh vûåc hïët sûác múái meã, trang thiïët bõ coân
sú saâi nïn hiïåu quaã ûáng duång chûa cao.

• Giai àoaån 1998 - 2005: thaáng 3/1998,
TVQÀ bùæt àêìu xêy dûång CSDL thû muåc.
Nùm 2002, xêy dûång maång nöåi böå. Tûâ
thaáng 01/2003, TVQÀ nöëi maång vúái Maång
Thöng tin Khoa hoåc Quên sûå – Böå Quöëc
Phoâng (MISTEN). Àêìu nùm 2004, xêy
dûång trang web phuåc vuå TT/TL cuãa TVQÀ
trïn maång MISTEN. Cuöëi nùm 2004, ûáng
duång phêìn phêìn mïìm Quaãn lyá thû viïån àiïån
tûã - MYLIB.

• Giai àoaån 2005 - àïën nay: cuöëi nùm
2005, nêng cêëp phêìn mïìm MYLIB vúái tïn
goåi múái ESYLIB. Cuöëi nùm 2006, xêy
dûång phoâng àoåc àiïån tûã, nöëi maång Internet
àïí phuåc vuå cho cöng taác nghiïåp vuå cuãa
TVQÀ; xêy dûång CSDL toaân vùn vaâ söë hoaá
taâi liïåu, xêy dûång trang web nöåi böå cuãa
TVQÀ trïn maång LAN. Cuöëi nùm 2006,
triïín khai thûåc hiïån giai àoaån 1 dûå aán “Àêìu
tû nêng cêëp trang thiïët bõ phuåc vuå cöng taác
quaãn lyá vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc taåi TVQÀ”
(nêng cêëp phêìn mïìm quaãn lyá thû viïån àiïån
tûã, trang thöng tin àiïån tûã cuãa TVQÀ trïn
maång MISTEN, xêy dûång àûúâng truyïìn caáp
quang nöëi vúái maång MISTEN,...). Àêìu nùm
2007, tiïëp nhêån vaâ triïín khai ûáng duång giai
àoaån 2 cuãa dûå aán vaâ chñnh thûác khai trûúng
Phoâng àoåc àiïån tûã. Cuöëi nùm 2009, nêng
cêëp phêìn mïìm vúái tïn phiïn baãn múái laâ
INFORLIB, trong àoá coá böí sung module
quaãn lyá taâi liïåu toaân vùn. Cuöëi nùm 2011,
aáp duång thûã phêìn mïìm quaãn lyá taâi liïåu söë
(TLS) D-Lib. Àêìu nùm 2012, TVQÀ chñnh
thûác àûúåc phï duyïåt dûå aán “Àêìu tû xêy
dûång truå súã thû viïån hiïån àaåi”. Cuöëi nùm
2012, TVQÀ chñnh thûác khai trûúng trang
web cuãa mònh trïn maång Internet.

Sau gêìn 20 nùm thûåc hiïån HÀH, àïën
nay, TVQÀ àaä àaåt àûúåc möåt kïët quaã tûúng
àöëi khaã quan nhû sau.
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(1), Xêy dûång àûúåc nguöìn lûåc thöng tin àiïån
tûã tûúng àöëi phong phuá vaâ àa daång. Cuå thïí laâ:

- Xêy dûång caác CSDL: 
CSDL thû muåc: CSDL saách, luêån aán,

luêån vùn, tû liïåu (TL cuãa töíng kho) vúái gêìn
110.000 biïíu ghi; CSDL Baâi trñch baáo - taåp
chñ: trïn 23.000 biïíu ghi; CSDL Tïn 
baáo - taåp chñ: 1500 biïíu ghi. CSDL dûä kiïån:
CSDL Dûä kiïån baån àoåc: hún 2400 biïíu ghi.
CSDL toaân vùn: CSDL toaân vùn saách àiïån
tûã phöí biïën: hún 1500 biïíu ghi; CSDL tû
liïåu haån chïë (TL mêåt): hún 400 biïíu ghi,….

- Trang thöng tin àiïån tûã: cuâng vúái ba hïå
thöëng maång LAN, maång Intranet - MISTEN
vaâ maång Internet, TVQÀ àaä xêy dûång àûúåc
ba trang thöng tin àiïån tûã: Trang thöng tin
àiïån tûã trïn maång LAN ; Trang thöng tin
àiïån tûã trïn maång MISTEN; Trang thöng
tin àiïån tûã trïn maång Internet.

- Caác êën phêím àiïån tûã àa phûúng tiïån:
CD, VCD, bùng VIDEO,... vïì caác trang
thiïët bõ, vuä khñ, trêån àaánh, chiïën dõch, cuãa
quên àöåi trong vaâ ngoaâi nûúác.

- Caác böå sûu têåp söë: göìm caác böå sûu têåp
söë vïì Khaáng chiïën chöëng Myä; Biïín - Àaão
Viïåt Nam; Chiïën dõch Quaãng Trõ nùm 1972;
Biïn phoâng; Chiïën dõch phoâng khöng 
nùm 1972; Khaáng chiïën chöëng Phaáp (àang
tiïën haânh).

(2), Cú súã vêåt chêët, trang thiïët bõ àûúåc
àêìu tû kip thúâi vaâ àuáng hûúáng

Ngoaâi caác trang thiïët bõ cú baãn nhû maáy
tñnh, maáy in, maáy photocopy,... TVQÀ
àûúåc àêìu tû caác trang thiïët bõ hiïån àaåi àïí
phuåc vuå caác hoaåt àöång nghiïåp vuå nhû: maáy
scan BCS Bookeyes, maáy in maä vaåch, in
phñch, in taâi liïåu, in theã nhûåa (laâm theã baån
àoåc), maáy àoåc maä vaåch, maáy aãnh, maáy
chiïëu, .... vaâ nhiïìu trang thiïët bõ kyä thuêåt
khaác phuåc vuå cöng taác nghiïåp vuå taåi
TVQÀ.

(3), ÛÁng duång caác phêìn mïìm quaãn lyá thû
viïån vaâ chuêín nghiïåp vuå hiïån àaåi

Cuâng vúái viïåc ûáng duång hai phêìn mïìm
quaãn lyá thû viïån àiïån tûã vaâ quaãn lyá taâi liïåu
söë nhû àaä nïu úã trïn, trong quaá trònh HÀH
hoaåt àöång TT-TV, TVQÀ àaä tûâng bûúác aáp
duång caác chuêín, quy tùæc nghiïåp vuå truyïìn
thöëng vaâ hiïån àaåi nhû: quy tùæc mö taã
MARC 21; quy tùæc mö taã DUBLIN CORE
(mö taã TLS: file toaân vùn àiïån tûã, File nhaåc,
àôa CD ROM,...); chuêín biïn muåc ISBD;
khung phên loaåi 19 lúáp cuãa Thû viïån Quöëc
gia Viïåt Nam daânh cho caác thû viïån cöng
cöång; ÛÁng duång maä vaåch trong quaãn lyá TL
taåi kho múã,...

Trong tiïën haânh HÀH, TVQÀ àaä coá
nhûäng bûúác tiïën àaáng kïí vïì mùåt töí chûác,
biïn chïë, nguöìn lûåc thöng tin, cú súã vêåt
chêët, trang thiïët bõ, trònh àöå caán böå, cú súã
phaáp lyá, phûúng thûác hoaåt àöång,... Tuy
nhiïn, kïët quaã cuãa quaá trònh HÀH TVQÀ
vêîn coân úã mûác khiïm töën. Thûåc tiïîn cho
thêëy, viïåc tiïëp tuåc phaát triïín vaâ HÀH
TVQÀ trong thúâi gian túái seä coân gùåp nhiïìu
khoá khùn, vò hiïån nay, quên àöåi chûa coá
chñnh saách cuå thïí vïì xêy dûång vaâ phaát triïín
thû viïån àiïån tûã; thiïëu möåt dûå aán töíng thïí vïì
HÀH caác thû viïån trong quên àöåi noái chung
vaâ TVQÀ noái riïng; hoaåt àöång HÀH coân
mang tñnh tûå phaát, chûa nhêët quaán caã vïì tû
duy hïå thöëng lêîn quy trònh nghiïåp vuå; thiïëu
phûúng phaáp luêån mang tñnh khoa hoåc; viïåc
phöëi húåp, liïn kïët trong quaá trònh thûåc hiïån
HÀH hoaåt àöång TT-TV giûäa thû viïån àêìu
ngaânh vúái caác cú quan TT-TV trong toaân
quên chûa àûúåc chùåt cheä, mang tñnh hònh
thûác, keám hiïåu quaã;... Nhûäng haån chïë 
trïn àêy àoâi hoãi TVQÀ súám coá caách tiïëp
cêån mang tñnh hïå thöëng vïì HÀH hoaåt àöång
TT-TV àïí coá hûúáng ài phuâ húåp trong thúâi
gian túái.
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Phaáp lïånh Thû viïån vaâ Nghõ àõnh
72/2002/NÀ-CP cuãa Chñnh phuã, Quy àõnh
chi tiïët thi haânh Phaáp lïånh Thû viïån [1,2],
àaä chó roä: “Àêìu tû àïí àaãm baão cho caác thû
viïån hûúãng ngên saách nhaâ nûúác hoaåt àöång,
phaát triïín vaâ tûâng bûúác HÀH cú súã vêåt 
chêët - kyä thuêåt, àiïån tûã hoáa, tûå àöång hoáa thû
viïån,...” vaâ àêìu tû têåp trung cho möåt söë thû
viïån coá võ trñ àùåc biïåt quan troång, trong àoá
coá TVQÀ.

Trong quyïët àõnh phï duyïåt Quy hoaåch
phaát triïín ngaânh Thû viïån Viïåt Nam àïën
nùm 2010 vaâ àõnh hûúáng àïën nùm 2020, àaä
xaác àõnh: “ÛÁng duång khoa hoåc cöng nghïå
cao nhùçm tûå àöång hoáa, HÀH trong caác khêu
hoaåt àöång cuãa thû viïån. Phaát triïín thû viïån
àiïån tûã vaâ thû viïån kyä thuêåt söë”; Riïng àöëi
vúái Thû viïån lûåc lûúång vuä trang, maâ cuå thïí
laâ hïå thöëng thû viïån quên àöåi, àaä ghi roä:
Phaãi àûúåc àêìu tû, nêng cêëp, caãi taåo vaâ
HÀH, trûúác hïët laâ Thû viïån Trung ûúng
Quên àöåi, caác thû viïån thuöåc caác Quên khu,
Quên àoaân, Quên binh chuãng trúã thaânh thû
viïån àiïån tûã, nöëi maång Intranet vaâ Internet,
söë hoáa 1/3 taâi liïåu quên sûå cuãa nûúác ta nhùçm
àaáp ûáng nhu cêìu an ninh, quöëc phoâng cuãa
àêët nûúác vaâ nêng cao trònh àöå vïì moåi mùåt
cuãa caán böå, chiïën sô trong quên àöåi; töí chûác
laåi hïå thöëng thû viïån quên àöåi; nêng cao
chêët lûúång, hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa hïå
thöëng; xêy dûång cú súã vêåt chêët, baão àaãm
kinh phñ hoaåt àöång, kinh phñ böí sung saách
baáo cho caác thû viïån trong toaân quên; àaâo
taåo nêng cao chêët lûúång cuãa àöåi nguä nhên
viïn thû viïån trong hïå thöëng, baão àaãm àaáp
ûáng yïu cêìu hoaåt àöång; xaác lêåp möëi quan hïå
húåp taác chùåt cheä, coá hiïåu quaã vúái caác hïå
thöëng thû viïån khaác; goáp phêìn töí chûác töët
cû dên trïn àõa baân [3].

3. Phûúng hûúáng HÀH TVQÀ
Trûúác yïu cêìu, nhiïåm vuå cuãa sûå nghiïåp

caách maång vaâ sûå nghiïåp xêy dûång quên àöåi,
cuãng cöë quöëc phoâng, trûúác nhûäng thuêån lúåi,
khoá khùn, thúâi cú vaâ thaách thûác trong thúâi
kyâ phaát triïín kinh tïë tri thûác vaâ höåi nhêåp
quöëc tïë coá tñnh chêët toaân cêìu hïå thöëng thû
viïån quên àöåi noái chung vaâ TVQÀ noái
riïng cêìn phaãi coá nhûäng quan àiïím múái vïì
HÀH hoaåt àöång TT-TV àaáp ûáng caác nöåi
dung chuã yïëu sau:

Möåt laâ, muåc tiïu cuãa HÀH. Viïåc HÀH
TVQÀ cêìn nhùçm vaâo caác muåc tiïu: Nhanh
choáng taåo lêåp cho quên àöåi möåt nguöìn lûåc
TT àuã maånh vaâ an toaân àaáp ûáng caác yïu cêìu
phaát triïín cuãa quên àöåi, nêng cao nùng lûåc
khai thaác vaâ sûã duång nguöìn lûåc TT trong
quaá trònh HÀH QÀ; Thuác àêíy quaá trònh trao
àöíi thöng tin taâi liïåu vaâ tûúng taác TT trong
toaân quên trïn cú súã CNTT múái vaâ caác
chuêín nghiïåp vuå TT-TV tiïn tiïën; Xêy
dûång TVQÀ laâ thû viïån trung têm, àêìu
ngaânh vúái àöåi nguä caán böå coá trònh àöå
chuyïn mön vûäng vaâng, chuyïn sêu vaâ laânh
nghïì; nguöìn lûåc TT chêët lûúång, phong phuá;
Thuác àêíy viïåc cung cêëp vaâ àaãm baão thöng
tin taâi liïåu phuåc vuå coá hiïåu quaã, àaáp ûáng yïu
cêìu quaá trònh HÀH quên àöåi vaâ höåi nhêåp
cuãa àêët nûúác.

Hai laâ, nguyïn tùæc töí chûác, xûã lyá thöng
tin. HÀH TVQÀ àûúåc xêy dûång dûåa trïn
caác nguyïn tùæc: Têët caã TT/Dûä liïåu àûúåc xûã
lyá vaâ nhêåp vaâo hïå thöëng möåt lêìn nhûng coá
thïí sûã duång àûúåc nhiïìu lêìn cho nhiïìu muåc
àñch khaác nhau; Trong quaá trònh xêy dûång
nguöìn lûåc TT, cêìn xem xeát böën cêëp quaãn
trõ: Cêëp taâi liïåu göëc vaâ/hoùåc dûä liïåu toaân
vùn; Cêëp thû muåc; Cêëp toám tùæt vaâ Cêëp dûä
kiïån hoùåc söë liïåu; Möîi taâi liïåu àûa vaâo hïå
thöëng phaãi qua caác cöng àoaån, tuên thuã
àuáng quy trònh vaâ caác chuêín nghiïåp vuå baão
àaãm cho viïåc bao goái, lûu trûä, baão quaãn
(sao lûu) khai thaác, chia seã, chuyïín àöíi dûä
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liïåu úã mûác an toaân vaâ chuêín xaác. Baão àaãm
àûúåc vêën àïì an ninh dûä liïåu, an toaân TT
trong quaá trònh hoaåt àöång.

Ba laâ, nöåi dung HÀH. TVQÀ cêìn kiïn
trò  thûåc thi nhûäng nöåi dung sau àêy:

- Quan àiïím múái vïì vai troâ cuãa cú quan
TT-TV

Trong thúâi gian túái, viïåc HÀH phaãi giuáp
TVQÀ vûúåt qua khuön khöí chûác nùng
truyïìn thöëng vöën chó laâ ‘kho chûáa saách’ àïí
thûåc hiïån ba vai troâ sau àêy:

+ Laâ nhaâ quaãn trõ nguöìn lûåc TT: TT
trong Böå Quöëc phoâng khöng chó laâ nguöìn
lûåc, laâ taâi saãn cuãa quên àöåi maâ coân laâ taâi saãn
vö cuâng quan troång cuãa quöëc gia. Nïëu
nhûäng TT naây àûúåc quaãn lyá töët, àûúåc cung
cêëp àïën têån tay ngûúâi duâng tin trong toaân
quên thò seä maång laåi rêët nhiïìu lúåi ñch cho sûå
phaát triïín cuãa khoa hoåc quên sûå noái riïng vaâ
phaát triïín quên àöåi Viïåt Nam noái chung.

+ Laâ nhaâ cung cêëp TT: vai troâ naây xuêët
hiïån rêët súám úã cú quan TV trong thúâi àaåi
TT. TT trong caác taâi liïåu laâ hïå tuêìn hoaân
cuãa tûâng cú quan vaâ cuãa toaân xaä höåi. Trong
caác cú quan, àún võ quên àöåi, ngûúâi duâng
tin thiïëu nhiïìu TT cêìn thiïët trong quaá trònh
taác nghiïåp vaâ caác cú quan TT-TV phaãi laâ
núi àaáp ûáng nhu cêìu TT tiïìm taâng naây cuãa
caác àún võ trong quên àöåi

+ Laâ nhaâ saãn xuêët vaâ cung cêëp loaåi haâng
hoaá xaä höåi àùåc biïåt: trong xaä höåi hiïån àaåi,
TT laâ möåt nguöìn lûåc vaâ laâ haâng hoaá àùåc
biïåt. Àïí goáp phêìn taåo lêåp thõ trûúâng TT, caác
cú quan TT-TV trong quên àöåi phaãi àûa ra
caác saãn phêím vúái caác tiïu thûác cuãa haâng
hoaá nhû coá giaá trõ vaâ giaá trõ sûã duång, goáp
phêìn tñch cûåc àïí hònh thaânh thoái quen chêëp
nhêån viïåc thanh toaán saãn phêím haâng hoaá àoá
trong möåt böå phêån caác àún võ quên àöåi, 
àùåc biïåt laâ caác àún võ laâm kinh tïë trong
quên àöåi.

- Chñnh saách thöng tin
Xaác lêåp caác quy chïë kiïím soaát, thu thêåp,

xûã lyá, baão quaãn nguöìn tin quên sûå trong
nûúác, trong àoá àùåc biïåt chuá yá viïåc xêy
dûång: Caác quy àõnh vïì caác àiïìu kiïån kyä
thuêåt cuãa viïåc baão quaãn úã caác kho lûu giûä
thöng tin/taâi liïåu; Caác chñnh saách vïì chuyïín
giao, giao nöåp, lûu trûä, khai thaác, phöí biïën,
trao àöíi thöng tin/taâi liïåu trong toaân quên,
àùåc biïåt chuá yá àïën chñnh saách giao nöåp lûu
chiïíu vaâ quaãn lyá caác taâi liïåu nöåi sinh cuãa
toaân Böå Quöëc phoâng; Caác quy àõnh vïì kinh
phñ, àiïìu haânh triïín khai caác dûå aán vïì lûu
giûä vaâ cung cêëp thöng tin/taâi liïåu; Xaác 
lêåp vaâ ban haânh caác tiïu chuêín nghiïåp vuå 
TT-TV thöëng nhêët trong toaân quên vúái sûå hûúáng
dêîn, chó àaåo vïì mùåt nghiïåp vuå cuãa TVQÀ.

- Àöíi múái phûúng thûác hoaåt àöång
Chuyïín tûâ mö hònh hoaåt àöång “àoáng”,

“kheáp kñn” sang mö hònh hoaåt àöång múã,
thûåc hiïån tñch cûåc viïåc tûúng taác, trao àöíi
TT vúái caác cú quan TT-TV trong vaâ ngoaâi
hïå thöëng; Chuyïín tûâ mö hònh hoaåt àöång thuã
cöng sang mö hònh tin hoåc vaâ maång hoáa;
Chuyïín viïåc phaát triïín hïå thöëng TT-TV
theo cú chïë kïë hoaåch hoáa têåp trung, mang
tñnh mïånh lïånh haânh chñnh, sang cú chïë
àõnh hûúáng theo quan hïå cung cêìu dûúái sûå
chó àaåo cuãa caác cú quan chûác nùng; Cung
cêëp caác dõch vuå nhùçm thu huát ngûúâi duâng
tin: Phaát triïín dõch vuå mûúån liïn thû viïån;
Cung cêëp caác trúå giuáp trïn maång vaâ hûúáng
dêîn ngûúâi duâng tin; Nghiïn cûáu vaâ phaát
triïín caác dõch vuå múái nhû caác saãn phêím TT
coá giaá trõ gia tùng, taåo ra caác kyä nùng àõnh
hûúáng vaâo TT vaâ tri thûác, caác kïnh cung
ûáng taâi liïåu múái vaâ nhoám caác hoaåt àöång
nhùçm höî trúå viïåc àöíi múái, quyïët àõnh, hoåc
têåp,... thöng qua sûå taác àöång lêîn nhau trong
möi trûúâng TT. Vñ duå nhû dõch vuå cung cêëp,
cêåp nhêåt TT vïì caác töí chûác vaâ chiïën lûúåc
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quên sûå vaâ quöëc phoâng cuãa caác nûúác, dõch
vuå cung cêëp danh muåc taâi liïåu vïì möåt chuã
àïì, lônh vûåc xaác àõnh, dõch vuå toám tùæt TT,
dõch vuå baáo goái vaâ phên tñch TT,...; Múã
röång maång kïët nöëi caác nhaâ xuêët baãn, trung
têm phaát haânh,... giuáp cho viïåc tòm kiïëm taâi
liïåu àiïån tûã àûúåc dïî daâng vaâ cêåp nhêåt; Taåo
ra möi trûúâng töët cho cöång àöìng ngûúâi
duâng tin tñch cûåc nhû: nhaâ quaãn lyá, nhaâ
khoa hoåc, nhaâ doanh nghiïåp tham gia vaâo
viïåc lêåp kïë hoaåch, chiïën lûúåc phaát triïín hoaåt
àöång TT-TV trong quên àöåi tûâ nhiïìu
phuúng diïån nhû: chiïën lûúåc phaát triïín vöën
taâi liïåu quên sûå, saãn phêím vaâ dõch vuå cuãa cú
quan TT-TV, àõnh giaá cho caác saãn phêím vaâ
dõch vuå TT,... taåo cú súã cho cú quan TT-TV
trong quên àöåi phaát triïín dûåa trïn nhu cêìu
thûåc sûå cuãa caác àún võ; Töí chûác caác hoaåt
àöång giao tiïëp vúái ngûúâi duâng tin nhùçm
cung cêëp TT, quaãng baá hònh aãnh nhùçm muåc
àñch xêy dûång thûúng hiïåu (uy tñn) cuãa
TVQÀ; Tiïën haânh thûúâng xuyïn vaâ coá hïå
thöëng viïåc àaâo taåo vïì kyä nùng khai thaác vaâ
sûã duång TT vaâ thöng baáo cho ngûúâi duâng
tin vïì lúåi ñch cuãa caác dõch vuå cú quan TT;
Liïn kïët chùåt cheä vúái caác chûúng trònh
HÀH quên àöåi vaâ cöång àöìng ngûúâi duâng tin
trong quên àöåi; Múã röång caác àiïím truy cêåp
TT túái caác àiïím TT-TV taåi caác àún võ quên
àöåi; Chuã àöång tûúng taác vaâ höåi nhêåp vúái thïë
giúái àïí trao àöíi TT/TL vaâ tri thûác.

- Xêy dûång vaâ phaát triïín nguöìn lûåc thöng
tin àiïån tûã quên sûå

Xêy dûång caác CSDL thû muåc quên sûå:
Xêy dûång muåc luåc liïn húåp quên sûå quöëc
gia; Xêy dûång danh muåc caác êën phêím àõnh
kyâ quên sûå trong vaâ ngoaâi nûúác; Xêy dûång
CSDL thû muåc quên sûå; Taåo lêåp danh muåc
caác êën phêím quên sûå nûúác ngoaâi,...; Xêy
dûång caác böå sûu têåp söë: Xêy dûång caác böå
sûu têåp söë vïì: “Cuöåc àúâi, sûå nghiïåp caác

tûúáng lônh Viïåt Nam”, “Anh huâng quên àöåi
Viïåt Nam qua hai cuöåc khaáng chiïën chöëng
Phaáp vaâ chöëng Myä”, “Lõch sûã caác àún võ
quên àöåi nhên dên Viïåt Nam”, “Baâ meå Viïåt
Nam anh huâng”, “Khaáng chiïën chöëng Myä,
cûáu nûúác”, ‘Khaáng chiïën chöëng Phaáp“, “Àïì
taâi nghiïn cûáu khoa hoåc cêëp Böå, Nhaâ nûúác
cuãa Böå Quöëc phoâng”, “Luêån vùn, luêån aán
sau àaåi hoåc thuöåc caác trûúâng quên sûå”,
“Caác taác phêím vùn hoåc viïët vïì àïì taâi chiïën
tranh vaâ quên àöåi Viïåt Nam”, “Caác nhaâ
vùn, nhaâ thú quên àöåi”, “Cöng taác Àaãng,
cöng taác chñnh trõ trong quên àöåi”,...; Cêåp
nhêåt vaâ mua caác CSDL quên sûå nûúác ngoaâi
trûåc tuyïën; Xêy dûång àïì aán taåo lêåp böå
CSDL quên sûå quöëc gia vaâ nguöìn tin söë hoaá
vïì tûâng lônh vûåc xaác àõnh. 

- Àêíy maånh ûáng duång cöng nghïå
thöng tin

Xêy dûång cú súã haå têìng TT taåi TVQÀ àuã
maånh, laâm àêìu taâu tiïën túái àaãm baão viïåc taåo
dûång möåt khöng gian TT quên sûå söë kïët nöëi
caác TV trong toaân quên vúái maång toaân cêìu
nhùçm laâm tùng võ thïë cuãa hïå thöëng TT quên
sûå so vúái caác hïå thöëng TT khaác trong caã
nûúác cuäng nhû vúái caác maång TT quên sûå
cuãa caác nûúác trong khu vûåc vaâ quöëc tïë; Töí
chûác sùæp xïëp hïå thöëng dûä liïåu àiïån tûã àaä söë
hoáa àïí phuåc vuå viïåc lûu giûä, quaãn lyá vaâ khai
thaác hiïåu quaã; Thiïët lêåp hïå thöëng maång tra
cûáu TL/TT àûúåc quaãn trõ trong tûâng àún võ
quên àöåi. 

- Phaát triïín nhên lûåc TT-TV trong cú quan
àêìu ngaânh cuãa hïå thöëng thû viïån quên àöåi

Àïí vêån haânh, quaãn lyá hiïåu quaã möåt thû
viïån hiïån àaåi hay möåt hïå thöëng TT-TV hiïån
àaåi, ngoaâi nhûäng caán böå laâm caác cöng viïåc
mang tñnh chêët thao taác kyä thuêåt, cêìn phaãi
coá möåt àöåi nguä caán böå TT-TV chuyïn
nghiïåp, coá têìm bao quaát vïì caác vêën àïì liïn
quan àïën hïå thöëng. Trûúác mùæt, vïì cú cêëu,
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coá thïí xaác àõnh àöåi nguä caán böå chuyïn
nghiïåp bao göìm ba loaåi caán böå sau àêy: Caán
böå xûã lyá, phên tñch TT quên sûå; Caán böå
quaãn trõ, vêån haânh vaâ phaát triïín hïå thöëng
maång TT-TV trong toaân quên; Caán böå
nghiïn cûáu vaâ triïín khai nghiïåp vuå TT-TV
trong toaân quên. Tûúng ûáng vúái möîi loaåi
caán böå trïn àêy, cêìn xêy dûång caác chûúng
trònh àaâo taåo, böìi dûúäng vaâ nêng cao trònh
àöå thñch húåp. Cêìn coá quy hoaåch phaát triïín
àöåi nguä caán böå TT-TV quên sûå chuyïn
nghiïåp naây theo caã hai hûúáng: caán böå khoa
hoåc vïì TT (nghiïn cûáu caác vêën àïì mang

tñnh lyá luêån vïì khoa hoåc thöng tin) vaâ caán
böå thûåc haânh nghïì nghiïåp vïì cöng taác TT
(xûã lyá, phên tñch, àaánh giaá TT).

Toám laåi, thúâi gian qua,  tuy àaä nöî lûåc vúái
bûúác tiïën àaáng kïí, song so vúái caác hïå thöëng
TT-TV trong vaâ ngoaâi nûúác khaác, TVQÀ
vêîn coá phêìn coân laåc hêåu vúái nhûäng khoaãng
caách cêìn súám àûúåc san lêëp. Viïåc súám coá
chûúng trònh HÀH TVQÀ vaâ kiïn trò thûåc
hiïån chûúng trònh naây seä laâ möåt giaãi phaáp
cú baãn nhùçm goáp phêìn àûa TVQÀ súám trúã
thaânh TV tiïn tiïën, phuâ húåp vúái yïu cêìu
HÀH quên àöåi vaâ àaáp ûáng nhûäng àoâi hoãi
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