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HIEN DAI HOA THU VIEN QUAN DOI: THUC TRANG VA
XU HUONG PHAT TRIEN

ThS Tran N Qué Phuong
Thu vién Qudn doi

Tom tdat: Trén co sé phan tich hién trang 1y gidi sw cdn thiét cia viéc hién dai hda hoat
dong thong tin-thw vién cia Thu vién Qudn doi. Néu ro cdc muc tiéu, nguyén tdc, ndi dung,

qud trinh va xu huong ciia cong viéc nay.

Tw khoa: Hién dai hoa; Hoat dong thong tin-thw vién, Thu vién Quan doi.

Modernization of the Army Library: Real state and developmental orientation

Summaries: Interpretes the necessity of modernizing library and information activities of
the Army Library on the basis of the state-of-the-art analysis; makes clear targets, principles,
content, process and orientation of the modernization.

Keywords: Modernization; Library and information activity; Army Library.

hw vién Quan doi (TVQD), thw vién
I dau nganh cta hé thong thuw vién
toan quan, nhiing ndm qua da co
nhiéu c¢6 ging trong ci tién t6 chic va hoat
dong. Tuy nhién, so véi cac thu vién 16n
trong va ngoai nudc, TVQD van chua dat
muc phat trién ngang tam, chua dap tng
duoc yéu cau hién dai héa (HDH) quan doi
noi riéng va su nghiép cong nghiép hoa
(CNH), HPH dat nudc néi chung. Béi vy,
viec HDH TVQD dang 1a doi hoi thuc té,
ma dé dap tng, cin c6 quan diém phat trién
phu hop. Bai viét nay gép phan dua ra cau
tra 1oi cho mot s6 cau hdi lién quan dén van
dé nay nhu HPH Ia gi? Muc tiéu, nguyén
tic, ndi dung ctia HDH thu vién 1a gi? Qua
trinh HDH TVQD dién ra nhu thé nao? Xu
huéng phét trién ra sao?

1. Khai niéem HDH trong hoat dong
thong tin-thw vién (TT-TV)

Thuat ngir HDH (tiéng Anh modernization,
ti€ng Phap moderniser) dugc trinh bay
trong nhiéu tai liéu, vi du trong [8,17] déu
nhan manh “c6 mot sy d6i 1ap ro rét gitta xa

hoi trude va sau HDH”, “nhan t6 quyét dinh
ctia HDH la vuot qua, thay thé nhiing gia tri
truyén thong dé trd thanh tién tién hon”.
Trong cac van kién ctia Pang ta ciing da
x4c dinh: “Tao nén tang dé d&én nim 2020
nudc ta co ban trd thanh mot nudc cong
nghiép theo huéng hién dai” [4], va cum tur
“CNH, HPH” hodc “su nghiép/qua trinh
CNH, HPH” thuong duoc nhic lai véi noi
dung xac dinh. Trong Tw dién tiéng Viét,
“Hién dai” nghia la c6 ap dung nhiing phat
minh, nhiing thanh tyu méi cua khoa hoc,
ky thuat doi lap véi ¢d dién. HDH la lam
cho mang tinh chat cta thoi dai mdi; lam
cho tré thanh c¢6 diy di moi trang bi, thiét
bi clia nén cong nghiép hién dai [16]. Hién
dai & day dugc hiéu la trinh do cia luc
lwgng san xudt, co s& vat chat ky thuat,
quan hé san xuat hién dai va tién tién. HDH
la nang cao trinh do va nidng lyc cia lyc
lwgng san xudt, ting cuong co s& vat chit
trang thi€t bi, cing cd va hoan thién quan
hé sin xuét gép phan phat trién xa hoi tir lac
héu, thap kém thanh xa hoi hién dai véi luc
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lwgng san xuat, quan hé san xuat va co s&
vat chat twong ung. Nhuw vay, HDH “bao
trum 1én ca CNH”. Va day chinh la nghia
thong thuong nhat cta hai cum tir “hién
dai” va “HbH”.

Trong hoat dong TT-TV khai niém HDH
c6 thé dugc hiéu trén binh dién ciia sau noi
dung sau [8]:

- HPH co s6 ly thuyét (Iy luan vé khoa
hoc TT-TV);

- HDH co s& phap 1y ctia hé thong (hoan
chinh vé chinh sach TT-TV);

- HDH néi dung thong tin thong tin
(nguon, loai, xt1y va chat lugng thong tin);

- HDPH hinh thttc va phuong thitc hoat
dong thong tin;

- HDH co s& vat chat ky thuat;

- HPH vé t6 chiic.

HDH hé¢ théng TT-TV nhim dap tng ba
yéu cau: tinh hé thong, tinh tién ti€n, tinh
hiéu qua. Vi vay, hoat dong HDH ctia mét
co quan hay cia mot hé thong TT-TV s& chi
day da va toan dién khi dugc nghién ctu
theo sau nodi dung trén, va s& la khiém
khuyét néu chi dugc xem xét & khia canh k¥
thuat.

2. Thuc trang HDH TVQD

Noi dung HPH dugc hiéu toan dién nhu
vay, tuy nhién, qua trinh tién hanh HDH
khong nhat thiét phai dugc thyc hién dong
bo, diy dd cac noi dung néu trén. Ty vao
diéu kién, yéu cau va muc tiéu cu thé cia
mdi co quan trong timg thoi diém ma cac
ndi dung vu tién HPDH dugc chon lya khac
nhau. D6i véi TVQD, qua trinh HDH dugc
chia ra ba giai doan chinh nhu sau:

* Giai dogn 1993 - 1998: tr ndm 1993,
TVQD bit dau st dung may tinh trong viéc
tao lap cac CSDL thue muc chuyén dé. Tuy
nhién, cong tac tin hoc khi d6 van con la

linh vuc hét sic m&i mé, trang thi€t bi con
so sai nén hiéu qua tng dung chua cao.

* Giai dogn 1998 - 2005: thang 3/1998,
TVQD bit dau xay dung CSDL thu muc.
Ndam 2002, xay dung mang ndi bo. Tu
thang 01/2003, TVQD ndi mang véi Mang
Thong tin Khoa hoc Qudn sy — BO Qudc
Phong (MISTEN). Pau nim 2004, xay
dung trang web phuc vu TT/TL ctia TVQD
tréen mang MISTEN. Cudi ndm 2004, tGng
dung phan phin mém Qudn Iy thu vién dién
né - MYLIB.

e Giai dogn 2005 - dén nay: cudi nim
2005, nang c4p phan mém MYLIB vdi tén
goi mGi ESYLIB. Cudi nam 2006, xay
dung phong doc dién t&, n6i mang Internet
dé phuc vu cho cong tac nghiép vu cia
TVQD; xay dung CSDL toan vin va s6 hoa
tai liéu, xay dung trang web ndi bd cia
TVQD trén mang LAN. Cudi nim 2006,
trién khai thuc hién giai doan 1 du 4n “Pau
tw nang cp trang thié€t bi phuc vu cong tac
quan 1y va nghién ctu khoa hoc tai TVQD”
(nang cap phan mém quén ly thu vién dién
tk, trang thong tin dién t& cia TVQD trén
mang MISTEN, xay dung duong truyén cép
quang ndi véi mang MISTEN,...). Dau nim
2007, tiép nhan va trién khai tmg dung giai
doan 2 cua dy an va chinh thiic khai truong
Phong doc dién nik. Cu6i ndm 2009, nang
cidp phan mém v6i tén phién ban méi la
INFORLIB, trong d6 c6 b6 sung module
quan 1y tai liéu toan vin. Cudi nam 2011,
4p dung thir phan mém quéan 1y tai liu s&
(TLS) D-Lib. Pau nim 2012, TVQP chinh
thic dugc phé duyét du 4n “Pau tw xay
dung tru s& thu vién hién dai”. Cudi nim
2012, TVQD chinh thtc khai truong trang
web ctia minh trén mang Internet.

Sau gan 20 nim thyc hién HDH, dén
nay, TVQD da dat duoc mot két qua twong
d6i kha quan nhu sau.
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(1), Xay dung dwoc nguon lyc thong tin dién
ti tuong doi phong phii va da dang. Cu thé la:

- Xay dung cac CSDL:

CSDL thwy muc: CSDL sach, luan an,
luan vin, tu liu (TL cta tng kho) véi gan
110.000 biéu ghi; CSDL Bai trich béo - tap
chi: trén 23.000 biéu ghi; CSDL Tén
bao - tap chi: 1500 biéu ghi. CSDL dit kién:
CSDL Dit kién ban doc: hon 2400 biéu ghi.
CSDL toan van: CSDL toan vin sach dién
tr phd bién: hon 1500 biéu ghi; CSDL tw
liéu han ché (TL mat): hon 400 biéu ghi,....

- Trang thong tin dién t&: cing v&i ba hé
thong mang LAN, mang Intranet - MISTEN
va mang Internet, TVQD da xay dung duoc
ba trang thong tin dién tt: Trang thong tin
dién t& trén mang LAN ; Trang thong tin
dién t& trén mang MISTEN; Trang thong
tin dién t& trén mang Internet.

- Cac 4n phidm dién t& da phuong tién:
CD, VCD, bing VIDEO,... vé cac trang
thié€t bi, vii khi, tran danh, chién dich, cta
quan doi trong va ngoai nudc.

- Cac bo suu tap so: gdm cac bo suu tap
s0 vé Khdng chién chong My; Bién - Pdo
Viet Nam;, Chién dich Qudng Tri ndm 1972;
Bién phong; Chién dich phong khong
ndam 1972; Khdng chién chong Phdp (dang
tién hanh).

(2), Co 56 vdat chdt, trang thiét bi duoc
dau twe kip thoi va ding hwong

Ngoai cac trang thiét bi co ban nhu may
tinh, may in, may photocopy,... TVQD
duoc dau tr cic trang thiét bi hién dai dé
phuc vu cac hoat ddng nghiép vu nhu: may
scan BCS Bookeyes, may in ma vach, in
phich, in tai liéu, in thé nhya (Iam thé ban
doc), may doc ma vach, may anh, may
chiéu, .... va nhiéu trang thiét bi ky thuat
khac phuc vu cong tac nghiép vu tai
TVQD.

(3), Ung dung cdc phdn mém qudn 1y thu
vién va chudn nghiép vu hién dai

Cung v6i viec tmg dung hai phan mém
quan ly thu vién dién t& va quan ly tai liéu
s& nhw da néu & trén, trong qua trinh HDH
hoat dong TT-TV, TVQD da tung budc ap
dung cac chuin, quy tic nghiép vu truyén
thong va hién dai nhw: quy tic mo ta
MARC 21; quy tic m6 tA DUBLIN CORE
(md ta TLS: file toan vin dién t, File nhac,
dia CD ROM.,...); chuin bién muc ISBD;
khung phan loai 19 16p ctia Thu vién Qudc
gia Viét Nam danh cho céac thu vién cong
cong; Ung dung ma vach trong quéan ly TL
tai kho md,...

Trong ti€n hanh HPDH, TVQD da c6
nhilng budc tién dang ké vé mit 6 chiic,
bién ché, nguodn lyc thong tin, co s& vat
chat, trang thi€t bi, trinh do cén bo, co s&
phap ly, phuong thic hoat dong,... Tuy
nhién, két qua cta quéa trinh HDPH TVQD
van con & muc khiém ton. Thuc tién cho
thdy, viéc ti€p tuc phat trién va HDH
TVQD trong thoi gian tGi s& con gip nhiéu
khé khan, vi hién nay, quan ddi chua c6
chinh sich cu thé vé xay dung va phit trién
thw vién dién t; thi€u mot du an tdng thé vé
HDH céc thu vién trong quan doi n6i chung
va TVQD noi riéng; hoat dong HDH con
mang tinh ty phat, chua nhit quan ca vé tw
duy hé thong 1an quy trinh nghiép vu; thiéu
phuong phap luan mang tinh khoa hoc; viéc
phdi hop, lién két trong qua trinh thyc hién
HDH hoat dong TT-TV giita thu vién dau
nganh v6i cac co quan TT-TV trong toan
quan chua dugc chdt ché, mang tinh hinh
thitc, kém hiéu qua;... Nhimg han ché
trén day doi hoi TVQD sém c¢6 cach tiép
can mang tinh hé thong vé HPH hoat dong
TT-TV dé c6 huéng di phu hop trong thoi
gian toi.
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Phdp lénh Thu vién va Nghi dinh
72/2002/ND-CP cta Chinh phd, Quy dinh
chi tiét thi hanh Phéap lénh Thu vién [1,2],
da chi ro: “Pau tw dé ddm bao cho céc thu
vién hudng ngan sach nha nudc hoat dong,
phét trién va timg budc HDH co s& vat
chat - ky thuat, dién t& hoa, tw dong hoa thw
vién,...” va dau tu tap trung cho mot s6 thu
vién c0 vi tri ddc biét quan trong, trong do
c6 TVQD.

Trong quyét dinh phé duyét Quy hoach
phdt trién nganh Thuw vién Viét Nam dén
ndam 2010 va dinh huong dén nam 2020, da
xac dinh: “Ung dung khoa hoc cong nghé
cao nhim ty dong héa, HDH trong cac khau
hoat dong ctia thu vién. Phat trién thu vién
dién tir va thu vién k¥ thuat s6”; Riéng doi
v6i Thu vién luc Iwong vil trang, ma cu thé
la hé thong thw vién quan doi, da ghi ro:
Phii duwoc dau tw, nang cap, cai tao va
HDH, truéc hét la Thu vién Trung wong
Quan doi, cac thu vién thudc cac Quan khu,
Quan doan, Quan binh chiing tré thanh thw
vién dién t&, ndi mang Intranet va Internet,
s6 hoa 1/3 tai liéu quan sy ctia nudc ta nhim
dap tmg nhu cau an ninh, quc phong cia
dat nudc va nang cao trinh d6 vé moi mit
ciia can b, chién si trong quan doi; td chic
lai hé thong thw vién quan doi; nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cua hé
thong; xay dung co s& vat chat, bao dam
kinh phi hoat dong, kinh phi b sung sach
bao cho cac thu vién trong toan quan; dao
tao nang cao chat luong ctia doi ngii nhan
vién thu vién trong hé thong, bado dam dap
tmg yéu cau hoat dong; xac 1ap mdi quan he
hop tac chat ché, c6 hiéu qua véi cac hé
théng thu vién khac; gép phan t6 chic t6t
cu dan trén dia ban [3].

3. Phuong huong HDPH TVQD

Truéc yéu cau, nhiém vu clia sy nghiép

cach mang va sy nghiép xay dung quan doi,
clng cd quoc phong, trudc nhing thuan 1g¢i,
kho khén, thdi co va thach thic trong thoi
ky phat trién kinh t€ tri thic va hoi nhap
qudc t& c6 tinh chét toan cau hé thdng thw
vién quan ddi néi chung va TVQD noi
riéng can phai c6 nhiing quan diém méi vé
HDH hoat dong TT-TV dap tng cac ndi
dung chi yéu sau:

Mot la, muc tieu ciia HDH. Viéc HDH
TVQD can nhim vio cac muc tiéu: Nhanh
chéng tao 1ap cho quan do6i mot ngudn luc
TT @ manh va an toan dap tng cac yéu cau
phat trién ctia quan doi, nang cao ning luc
khai thac va st dung nguoén lyc TT trong
qua trinh HPH QB; Thic d4y qua trinh trao
ddi thong tin tai liéu va twong tac TT trong
toan quan trén co s& CNTT mdéi va cac
chuin nghiep vu TT-TV tién tién; Xay
dung TVQD Ia thr vién trung tam, dau
nganh véi ddi ngli can bd c6 trinh do
chuyén mon vitng vang, chuyén sau va lanh
nghé; ngudn lyc TT chit lwong, phong phu;
Thiic ddy viéc cung cip va dim bao thong
tin tai liéu phuc vu c6 hiéu qua, dap tng yéu
cau qua trinh HPH quan doi va hoi nhap
cta dat nudc.

Hai la, nguyén tdic to chiic, xi ly thong
tin. HDH TVQD duoc xay dung dua trén
cac nguyén tic: Tat cad TT/Dir lidu dugc xi
ly va nhap vao hé théng mot 1an nhung c6
thé st dung duoc nhiéu lan cho nhiéu muc
dich khac nhau; Trong qua trinh xay dung
nguodn luc TT, can xem xét bon cip quan
tri: Cép tai lieu géc va/hodc dir liéu toan
vin; Cap thu muc; Cip tom tit va Cap dit
kién hoic so lidu; Mdi tai liéu dua vao hé
thong phai qua cac cong doan, tuan thu
ding quy trinh va cac chuén nghiép vu bao
dam cho viéc bao goéi, luu trt, bao quan
(sao luu) khai théc, chia sé, chuyén ddi dit
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lieu & muic an toan va chuin xac. Bao dam
duoc van dé& an ninh di liéu, an toan TT
trong qua trinh hoat dong.

Ba la, néi dung HDH. TVQD can kién
tri thuc thi nhitng ndi dung sau day:

- Quan diém méi vé vai trd cla co quan
TT-TV

Trong thoi gian t6i, viéc HDH phai gitp
TVQD vuot qua khuén khd chitc ning
truyén théng von chi 1a ‘kho chita sach’ dé
thuc hién ba vai tro sau day:

+ La nha quén tri ngudn lyc TT: TT
trong BO Qudc phong khong chi 1a ngudn
luc, 1a tai san ciia quan doi ma con Ia tai san
vO clng quan trong ctia qudc gia. Néu
nhimg TT nay dugc quan ly t6t, duoc cung
cip dén tan tay nguoi dung tin trong toan
quan thi s& mang lai rit nhiéu loi ich cho sy
phat trién ctia khoa hoc quan sy néi riéng va
phat trién quan doi Viét Nam néi chung.

+ La nha cung cép TT: vai tro nay xuét
hién rit sém & co quan TV trong thoi dai
TT. TT trong céc tai liéu 1a hé tuan hoan
cla tlimg co quan va cua toan xa hoi. Trong
cac co quan, don vi quan doi, nguoi dung
tin thi€u nhiéu TT can thiét trong qué trinh
tac nghiép va cac co quan TT-TV phai la
noi dap ung nhu cau TT tiém tang nay cia
cac don vi trong quan doi

+ La nha san xuat va cung cap loai hang
hoéa xa hdi ddc biét: trong xa hoi hién dai,
TT Ia mot ngudn lyc va la hang hoa dic
biét. D& g6p phan tao lap thi truong TT, cac
co quan TT-TV trong quan ddi phai dua ra
cac san phidm véi cac tiéu thic clia hang
hoa nhuw c6 gia tri va gia tri st dung, gép
phan tich cyc dé hinh thanh théi quen chéap
nhan viéc thanh toan san phim hang hoa do
trong mot bo phan cac don vi quan doi,
dic biét 1a cac don vi lam kinh t€ trong
quan doi.

- Chinh séach thong tin

Xac lap cac quy ché kiém sodt, thu thap,
xtr 1y, bdo quan ngudn tin quan sy trong
nudc, trong do dic biét cha y viéc xay
dung: Cac quy dinh vé cac diéu kién ky
thuat ctia viéc bao quan & cac kho luu git
thong tin/tai lieu; Céc chinh sich vé chuyén
giao, giao nop, luu trit, khai thac, phé bién,
trao ddi thong tin/tai lieu trong toan quan,
dic biét cha y dén chinh sach giao nop luu
chiéu va quan ly cac tai liéu ndi sinh cia
toan B6 Qudc phong; Céac quy dinh vé kinh
phi, diéu hanh trién khai cac dy an vé luu
gitt va cung cap thong tin/tai liéu; Xac
lap va ban hanh cac tiéu chuidn nghiép vu
TT-TV thong nhéat trong toan quéan v6i swhuong
dan, chi dao vé mit nghiép vu ctia TVQD.

- P6i méi phuong thirc hoat dong

Chuyén tir m6 hinh hoat dong “déng”,
“khép kin” sang mo6 hinh hoat dong md,
thuc hién tich cuc viéc tuong tac, trao déi
TT v6i cac co quan TT-TV trong va ngoai
hé théng; Chuyén tir mo hinh hoat dong thi
cong sang md hinh tin hoc va mang hoa;
Chuyén viéc phat trién he théng TT-TV
theo co ché k€& hoach hoa tap trung, mang
tinh ménh 1énh hanh chinh, sang co ché
dinh huéng theo quan hé cung cau dudi sw
chi dao clia cac co quan chic ning; Cung
cap cac dich vu nhidm thu hdt ngudi ding
tin: Phat trién dich vu muon lién thu vién;
Cung cap céc trg gitp trén mang va hudéng
dan nguoi dung tin; Nghién ctu va phat
trién cac dich vu méi nhu cac san phdm TT
cO gia tri gia tdng, tao ra cac ky niang dinh
huéng vao TT va tri thic, cac kénh cung
ting tai lieu md&i va nhom cac hoat dong
nhim hd tro viéc d6i méi, quyét dinh, hoc
tap,... thong qua su tac dong 1an nhau trong
moi truomg TT. Vi du nhu dich vu cung cép,
cap nhat TT vé cac t6 chic va chién lugc
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quén su va qudc phong cia cac nude, dich
vu cung cip danh muc tai liéu vé mot chii
dé, linh vuc xac dinh, dich vu tém tit TT,
dich vy bao goi va phan tich TT,...; M&
rong mang két ndi cac nha xuit ban, trung
tam phat hanh,... giip cho viéc tim ki€m tai
lieu dién tir dwoc dé dang va cap nhat; Tao
ra moi truong tot cho cong ddng ngudi
dung tin tich cyc nhu: nha quan ly, nha
khoa hoc, nha doanh nghiép tham gia vao
viéc 1ap k& hoach, chién lugc phat trién hoat
dong TT-TV trong quan doi tir nhiéu
phuong dién nhu: chién lugc phét trién von
tai liéu quan sy, sin phdm va dich vu clia co
quan TT-TV, dinh gi4 cho cac san phim va
dich vu TT,... tao co s& cho co quan TT-TV
trong quan doi phat trién dua trén nhu cau
thuc su ctia cac don vi; TS chic cac hoat
dong giao ti€p v6i nguoi dung tin nhim
cung cap TT, quing ba hinh 4nh nhim muc
dich xay dung thuong hi¢u (uy tin) cda
TVQD; Tién hanh thuong xuyén va c6 hé
thong viéc dao tao vé k¥ ning khai thac va
stt dung TT va thong bao cho nguoi dung
tin vé loi ich ctia cac dich vu co quan TT;
Lién két chiat ché vGi cac chuong trinh
HDH quan doi va cong dong nguoi dung tin
trong quan doi; M& rong cac diém truy cap
TT t6i cac diém TT-TV tai cac don vi quan
d6i; Chu dong tuong tac va hdi nhap véi thé
gi6i dé trao ddi TT/TL va tri thic.

- Xay dung va phat trién ngudn luc thong
tin dién t& quan su

Xay dyng cdc CSDL thw muc qudn su:
Xay duyng muc luc lién hop quan sy quoc
gia; Xay dung danh muc c4c 4n phidm dinh
ky quan sy trong va ngoai nudc; Xay dung
CSDL thu muc quan sy; Tao 1ap danh muc
cac 4n phdm quan sy nuéc ngoai,...; Xdy
dung cdc bo suu tdp so: Xay dung cac bod
suu tap s6 vé: “Cudc doi, sw nghiép cac

tuong linh Viét Nam”, “Anh hung quan doi
Viét Nam qua hai cudc khang chién chong
Phap va chéng My”, “Lich st cac don vi
quan doi nhan dan Viét Nam”, “Ba me Viét
Nam anh hung”, “Khéang chién chong My,
ctru nuoc”, ‘Khang chién chong Phap*, “Dé
tai nghién ctu khoa hoc cap Bo, Nha nudc
ctia BO Qudc phong”, “Luan vin, luin an
sau dai hoc thudc cac truong quan sy”,
“Céc tac pham vin hoc viét vé dé tai chién
tranh va quan doi Viét Nam”, “Cac nha
van, nha tho quan doi”, “Cong tac Pang,
cong tac chinh tri trong quéan doi”,...; Cap
nhat va mua cac CSDL quan sy nudc ngoai
truc tuyén; Xay dung dé an tao lap bo
CSDL quan sy qudc gia va ngudn tin s6 hoa
vé timg linh vyc x4c dinh.

- D4y manh dng dung cong nghé
thong tin

Xay dung co s& ha tang TT tai TVQD da
manh, 1am dau tau tién téi dAm bao viéc tao
dung mot khong gian TT quan sy s6 két noi
cac TV trong toan quan véi mang toan cau
nhim lam ting vi thé ciia hé théng TT quan
sw so voi cac hé thdng TT khac trong ca
nudc cling nhu véi cac mang TT quan sy
clia cac nudce trong khu vuc va qudc t&; TS
chiic sip xép hé thong dit lidu dién tir da s6
héa dé phuc vu viéc luu gitt, quan 1y va khai
thac hiéu qua; Thiét 1ap hé thong mang tra
ctu TL/TT duwoc quan tri trong ting don vi
quan doi.

- Phat trién nhan luc TT-TV trong co quan
dau nganh ctia hé thong thw vién quan doi

D& van hanh, quan ly hiéu qua mot thw
vién hién dai hay mot hé thong TT-TV hién
dai, ngoai nhitng can bd lam cac cong viéc
mang tinh chat thao tac ky thuat, can phai
c6 mot doi ngli can bd TT-TV chuyén
nghiép, c6 tim bao quat vé cac véin dé lién
quan dén hé théng. Truéc mit, vé co ciu,
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c6 thé xic dinh doi ngii can bd chuyén
nghiép bao gom ba loai cin bo sau day: Can
bo xtt ly, phan tich TT quan sw; Can bd
quan tri, van hanh va phét trién hé thong
mang TT-TV trong toan quan; Can b
nghién ctu va trién khai nghiép vu TT-TV
trong toan quan. Tuong Gng vGi mdi loai
can bo trén day, can xay dung cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng va nang cao trinh
do thich hop. Céan c6 quy hoach phét trién
doi ngli can bd TT-TV quin sy chuyén
nghiép nay theo ca hai huéng: can bo khoa
hoc vé TT (nghién ctu cac van dé mang

tinh 1y luan vé khoa hoc thong tin) va can
b6 thyc hanh nghé nghiép vé cong tac TT
(xtr ly, phan tich, danh gia TT).

To6m lai, thoi gian qua, tuy da nd luc voi
budc tién dang k€, song so voi cac hé thong
TT-TV trong va ngoai nudc khac, TVQD
van ¢6 phan con lac hau véi nhimg khoang
cach can sém duoc san 14p. Viéc s6m c6
chuong trinh HDH TVQD va kién tri thuc
hién chuong trinh nay s€ la mot giai phap
co ban nhim gép phan dua TVQD sém trd
thanh TV tién tién, phu hop véi yéu cau
HDH quan doi va dap ung nhing doi hdi
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