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Vai troâ cuãa giaãng viïn vaâ caán böå thû
viïån trong viïåc höî trúå giaãng daåy kiïën thûác
thöng tin 

a. Chuêín bõ phûúng tiïån giaãng daåy. Àiïìu
naây liïn quan àïën:

- Phaát triïín phûúng tiïån vaâ duång cuå
giaãng daåy höî trúå daåy kiïën thûác thöng tin vaâ
viïåc hoåc têåp cuãa sinh viïn nhû saách giaáo
khoa, baâi têåp, website daåy hoåc, video, vaâ
biïn soaån caác nguöìn hoåc liïåu khaác nhau.

- Chuêín bõ phoâng maáy tñnh àïí thûåc haânh
tòm tin.

-  Laâm video giúái thiïåu thû viïån vaâ dõch
vuå thû viïån.

- Àûa caác nguöìn tin lïn website liïn kïët
nöåi dung hoåc têåp vúái caác àïì taâi maâ sinh viïn
àang tòm kiïëm, nhû website thû viïån, núi
maâ caán böå thû viïån giúái thiïåu CSDL caác
nguöìn tin, caác website thû viïån àaåi hoåc, vaâ
caác dõch vuå thû viïån, vaâ

- Cung cêëp chûúng trònh maáy tñnh höî trúå
giaãng daåy kiïën thûác thöng tin vaâ sinh viïn
hoåc caách tûå truy cêåp

b. Laâm möåt baãng mêîu àaánh giaá àöëi vúái
nghiïn cûáu cuãa sinh viïn.

Àiïìu naây liïn quan àïën viïåc phaát triïín
möåt cöng cuå nhêån xeát àïí àaánh giaá caác cöng
trònh nghiïn cûáu tònh huöëng do sinh viïn
tiïën haânh. Nùm tiïu chuêín sau àêy àaä àûúåc
sûã duång àïí àaánh giaá kiïën thûác thöng tin cuãa
sinh viïn:

- Xêy dûång àïì taâi nghiïn cûáu.
-  Àûa ra khaái niïåm bao quaát àïì taâi

nghiïn cûáu.
- Lûåa choån nguöìn tin àïí nghiïn cûáu vaâ

tham chiïëu.

-  Töíng húåp dûä liïåu baáo caáo, vaâ
- Tham chiïëu trong nöåi dung vaâ úã cuöëi

baáo caáo.
c. Giúái thiïåu nguöìn tin vaâ nguöìn lûåc

thöng tin vaâ caác dõch vuå thû viïån. Àiïìu naây
coá liïn quan àïën:

- Chuêín bõ nguöìn tin vaâ nguöìn lûåc thöng
tin vaâ caác dõch vuå thû viïån coá ñch cho sinh
viïn trong viïåc tòm tin vïì àïì taâi nghiïn cûáu
cuãa hoå, vaâ

- Giúái thiïåu nguöìn tin vaâ nguöìn lûåc
thöng tin vaâ caác dõch vuå thû viïån höî trúå cho
viïåc böí sung thöng tin theo yïu cêìu cuãa
sinh viïn. 

d. Tû vêën vïì kiïën thûác thöng tin cho sinh
viïn. Àiïìu naây coá liïn quan àïën:

- Giúái thiïåu vaâ höî trúå lêåp kïë hoaåch vaâ àïì
ra chiïën lûúåc tòm tin coá liïn quan trûåc tiïëp
túái nhu cêìu cuãa sinh viïn.

-  Tû vêën cho sinh viïn lûåa choån thöng
tin maâ hoå yïu cêìu, vaâ

- Thaão luêån, trao àöíi yá kiïën vaâ kinh
nghiïåm trong viïåc sinh viïn tòm tin.

e. Höî trúå caán böå thû viïån trong viïåc
giaãng daåy kiïën thûác thöng tin. Àiïìu naây coá
liïn quan àïën:

- Höî trúå caán böå thû viïån daåy vaâ àöìng
giaãng daåy kiïën thûác thöng tin trong caác lúáp
khaác nhau bùçng caách cuâng laâm viïåc vúái caán
böå giaãng daåy àïí lêåp kïë hoaåch lïn lúáp, àïì ra
caác hoaåt àöång hoåc têåp, chuêín bõ baâi têåp vaâ
nhiïm vuå giao phoá hûúáng vaâo viïåc tòm vaâ
sûã duång thöng tin cuãa sinh viïn

- Quy àõnh daåy hoåc laâ möåt cöng viïåc
phaãi laâm cuãa caán böå thû viïån, vaâ

- Böë trñ thúâi gian cho caán böå thû viïån
chuêín bõ daåy hoåc vaâ gùåp caác giaãng viïn. 

VAI TROÂ CUÃA CAÁC THÛ VIÏÅN ÀAÅI HOÅC TRONG VIÏÅC HÖÎ TRÚÅ TÑCH HÚÅP
KIÏËN THÛÁC THÖNG TIN VAÂO GIAÃNG DAÅY

Tiïëp theo kyâ trûúác (söë 5/2013)
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Vai troâ trong viïåc töí chûác caác hoaåt àöång
hoåc vaâ daåy giuáp phaát triïín kiïën thûác thöng
tin cuãa sinh viïn 

a. Chuêín bõ giaãng daåy coá tñch húåp kiïën
thûác thöng tin vaâ taâi liïåu giaãng daåy. Àiïìu
naây liïn quan àïën:

- Phên tñch kïë hoaåch giaãng daåy cuãa lúáp
hoåc trong àoá kiïën thûác thöng tin seä àûúåc
tñch húåp vaâ xaác àõnh mûác àöå cuãa kiïën thûác
thöng tin vaâ

- Chuêín bõ taâi liïåu giaãng daåy hûúáng túái
kiïën thûác thöng tin bùçng caách liïn kïët kiïën
thûác àoá vúái nöåi dung lúáp hoåc.

b. Daåy tri thûác kiïën thûác thöng tin cho
sinh viïn. Àiïìu naây liïn quan àïën:

- Daåy sinh viïn vïì caác àïì taâi kiïën thûác
thöng tin coá liïn quan àïën chuã àïì cuãa lúáp
hoåc vaâ nhûäng nhiïm vuå  yïu cêìu sinh viïn
phaãi lûåa choån caác cöng trònh nghiïn cûáu
tònh huöëng cuãa hoå.

- Daåy sinh viïn phên tñch yïu cêìu tin cho
àïì taâi nghiïn cûáu cuãa hoå vaâ

- Trònh baây phûúng phaáp tòm tin theo àïì
taâi  “Xêy dûång chiïën lûúåc tòm kiïëm / truy
höìi thöng tin tûâ website cuãa thû viïån, CSDL
nguöìn lûåc thöng tin, CSDL trûåc tuyïën, vaâ
tòm tin tûâ Internet, nhû laâ maáy tòm Google,
sao cho sinh viïn coá thïí tòm àûúåc thöng tin
vaâ trònh baây baáo caáo nghiïn cûáu cuãa hoå.

c. Ào nùng lûåc kiïën thûác thöng tin vaâ
àaánh giaá thaái àöå cuãa sinh viïn. Àiïìu naây
liïn quan àïën:

- Quy àõnh tiïu chuêín àaánh giaá nùng lûåc
kiïën thûác thöng tin bùçng caách àïì ra möåt
khung khaái niïåm liïn kïët kiïën thûác thöng
tin vaâ nöåi dung lúáp hoåc, vaâ

- Àaánh giaá thaái àöå cuãa sinh viïn àöëi vúái
kiïën thûác thöng tin 

Vai troâ trong viïåc töí chûác caác hoaåt àöång
phaát triïín kiïën thûác thöng tin cuãa giaãng
viïn   

a. Töí chûác cuöåc hoåp trao àöíi yá kiïën vïì
kiïën thûác thöng tin. Àiïìu naây liïn quan àïën:

- Töí chûác caác cuöåc hoåp giûäa caác thaânh
viïn hoùåc giaãng viïn cuãa khoa àïí thaão luêån
viïåc tñch húåp kiïën thûác thöng tin trong
giaãng daåy, vaâ 

- Cung cêëp àõa àiïím àïí trao àöíi yá kiïën vaâ
kinh nghiïåm giûäa caác giaãng viïn vaâ chuyïn
gia vïì tñch húåp kiïën thûác thöng tin trong
giaãng daåy.

b. Töí chûác caác hoaåt àöång àïí phaát triïín tri
thûác vaâ hiïíu biïët vïì kiïën thûác thöng tin.
Àiïìu naây liïn quan àïën:

- Töí chûác caác hoaåt àöång phaát triïín tri
thûác vaâ hiïíu biïët vïì kiïën thûác thöng tin sao
cho caác giaãng viïn nhêån thûác àûúåc têìm
quan troång cuãa kiïën thûác thöng tin vaâ coá thïí
thiïët kïë chñnh xaác viïåc giaãng daåy cuãa hoå.

- Töí chûác caác hoaåt àöång tùng cûúâng kiïën
thûác cuãa giaãng viïn trong viïåc phaát triïín kyä
nùng thöng tin, giaãng daåy tñch húåp, hoùåc
caác àïì taâi liïn quan àïën lúáp hoå àang daåy, vaâ

- Töí chûác àaâo taåo vïì kyä nùng thöng tin
vaâ caác chûúng trònh maáy tñnh phuåc vuå tñch
húåp kiïën thûác thöng tin vaâo giaãng daåy. 

- Taåo lêåp maång kiïën thûác thöng tin. Àiïìu
naây liïn quan àïën viïåc xêy dûång maång kiïën
thûác thöng tin cho giaãng viïn àïí nhêën maånh
kiïën thûác thöng tin trong khi giaãng daåy.

Thaão luêån
Phêìn naây baân vïì kïët quaã nghiïn cûáu vai

troâ cuãa thû viïån àaåi hoåc trong viïåc höî trúå
tñch húåp kiïën thûác thöng tin vaâo giaãng daåy
àaåi hoåc.

Vai troâ cuãa viïåc chuêín bõ caác nguöìn lûåc 
Caác thû viïån àaåi hoåc coá vai troâ chuêín bõ

caác nguöìn lûåc giaãng daåy vaâ hoåc têåp cuäng
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nhû caác cöng cuå cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn thöng (CNTT-TT). Kïët quaã nghiïn
cûáu vïì vai troâ naây tûúng quan vúái khaái niïåm
cuãa ACRL, cho rùçng thû viïån àaåi hoåc phaãi
coá caác caán böå coá kinh nghiïåm vaâ chuyïn
mön hoáa trong giaãng daåy, vaâ phaãi àûúåc höî
trúå vïì ngên saách vaâ phûúng tiïån giaãng daåy
(ACRL 2008). Kïët quaã nghiïn cûáu vïì viïåc
chuêín bõ caác nguöìn hoåc liïåu tûúng ûáng vúái
caác cöng trònh nghiïn cûáu do ACRL
(2000), Enger vaâ caác taác giaã khaác (2002) vaâ
SCONUL (1999) tiïën haânh, úã chöî caác thû
viïån àaåi hoåc coá vai troâ chuêín bõ nguöìn lûåc
thöng tin höî trúå giaãng daåy vaâ hoåc têåp. Kïët
quaã nghiïn cûáu vïì viïåc chuêín bõ caác cöng
cuå CNTT-TT tûúng tûå vúái niïìm tin cuãa 
Li (2006) cho rùçng, caác thû viïån phaãi coá
cöng nghïå hiïån àaåi phuåc vuå tòm tin. Tûâ àoá,
coá thïí thêëy rùçng caác nguöìn lûåc giaãng daåy vaâ
hoåc têåp cuäng nhû CNTT-TT laâ haå têìng cú
súã chuã yïëu maâ caác thû viïån àaåi hoåc phaãi
chuêín bõ àïí thñch ûáng vúái viïåc tñch húåp kiïën
thûác thöng tin vaâo quaá trònh giaãng daåy cuãa
giaãng viïn/caán böå thû viïån vaâ viïåc hoåc têåp
cuãa sinh viïn. Àöåi nguä caán böå giaãng daåy
cuãa khoa phaãi coá tri thûác vaâ hiïíu biïët vïì
kiïën thûác thöng tin vaâ phaãi sûã duång caác
nguöìn lûåc giaãng daåy, CNTT-TT, vaâ caác
nguöìn hoåc liïåu àïí tiïëp thu thöng tin phuåc vuå
cho nghiïn cûáu, giao nhiïm vuå nghiïn cûáu
vaâ hoåc têåp.

Vai troâ höî trúå giaãng daåy kiïën thûác
thöng tin 

Caác thû viïån àaåi hoåc coá vai troâ chuêín bõ
phûúng tiïån giaãng daåy, àûa ra caác mêîu àaánh
giaá phuåc vuå nghiïn cûáu vaâ baáo caáo, giúái
thiïåu caác nguöìn tin vaâ nguöìn lûåc thöng tin
vaâ caác dõch vuå thû viïån, tû vêën cho sinh
viïn vïì kiïën thûác thöng tin, vaâ höî trúå caán böå
thû viïån giaãng daåy vïì kiïën thûác thöng tin.
Kïët quaã nghiïn cûáu vïì phûúng tiïån giaãng

daåy tûúng tûå vúái nhiïìu cöng trònh nghiïn
cûáu thïí hiïån vai troâ cuãa caác thû viïån trong
viïåc thiïët kïë vaâ phaát triïín caác website phuåc
vuå daåy kiïën thûác thöng tin cho sinh viïn
(Amstrong vaâ Georgas 2006; Bury vaâ Oud
2005; Donaldson 2000; Li, Leung vaâ Tam
2007; Markey vaâ caác taác giaã khaác 2008;
Michel 2001; Noe vaâ Bishop 2005; Orme
2004; Wareesa-ard 2007). Nhûäng kïët quaã
nghiïn cûáu cuãa chuáng töi vïì viïåc chuêín bõ
mêîu àaánh giaá nghiïn cûáu vaâ laâm baáo caáo,
giúái thiïåu nguöìn tin vaâ nguöìn lûåc thöng tin
vaâ dõch vuå thû viïån tûúng quan vúái cöng
trònh nghiïn cûáu cuãa Rockman (2004),
ngûúâi tin tûúãng rùçng caác thû viïån coá vai troâ
giuáp giaãng viïn trong viïåc àaánh giaá kyä nùng
thöng tin cuãa sinh viïn, tñch húåp CSDL vaâ
caác nguöìn tin àiïån tûã vaâo caác nhiïm vuå giao
cho sinh viïn, vaâ trong viïåc giúái thiïåu caác
phêìn mïìm ngùn chùån àaåo vùn. Kïët quaã tû
vêën sinh viïn vïì kiïën thûác thöng tin cuäng
tûúng quan vúái cöng trònh nghiïn cûáu cuãa
Higgins vaâ Cedar Face (1998) úã chöî caác thû
viïån cêìn xêy dûång quan hïå vúái sinh viïn
bùçng caách caán böå thû viïån cung cêëp kiïën
thûác thöng tin qua nhiïìu kïnh khaác nhau.
Vïì sûå höî trúå cuãa caán böå thû viïån daåy kiïën
thûác thöng tin, kïët quaã cuäng saánh ngang vúái
caác cöng trònh nghiïn cûáu cuãa McMillen,
Miyagishima vaâ Maughan (2002), Sonntag vaâ
Ohr (1996) vaâ Sugarman vaâ Mosby (2002),
cho thêëy rùçng caác nhaâ quaãn lyá thû viïån cêìn
phaãi uãng höå caán böå thû viïån bùçng caách böë
trñ thúâi gian cho hoå chuêín bõ taâi liïåu giaãng
daåy vïì kiïën thûác thöng tin, hêåu àaäi hoå, laâm
cho caác caán böå thû viïån khaác hiïíu biïët
nhiïm vuå cuãa hoå, cûã ngûúâi laâm thay, cung
cêëp ngên saách, võ trñ, khöng gian, taâi liïåu vaâ
thiïët bõ. Ngûúâi ta coá thïí thêëy rùçng caán böå
thû viïån phaãi thûåc hiïån vai troâ cuãa hoå trong
viïåc chuêín bõ phûúng tiïån giaãng daåy, mêîu
àaánh giaá baáo caáo nghiïn cûáu, cung cêëp caác
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nguöìn tin vaâ dõch vuå thû viïån, vaâ tû vêën
sinh viïn vïì kiïën thûác thöng tin. Caác nhaâ
quaãn lyá thû viïån vaâ caác caán böå thû viïån
khaác phaãi höî trúå nhûäng hoaåt àöång naây vaâ
uãng höå nhiïm vuå cuãa caán böå thû viïån trong
viïåc giaãng daåy kiïën thûác thöng tin.

Vai troâ töí chûác caác hoaåt àöång daåy hoåc
nêng cao kiïën thûác thöng tin trong sinh
viïn 

Caác kïët quaã nghiïn cûáu chó ra rùçng, thû
viïån àaåi hoåc coá vai troâ chuêín bõ kïë hoaåch
giaãng daåy maâ tñch húåp kiïën thûác thöng tin
vaâ taâi liïåu giaãng daåy, cung cêëp cho sinh
viïn caác tri thûác liïn quan àïën kiïën thûác
thöng tin, ào lûúâng nùng lûåc kiïën thûác
thöng tin cuãa sinh viïn vaâ àaánh giaá thaái àöå
cuãa sinh viïn àöëi vúái kiïën thûác thöng tin.
Kïët quaã nghiïn cûáu vïì tñch húåp kiïën 
thûác thöng tin vaâ taâi liïåu giaãng daåy tûúng
quan vúái caác cöng trònh nghiïn cûáu cuãa
ACRL (2008) vaâ Rader (1995) maâ chó ra
rùçng, caác thû viïån phaãi thiïët kïë chûúng trònh
giaãng daåy, lûåa choån nöåi dung giaãng daåy,
phûúng phaáp vaâ cêëu truác chûúng trònh vaâ
thiïët kïë mêîu àaánh giaá viïåc giaãng daåy kiïën
thûác thöng tin. Caán böå thû viïån coá nhiïåm vuå
chuêín bõ giaãng daåy vaâ tòm hiïíu chiïën lûúåc
hoåc têåp. Caác kïët quaã naây cuäng àöìng tuyïën
vúái cöng trònh nghiïn cûáu cuãa Julien vaâ
Boon (2002), nhûäng ngûúâi àaä phaát hiïån vai
troâ cuãa caán böå thû viïån trong viïåc triïín khai
möåt cuöën saách giaáo khoa hay möåt möàun
cho sinh viïn. Trong viïåc truyïìn àaåt kyä
nùng vaâ tri thûác vïì kiïën thûác thöng tin 
cho sinh viïn, caác kïët quaã cuäng tûúng tûå vúái
caác cöng trònh nghiïn cûáu cuãa Julien 
vaâ Boon (2002) vaâ Higgins vaâ Cedar 
Face (1998), nhûäng ngûúâi àaä phaát hiïån caán
böå thû viïån daåy kiïën thûác thöng tin cuâng vúái
giaãng viïn. Nhûäng kïët quaã nghiïn cûáu àaánh
giaá nùng lûåc kiïën thûác thöng tin vaâ thaái 

àöå cuãa sinh viïn cuäng phuâ húåp vúái 
ACRL (2008) úã chöî caác thû viïån coá vai troâ
àaánh giaá viïåc giaãng daåy kiïën thûác thöng tin.
Caác kïët quaã naây cho thêëy rùçng, caán böå thû
viïån àöìng giaãng daåy kiïën thûác thöng tin úã
nhûäng lúáp khaác nhau, núi maâ hoå phaãi chuêín
bõ giaãng daåy coá tñch húåp kiïën thûác thöng tin,
chuêín bõ taâi liïåu giaãng daåy, daåy sinh viïn vïì
kiïën thûác thöng tin vaâ àaánh giaá viïåc giaãng
daåy cuãa hoå vaâ nùng lûåc kiïën thûác thöng tin
cuãa sinh viïn mònh.

Vai troâ töí chûác caác hoaåt àöång phaát triïín
daåy kiïën thûác thöng tin giûäa caác giaãng
viïn 

Caác thû viïån àaåi hoåc phaãi thûåc hiïån vai
troâ cuãa hoå trong viïåc töí chûác caác cuöåc hoåp
trao àöíi yá kiïën vïì kiïën thûác thöng tin, sùæp
xïëp caác hoaåt àöång phaát triïín tri thûác vaâ hiïíu
biïët vïì kiïën thûác thöng tin, vaâ xêy dûång
maång kiïën thûác thöng tin. Nghiïn cûáu cho
thêëy rùçng, vai troâ töí chûác caác cuöåc hoåp 
trao àöíi yá kiïën vïì kiïën thûác thöng tin tûúng
quan vúái cöng trònh nghiïn cûáu cuãa 
Iannuzzi (1998), ngûúâi cuäng chûáng minh
rùçng caác thû viïån coá möåt vai troâ quan troång
phaát triïín giaãng viïn bùçng caách töí chûác caác
cuöåc têåp huêën vïì giaãng daåy kiïën thûác thöng
tin nhû laâ sûã duång cöng nghïå, àaánh giaá kiïën
thûác thöng tin vaâ thiïët kïë caác nhiïåm vuå dûåa
vaâo thöng tin. Viïåc töí chûác caác hoaåt àöång
phaát triïín tri thûác vaâ hiïíu biïët vïì kiïën thûác
thöng tin tûúng tûå vúái caác kïët quaã nghiïn
cûáu cuãa Black, Crest vaâ Volland (2001), têët
caã àïìu chó ra rùçng thû viïån coá thïí tiïën haânh
caác hoaåt àöång khaác nhau àïí caác giaãng viïn
dïî daâng daåy kiïën thûác thöng tin, nhû laâ phaát
haânh caác baãn tin, àaâo taåo vaâ höåi thaão. Caác
kïët quaã nghiïn cûáu chûáng minh rùçng, thû
viïån coá vai troâ quan troång trong viïåc phaát
triïín tri thûác vaâ hiïíu biïët vïì kiïën thûác thöng
tin cuãa giaãng viïn. Àiïìu naây coá thïí thûåc
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hiïån bùçng caách töí chûác caác hoaåt  àöång vaâ
xêy dûång maång vïì kiïën thûác thöng tin, maâ
ngûúåc laåi seä taåo ra sûå húåp taác tûâ phña caác
giaãng viïn trong viïåc nhêën maånh caác quaá
trònh daåy hoåc yïu cêìu phaãi coá kiïën thûác úã
caác lúáp khaác nhau. 

Kïët luêån
Caác thû viïån àaåi hoåc laâ kïnh hoåc têåp

chñnh vúái vai troâ quan troång höî trúå viïåc daåy
hoåc cuãa giaãng viïn vaâ viïåc hoåc têåp cuãa sinh
viïn, àùåc biïåt trong viïåc höî trúå sûã duång caác
nguöìn thöng tin coá hiïåu quaã vaâ xaác àaáng.
Àiïìu cûåc kyâ cêìn thiïët àöëi vúái giaãng viïn vaâ
sinh viïn, nhûäng ngûúâi phaãi tiïën haânh
nghiïn cûáu vaâ sûã duång caác nguöìn thöng tin
bùçng caách tòm hoùåc truy höìi thöng tin tûâ thû
viïån, laâ phaãi biïët vaâ hiïíu kiïën thûác thöng
tin.  Kiïën thûác thöng tin giuáp hoå coá thïí truy
cêåp àûúåc thöng tin maâ hoå yïu cêìu. Cöng
trònh nghiïn cûáu naây cho thêëy rùçng, caác thû
viïån àaåi hoåc coá vai troâ chñnh yïëu trong viïåc
daåy kiïën thûác thöng tin vaâ höî trúå tñch húåp
kiïën thûác thöng tin vaâo caác lúáp àaåi hoåc khaác
nhau. Böën vai troâ chñnh laâ:

- Chuêín bõ caác nguöìn lûåc vaâ hoåc liïåu,
bao göìm caã viïåc chuêín bõ giaáo liïåu vaâ
CNTT TT.

-  Höî trúå caác nhaâ giaáo vaâ caán böå thû viïån
trong viïåc giaãng daåy kiïën thûác thöng tin,
bao göìm caã viïåc chuêín bõ phûúng tiïån
giaãng daåy, phaát triïín caác mêîu àaánh giaá baáo
caáo nghiïn cûáu, giúái thiïåu caác nguön tin,
nguöìn lûåc thöng tin vaâ dõch vuå thû viïån, tû
vêën sinh viïn vïì kiïën thûác thöng tin vaâ höî
trúå caán böå thû viïån daåy kiïën thûác thöng tin.

- Töí chûác giaãng daåy phaát triïín kiïën thûác
thöng tin cuãa sinh viïn, bao göìm caã viïåc
chuêín bõ àïì cûúng giaãng daåy coá tñch húåp
kiïën thûác thöng tin, chuêín bõ taâi liïåu giaãng
daåy, daåy sinh viïn kiïën thûác thöng tin, ào
lûúâng nùng lûåc kiïën thûác thöng tin cuãa sinh

viïn vaâ àaánh giaá thaái àöå cuãa sinh viïn àöëi
vúái kiïën thûác thöng tin, vaâ

- Töí chûác caác hoaåt àöång giuáp phaát triïín
kiïën thûác thöng tin cuãa giaãng viïn bùçng
caách töí chûác caác cuöåc hoåp trao àöíi yá kiïën vaâ
yá tûúãng vïì daåy kiïën thûác thöng tin, sùæp xïëp
caác hoaåt àöång nêng cao tri thûác vaâ hiïíu biïët
kiïën thûác thöng tin, vaâ xêy dûång maång kiïën
thûác thöng tin.

Tuy nhiïn, khaã nùng cuãa thû viïån àaåi hoåc
thûåc hiïån caác vai troâ naây möåt caách coá hiïåu
quaã vaâ àaåt muåc àñch phaát triïín caác sinh viïn
coá kiïën thûác thöng tin coân phuå thuöåc vaâo sûå
tham gia vaâ höî trúå cuãa caác phña khaác nhau.
Nhûäng ngûúâi quaãn lyá thû viïån phaãi àaãm
nhêån vai troâ chuêín bõ haå têìng cú súã cêìn thiïët
cho viïåc tñch húåp kiïën thûác thöng tin vaâ
phaãi uãng höå nhiïm vuå daåy kiïën thûác thöng
tin cuãa caán böå thû viïån vaâ töí chûác caác hoaåt
àöång khaác nhau nhùçm nêng cao kiïën thûác
vaâ hiïíu biïët vïì kiïën thûác thöng tin trong
giaãng viïn. Caán böå thû viïån laâ nguöìn nhên
lûåc quan troång húåp taác vúái giaãng viïn trong
viïåc tñch húåp kiïën thûác thöng tin vaâo giaãng
daåy vaâ hoåc têåp. Hoå phaãi thûåc hiïån vai troâ
chuêín bõ àïì cûúng giaãng daåy, phûúng tiïån
giaãng daåy, caác nguöìn tin vaâ dõch vuå thû
viïån. Vai troâ cuãa hoå phaãi múã röång túái viïåc
tû vêën cho sinh viïn vïì kiïën thûác thöng tin,
àaánh giaá kyä nùng kiïën thûác thöng tin cuãa
sinh viïn, vaâ töí chûác caác hoaåt àöång giuáp
caán böå giaãng daåy hiïíu biïët vïì kiïën thûác
thöng tin.  Ngoaâi ra, möåt àiïìu cuäng rêët cêìn
thiïët cho caác caán böå thû viïån khaác laâ phaãi
hiïíu vaâ húåp taác vúái thû viïån trong viïåc tñch
húåp kiïën thûác thöng tin vaâo giaãng daåy.
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