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PHAT TRIEN THU VIEN S6: NHUNG VAN DE CAN XEM XET

ThS Cao Minh Kiém
Hoi Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam

Tom tdat: Khdi qudt cdc quan niém khdc nhau vé thie vién sé. Néu ré vai tro va muc
dich cia thw vién so. Gidi thiéu bdy van dé can xem xét khi phdt trién thu vién sé ciia
Mang ludi cdc trung tam xudt scc vé thwe vién so DELOS: t6 chiic; ndi dung; nguoi dung;
tinh ndng; chinh sdch; chdt luong; kién triic.
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Development of digital libraries: Problems to be considered

Summary: Outlines different concepts on digital library; makes clear the role and
purpose of digital library; presents 7 problems to be considered when developing digi-
tal libraries of the Network of Excellence on Digital Libraries (DELOS): organization;

content; users; ability; policy; quality; architecture.
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M¢ dau

Trong bai bao “Going digital: Special
report” (tam dich 1a “Tién toi s6” hod: Bdo
cdo ddc biét”) dang trén tap chi “Scientific
American” s6 3/1997, tac gia Michael
Lesk, mot chuyén gia cong nghé thong tin
trong linh vyc thu vién, da nhan xét “thu
vién sO0 sé lam lu mo Internet” [10].
Michael Lesk nhan dinh ring, nhitng toa
nha khéng 16 ctia Thu vién Qudc gia Phap,
duoc goi 1a Thap Tolbiac, véi khoang 395 km
gia sach chita khoang 22 triéu sach, c6 thé
s& vira 1a dau tién vira la cudi cung thudc
loai nay. La cudi cing, bdi ¢6 1& khé co
qudc gia nao c6 di tien dé€ xay dung cong
trinh quy mo nhu vay. La dau tién, béi Thu
vien Quéc gia Phap c6 thé sé hoan thanh
cong viéc quan trong: tao 1ap va cung cap
kha ning truy cap so/dién t& dén 110.000

tap tai liu vé lich st va vin hoa Phéap. Vaoi
“Tién tdi sO hoa”, Michael Lesk am chi
viéc xay dung thw vién s6 hién dai 12 mot
xu thé. Hién nay, su phét trién nhanh chéng
ctia khoa hoc va cong ngh¢ néi chung, cong
nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT)
noi riéng, da tac dong manh mé dén hoat
dong thong tin - thw vién, va mot trong so
biéu hién ro6 nét la viéc xay dung va phat
trién thu vién sd duoc trién khai manh me
trong nhiéu thu vién va trung tAm thong tin.

Bai viét nay trinh bay quan niém vé thu
vién s6 va nhimng khia canh can xem xét khi
x4y dung va phat trién thu vién s6.

1. Quan niém vé thw vién so

Mic du khéai niém thw vién so (digital
library) da duoc st dung rong rdi trén thé
gidi tir kha lau nhung & Viét Nam duong
nhu chua c6 su thong nhit vé cach hiéu

THONG TIN va TU'LIEU - 2/2014

3



Nghién cuu - Trao déi

khai niém nay. Mot sd nguoi cho ring,
nhiing khai niém “thu vién dién t”, “thw
vién s6”, “thu vién 20” la dung dé chi
nhitng cAp do phat trién khic nhau ctia mo
hinh thu vién (tir thw vién truyén thong, dén
thu vién da phuong tién, thu vién dién ti,
cao hon 1a thu vién s0, thw vién 40), trong
khi mot s6 khac lai coi nhiing thuat ngtt d6
chi la cach dung tr khac nhau va vé ban
chat déu dung dé chi mot mo hinh hoat
dong thu vién-thw vién s6, nhimg thuit ngit
nay tuong duong nhau va c6 thé duoc dung
1an cho nhau.

Quan niém thi nhat xuat phat tir cach
nhin thu vién nhu mot thi€t ché, mot chinh
thé t6 chitc (co quan, don vi sy nghiép).
Diéu nay c6 thé thay kha rd & Dy thdo Luat
Thuw vién ctia Viét Nam, trong d6 khong co
cum tir “thw vién s6” ma chi c6 cum tir “thu
vién dién t&” [7]. Theo Du thdo nay, “Thuw
vién la thiét ché van hod co chiic ndng thu
thdp, luu giit, xik Iy, 16 chikc, bdo qudn tai
liéu dé bdo ton va pho bién von tai liéu ddp
1ing nhu cau hoc tdp, nghién citu, thong tin
va huong thu vin hda cia moi tang lop
nhdn dan, gop phdn nang cao dan tri, dao
tao nhan liec, boi dwong nhan tai, phdt trién
khoa hoc, cong nghé, kinh té, van hoa, xa
hoi”, con “Thw vién dién tw la thw vién
trong do viéc thu thdp, luu gii, xi ly, t0
chikc, bdo qudn, trao doi, st dung thong tin
diegc thuc hién bdng cdc phuong tién dién
1#”. Theo quan niém ndy, thu vién so trude
tien 12 mot thiét ché thu vién (t6 chic/co
quan thu vién), mot co quan/don vi thu vién
hoan toan s6 1a khong kha thi, bdi vay thu
vién truyén thong c6 hoat dong lién quan
dén suu tap s6 duogc goi la thu vién dién ti.

Quan niém tht hai xudt phat tir cach

dinh nghia chung hon, 16ng 120 hon vé thu
vién: “Thu vién 1a suu tap c6 td chiic céc tai
liéu dugc Iya chon va xt 1y cho nhém ngudi
muc tiéu xac dinh s dung” [12]. Trong tai
lieu Cdm nang nghé thw vién cta TS Lé
Vin Viét, dinh nghia thu vién cda
UNESCO duoc trich dan nhu sau: “Thu
vién, khong phu thudc vao tén goi cla no,
12 bat ky bo suu tap c6 td chitc chia sach, 4n
phdm dinh ky hoic cac tai liéu khac, ké ca
dd hoa, nghe nhin, va nhan vién phuc vu ¢6
trach nhiém t6 chic cho ban doc st dung
cac tai lieu d6 nhim muc dich thong tin,
nghién ctru khoa hoc, gido duc hoidc giai
tri” [11]. Nhu vay, mot bo suu tap co t6
chirc cua cac tai liéu, duoc chon loc, duoc
quan 1y mot cach khoa hoc nhim phuc vu
nguoi dung tin muc tiéu duogc coi la thu
vién. Quan ni¢m rong nhu vay vé thu vién
ciing dugc thé hién trong quan niém rong
vé thu vién s6. Trong Tuyén ngon Thu vién
56" dugce IFLA va UNESCO thong qua, thw
vién s6 duoc dinh nghia 1a “bé swu tdp truc
tuyén cdc doi twong so, co chdt luong duoc
ddm bdo, dwogc tgo ldp hodc swu tdp va
qudn tri theo nhitng nguyén tdc quoc té vé
phdit trién bo swu tdp va dwoc lam cho truy
cdp dwoc mot cdach mach lac va bén ving,
duoc ho tro boi dich vy can thiét cho phép
nguoi s dung tim lgi va khai thdc tai
nguyén” [8]. William Arms, mot chuyén
gia vé thu vién sd, dinh nghia “thir vién so
la suu tap thong tin co to chikc, voi cdc dich
vu kem theo, trong do thong tin duoc luu gii
& dang s6 va truy cdp dwoc trén mang” [1].
Christine Borgman truéc d6 cho ring, thu
vién s6 1a tdp hop tai nguyén dién tir va
nhitng ndng lyc cong nghé di kem cho viéc
tao 1ap, tim ki€m va st dung thong tin,... va
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nd la sy m& rong va ting cuong clia hé
thong luu trir va tim tin thuc hién thao tac
vGi dit liéu s6 trén moi vat mang. Noi dung
trong thu vién s6 bao gdm dit liéu, siéu dir
liéu,... Thu vién s6 dugc xdy dung, thu
thap va t6 chitc bdi (va cho) mot cong dong
ngudi st dung, va c6 kha niang hd tro nhu
cau tin va viéc str dung ctia cong dong do [2].
Trong Tuyén ngon Thw vién so clia minh,
Mang ludi cdc trung tdm xudt sdc vé thw
vién s6' DELOS cho ring, thuat ngit “Thu
vién s6” duoc st dung dé chi “nhiing hé
thong khong déng nhat vé quy mo va cung
cép nhimg chic ning khac nhau. Nhimg hé
thong nay trai rong tir nhing hé thong luu
gitt d6i twong sO va siéu dir liu (digital
objects and metadata repositories), nhitng
hé thong lién két tham khao (reference-
linking systems), cac luu trix (archives), va
nhimg hé quan tri ndi dung (duogc phat trién
chil yéu bdi nganh cong nghiép) dén nhimg
hé thong phitc hop ¢6 tich hgp nhing dich
vu thu vién sd tién tién (phat trién chd yéu
trong moi truong nghién ctu)” [4].

Nhiéu tac gia cho ring, cac thuat ngir
“thw vién 40, “thu vién dién t&”, “thw vién
khong tuong” va “thu vién s6” déu c6 thé
hoan d6i cho nhau dé€ dién ta khai niém
“thw vién s6” [3, 5, 6, 13]. Trong tai liéu du
an “Thu vién dién t cia Nga” cia Thu
vién Khoa hoc Cong cong Quoc gia Nga
GPNTB, thuat ngtt chinh thic duogc st
dung la “thw vién dién t&” (elektronnye
biblioteki), nhung né dugc coi la ddong nghia
voi the vién sO (cifrovye biblioteki) [9].
Donald J.Waters da cho ring, thuat ngi
“thu vién s6” duoc dung dé mo ta nhimg
hinh thic hoat dong méi cho quan tri va st
dung thong tin. Thuat ngtt nay duoc st

dung dé€ thay thé nhimg thuat ngit truéc do
la “thw vién dién t&” va “thu vién ao” [14].
Bao cao cia UNESCO cho thdy, mic du da
c6 ngudi duwa ra thuat ngt “thw vién ao0”
hodc “thu vién khong twong” do anh hudng
clla sy phat trién manh mé cua Internet,
nhung thuat ngtt “thw vién s6” duoc st
dung nhiéu hon. S& di nhu vay vi thuat ngit
thu vién s6 khong nhat thiét néi vé mot
co quan thw vién cu thé nao ma la vé mot
mo hinh hoat dong thu vién-mod hinh thu
vién so.

T nhiing 1y giai trén, theo t6i ching ta
c6 thé coi nhitng thuat ngir “thu vién dién
t&”, “thw vién 40" va “thu vién s6” 1a nhiing
tr dong nghia duoc dung dé dé cap mot
khai niém vé mot phuong thiic t chitc hoc
mo hinh hoat dong thu vién: mo hinh thu
vién s6, trong d6 thanh phan quan trong
nhat 12 bo sueu tdp truec tuyén cdc tdai nguyén
$O ¢0 10 chikc, co chdt lwgng ddm bdo, duoc
cdn bo thw vién chon loc, suu tdp va qudn
tri theo nhitng nguyén tdc quoc té vé phdt
trién bo suu tdp, duwoc bdo qudn ldu dai dé
nguoi dung tin truy cdp, tim lai va khai thdc
tai nguyén dwgc mot cdch thudn tién va bén
viing trén nhitmg dich vu can thiét. Nhu
vay, bat cit thu vién nao ciing c6 thé xay
dung thu vién sO trong thw vién ctia minh.
Khong nhat thiét toan bo hoat dong ctia thu
vién phai dya trén nén ting ky thuat s6 moi
goi 1a thu vién s6. Thu vién s6 1a bo suu tap
truc tuyén c6 td chitc cac tai nguyén sd kem
theo dich vu thu vién s6 dé phuc vu nguoi
dung tin cta thu vién. Thu vién s6 hinh
thanh mot bd phan khong tach roi cua dich
vu thr vién, tng dung cong nghé méi dé
cung cip su truy cap dén suu tap sO cla thuw
vién. Bén trong thu vién s6, cac suu tap s
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duoc tao 1ap, quan tri va lam cho truy cap
duoc doi voi cong dong/nhimg cong dong
ngudi st dung xac dinh [8].

2. Vai tro va muc dich caa thw vién so

Mot thu vién s can phai dap tmg nhimg
diéu kién sau:

- Suu tap clia thu vién phai 1a swu tap so;
Tai liéu trong suu tap 1a tai lidu s6 (c6 thé
la tai liéu s6 hoa hodc tai liéu s6 nguyén
sinh (digital-born) va siéu dir li¢u;

- Nhing tai liéu sO trong swu tap phai
truy cap dwgc mot cach truc tuyén thong
qua mang may tinh;

- Phai c6 d6i ngi nhan vién chuyén
nghiép chim lo phat trién va quan tri bo suu
tap mot cach chuyén nghiép theo nhiing
quy tic nghiép vu thu vién dugc chap nhan
rong rai; Co mot td chirc (c6 thé 1a 4o)
cham lo thuonmg xuyén d6i voi thw vién so;

- Thu vién s& phai ¢6 cung muc tiéu,
chitc ning nhuw ctia mot thu vién truyén
thong, nghia 1a bao gdm day dd cac nhiém
vu ctia mot thu vién nhu: phat trién bo suu
tap, quan tri kho, xay dyng cong cu tim va
phat hién tai nguyén, cung cip kha ning
khai théc, truy cap tai liéu, bdo quan swu
tap,...[5].

Tuyén ngon Thw vién so cla
IFLA/UNESCO xac dinh vai tr0 cua thuw
vién s6 1a cung cap su truy cap truc ti€p dén
tai nguyén thong tin s6 theo céach thic co
cdu tric va c6 kiém soat, nhu vay sé lién
két cong nghé thong tin, gido duc va vin
hoa v6i dich vu thue vién duong dai. Dé
hoan thanh st ménh d6, thu vién so cin
theo dudi cac muc tiéu sau [8]:

- Hd tro viéc sd hoa, truy cap va bao
quan di san khoa hoc va vin ho4;

- Cho phép moi nguoi truy cap dén tai
nguyén thong tin s6 duogc thu vién thu thap
dong thoi ton trong quyén s& hitu tri tug;

- Tao 1ap hé thong thw vién s6 c6 tinh
lién tac dé ho tro truy cap mé va chuin md;

- HO tro vai tro ctia thu vién va trung tam
thong tin trong viéc thic diy ap dung cac
chu4n chung va thyc hanh t6t;

- Tao ra nhan thic vé sy cap bach dam
bao kha ning truy cap lau dai dén tai liéu
s0;

- Lién két thu vién s6 vao mang nghién
cttu va phat trién téc do cao;

- Khai thac th€ manh cia sy hoi tu ngay
cang cao clia phuong tién truyén thong va
vai tro cta té chitc dé tao 1ap va phd bién
noi dung so.

Nhu vay c6 thé thdy, mot trong nhimg
vai trd quan trong ctia thu vién s6 12 gin gitr
di san thu tich va dam bao su truy cap cong
bing dén tai nguyén thong tin s trén co s&
ung dung CNTT-TT.

3. Mot s6 van dé can luu y khi phat
trién thw vién so

Dé phat trién thu vién s, nhiéu khia
canh khic nhau can duoc xem xét. Qua
nghién ctu toan dién vé van dé phat trién
thw vién s6, DELOS da chi ra nhiing khia
canh can xem xét nay. Tac gia xin giGi
thiéu so lugc vé ching dé€ ban doc tham
khéo khi nghién ctu xay dung thu vién so.

Theo DELOS, nhimg khia canh chinh
can xem xét khi phat trién thu vién s6
gdm: TG chic; Noi dung; Nguoi dung;
Tinh nidng; Chinh sach; Chit lugng; Kién
triic [4] (Hinh 1):

6

THONG TIN va TU'LIEU - 2/2014



Nghién cuu - Trao déi

NOI DUNG

\ qu

/

Digital Library

=

N
a4 "3 @

[}
g

| H—p
. S &
NGUO1 DUNG Mty

Digital Libeary
Bystem

-
e

I
i o

v )

Digital Library
Management System

CHATLUQNG

—

Y
C_KENTRUC

CHINH SACH

Hinh 1. Nhitng khia canh chinh cia thé gici thw vién s
(Nguon: Candela L. 2011)

3.1. T6 chiic

Thu vién s6 cé thé duoc coi 1a mot hinh
thiic t6 chitc va c6 chiic ning, muc tiéu cu
thé can theo dudi. Tuy khong coi thu vién
s6 1a mot t6 chic/co quan nhung rd rang
chitc ning nhiém vu cda t6 chic chiu trach
nhiém x4y dung thu vién s6 ¢ lién quan
chit ché dén chitc nang va muc tiéu cta thuw
vién sd. Vi thé, khi xem xét xay dung thu
vién sd, chung ta can lam r6 nhitng muc
tieu cu thé va chiic ning clia né trong moi
quan hé véi t6 chicc/don vi thiét lap thu
vién so.

3.2. Noi dung

Khia canh noi dung dé cap dén dir lieu
va thong tin duoc luu gitr trong thu vién sd
dé nguoi dung tin/ngudi st dung truy cap.
N6 bao gom nhiing tai liéu s6 va siéu dir
liéu lién quan. Day 1a mot khia canh rat
quan trong cta thw vién s6. Khi xay dung
thu vién s6, ching ta can chu trong viéc xac
dinh ding din nhimg tai nguyén so can dua

vao bo suu tap s6, nhimg khd mau dit lieu
duoc chon dé€ st dung cho bo suu tap.

Ngay nay, tai liéu sO trong suu tap sO
khong chi 1a tai lieu s6 hoa (digitized
documents) ma con bao gdm ca nhimg tai
litu s6 nguyén sinh (digital-born)-tai liéu
ngay tir khi xut ban da & dinh dang s6 va
nhitg ngudn tin duoc thué bao hoic truy
cap duoc tir bén ngoai. Vi thé khi xay dung
thu vién s6 ching ta khong chi chd trong
dén s6 hoa nguon tin thw vién hoic td chitc
s& hitu ma con can chad y phat trién ngudn
tin 6 nguyén sinh va thué bao.

3.3. Nguoi dung

Pay 1a yéu t6 con nguoi. N6i cach khac
la nhimg ngudi lién quan dén viéc xay
dung, quan tri, van hanh va khai thac thw
vién s8. Nguoi ding c6 thé 1a nhimg nguoi
c6 trach nhiém Iya chon, danh gia, thu thap,
xtt 1y, bdo quan va cung cip nodi dung so
cho nguoi stt dung dau cudi; hoidc 1a nhing
can bo k¥ thuat chiu trach nhiém dam bao
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van hanh ctia hé thong, hay 1a nhilg nguoi
truy cap thu vién s6 dé tim ki€m, phat hién
tai nguyén thong tin s6 dé dap tng nhu cau
thong tin ctia minh.

Khi x4y dung thu vién s6, ching ta can
xem xét k§ van dé nguoi dung dé c6 duge
ddi ngli can bo thu vién c6 k§ nang van
hanh hé thong thu vién s6 mot cach tot
nhét, ciing nhu phéi lvu y dén véan dé dao
tao nguoi dung tin dé nang cao kién thic
thong tin (information literacy) cua ho
nhdm khai thac t6t nhat ning lyc ctia he
thong.

3.4. Tinh ndng

Khia canh tinh ning dé cap dén nhing
dich vu ma thw vién s6 cung cap cho nhimg
nhom ngudi dung khéac nhau ctia minh. Vé
co ban, thu vién sd can c6 mot sd tinh ning
khong thé thi€u lién quan dén viéc diang ky
doi twgng sO (tai liéu s6), tinh ning lién
quan dén quan 1y d6i tuong soO; tinh ning
lién quan dén tim lai va duyét xem doi
tuong sO.

Ngoai ra, hé thong can c6 nhing tinh
ning quan 1y chic ning cta thw vién s6 (thi
du: quan tri nguoi dung, sao luu, thong ké,
bio toan dit lieu,...) dé dap tng duoc doi
héi dic thu vé chic ning clia timg nhom
nguoi st dung thu vién s6 va nodi dung sd
cua thw vién.

3.5. Chinh sdch

Khia canh chinh sach dé cap dén mot tap
hop nhimng diéu kién, quy tic, diéu khoan,
quy trinh, ... trong cac binh dién khac nhau
cta thw vién s6 nhw Iya chon thu thap, danh
gia, xtr 1y tai liéu so; xay dung, van hanh,
quan tri thu vién s6. Khia canh chinh sach
bao gdm ca nhimg vian dé lién quan dén
dich vu ma thu vién s6 cung cap, hanh vi

clia nguoi st dung, van dé quan tri quyén,
quyén riéng tw, bi mat ca nhan, quy dinh vé
phi dich vu.

Nhing vén dé chinh sach lién quan dén
thw vién s6 khong chi bao gdm nhimng chinh
sach do t6 chic/thu vién thiét 1ap thu vién
s6 dé ra ma con bao gém ca nhitng chinh
sach tir bén ngoai t6 chitc/thu vién (chinh
sach clia nha nudc, chinh sach ctia cong
dong,...).

Khi xay dung thw vién s6 ching ta can
xem xét va thiét 1ap nhig chinh sach can
thiét ciing nhu phai luu y dén nhimg vén dé
chinh sach bén ngoai tac dong dén xay
dung va duy tri thu vién so.

3.6. Chdt luong

Khia canh chat lugng dé cap dén nhimg
tham s6 dé xé4c dinh dic trung ctia thw vién
va danh gia toan bo dich vu thu vién vé moi
mdt: ndi dung, nguoi dung, tinh ndng,
chinh sach, kién tric, chit luong cta thw
vién s6. Mot s6 tham s6 c6 thé 1a dinh
luong, khach quan va c6 thé do dém duoc,
nhung ciing ¢6 nhimg tham s6 1a dinh tinh
va chii quan chi c6 thé xac dinh dugc thong
qua danh gia cia nguoi st dung. Trong qua
trinh x4y dung va phat trién thu vién so,
chiing ta can x4y dung duoc nhig tiéu chi
va phuong phap danh gia thw vién s6 vé
moi mat.

3.7. Kién triic

Khia canh kién tric lién quan dén hé
thong thu vién s6, lién quan dén phan ciing,
phan mém st dung cho thu vién s6. Pay la
vin dé quan trong béi hé thong thu vién s6
la hé thdng phtc tap va chiu tac dong cta
su phat trién nhanh chéng ciia CNTT-TT.
Mot van dé quan trong khac 1a tinh lién tac
(interoperability) cta thw vién s6. Khi phat
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trién thw vién sd, ching ta can phai cha y
xay dung mot kién tric thu vién sO 1o rang,
tuan thii cic chuén, chi y tinh lién tac cla
hé thong tao ra vGi nhiing hé thong khac.

Két luan

Xay dung va phét trién thu vién s6 1a xu
thé ro rang trong ky nguyén ky thuat so.
IFLA va UNESCO cho ring, phat trién thu
vién sd ¢6 thé dugc coi 1a mot trong nhimg
yéu td quan trong dé xoa bod phan cach sd
va dat duoc muc tiéu thién nién ky ma Lién
hiép qudc da dé ra. Phat trién thu vién s6
ciing 1a phuong thic quan trong dé gop
phan phd bién tri thic, nang cao dan tri,
dam bao quyén binh ding trong tiép can di
san tri thirc va vin hoa cia dan tdc. Phat

trién thw vién s6 ciing 1a mot phuong thiic
dé mé& ra nhitng kénh méi cho thé gi6i tri
thiicc va thong tin, két n6i cac nén vin hoa
xuyén quoc gia dwa trén CNTT-TT hién
dai.

Tuy nhién, xay dung, duy tri va phat
trién thu vién s6 12 mot van dé khong don
gian. Nhimg nghién ctu da cho thdy, xay
dung, phét trién thu vién s doi héi kinh phi
16m, ngudn nhan lyc c6 chat luong va c6 ky
ning tot; doi hdi cach ti€p can hé thong,
toan dién. Ching ta can luu y dén cac khia
canh t6 chitc, ndi dung, nguoi dung, tinh
ning, chinh sach, chat lugng va kién tric
khi xem xét xay dung, duy tri va phat trién
thu vién so0.
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