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KINH TE THONG TIN TRONG HOAT DONG THONG TIN-THU VIEN

XU HUONG TRONG THOI DAI KY THUAT SO

ThS Pham Quang Quyén
Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi

Tom tdat: Gioi thiéu khdi niem “kinh té thong tin” va ba thanh phdn co bdn ciia nén
kinh té nay: cong nghiép phan ciing, cong nghiép phan mém, cong nghiép noi dung. Néu
ro vai tro cia cong nghiép cong nghé thong tin doi voi nén kinh té& Viet Nam. Phdn tich
nhitng tdc dong cia cong nghiép cong nghé thong tin doi voi hoat dong thong tin-thuw

vién.
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Information economy in library and information activities - Trends in the digital age

Summary: Presents concept “information economy” and its 3 basic components:
hardware industry, software industry and content industry; makes clear the role of
information industry and technology in the Vietnamese economy; analyzes the impact of
information industry and technology on library and information activities
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hai niém “kinh t€ thong tin” dugc

B Marc Porat st dung trong cong
trinh nghién ctru vé viéc phat trién

cac khu vuc kinh t€ cia My tir gitta thé ky
XIX dén nhiing nam 1970 [8]. Trong thap
nién dau cta thé ky XXI, nhan loai chimg
kié€n hién tuong tham nhap nhw vii bdo cla
cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT&TT) vao moi linh vyc hoat dong
cia con nguoi, trong dé6 cé su
tic dong manh mé vao hoat dong thong
tin - thu vién (TT-TV). N6i dén hoat dong
thw vién thoi gian gan day, hau hét ching
ta déu thay nhic dén cac khai niém vé loai
hinh thw vién hién dai - thuc chat 12 viéc
cac thu vién ap dung cong nghé thong tin
(CNTT) va vién thong vao céac khau hoat

dong chuyén mon ctia minh, manh mé nhat
12 viéc ap dung d€ tao ra cac san phim va
dich vu thong tin méi, nhim tao diéu kién
t0i da cho ngudi dung tin trong thoi ky
thong tin ky thuat so.

1. Khai niém nén kinh té thong tin

Nguyén nhan chinh xuét hién thuat ngir
kinh té& thong tin la: nguoi ta phat hién
trong cac nén kinh t€ tién tién, c6 nhing
khu vuc phi nong nghiép, phi cong nghiép
nhung c6 t6c do phat trién va ting trudng
nhanh, va khu vuc d6 duwoc xem xét nhu
mot nén kinh t€ méi, goi 1a nén kinh té hdu
cong nghiép. Trong lich st, nén kinh t€
hau cong nghiép da dugc st dung nhiéu tén
goi khac nhau nhu: nén kinh t€ mang, nén
kinh t& s&, nén kinh t& tri thic,... Cac khai
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niém nay déu dugc dung véi mot ndi ham
ngit nghia tuong duong nhau, déu khing
dinh thong tin, tri thic, CNTT&TT dong
vai tro 1a dong luc phat trién cda kinh t&
toan cau.

Kinh t€ thong tin 1a nén kinh t& 1dy cong
nghé cao lam luc lwong san xuat, lay
CNTT&TT lam nén tang phat trién. Khi
kién thitc, hay n6i rong hon 1a sy hiéu biét,
tré thanh nguyén liéu dau vao va la ngudn
gOc gia tri cla nén kinh t€ thi d6 1a nén
kinh t€ thong tin. Thong tin lic nay tr&
thanh tin hiéu diéu chinh cac nganh kinh
t€. Nhu vay, kinh t& thong tin 12 nén kinh
t€ dé cap dén cac hoat dong tao ra thong
tin, quan 1y va phan phdi thong tin. Nén
kinh t€ thong tin 12 nén kinh t€ dya chi y&u
vao thong tin dé phat trién xa hoi va né ¢
thé duoc coi la giai doan dau ctia nén kinh
té tri thirc.

2. Nhimg thanh phan co ban ciu
thanh nén Kinh té thong tin

Theo ndi ham khai niém va phan tich
néu trén, nhitng hoat dong nao trong nén
kinh t€ gin véi thong tin, ma cu thé 1a tao
ra, thu thap, luu trit, phd bién cac thong tin
cO gia tri gia tang thi d6 la nhiing thanh
phan ctia nén kinh t€ thong tin. Thé ky XX,
ngudi ta da khing dinh riing ngoai vat chat,
niang luong thi thong tin va ban sic vin
héa dan toc 1a yéu t0 dic biét quyét dinh
dén sy ton tai va phat trién cia mdi qudc
gia. C4 nhan con ngudi va xa hoi loai
ngudi du la thoi ky nao ciing st dung
thong tin dé ddm béo duy tri va phat trién
st ton tai, phat trién va hoan thién cac nhu
cau ctia minh va x4 hoi. Pdong thoi, ciing 1a
cong cu co ban nhat dé bao Iuu, phat trién
nhitng thanh tyu ma loai nguoi da dat duoc
qua cac thoi ky.

Trong lich st phat trién cta ky thuat
truyén tin, ching ta c6 thé so lugc nhimng
moc ¢ ¥ nghia quan trong nhu:

- 4000 ndm trude cong nguyén, xuét hién
van tu tuong hinh & khu vuc Tay A [3];

- 2000 ndm trudc cong nguyén, xuat
hién van ty chir cai & khu vuce Syri [3];

- Thé ky XV, xuat hién may in chir roi
do Gutenberg (Piic) sang ché [3];

- Nam 1946 12 moc lich str danh ddu mot
budc ti€n dic biét quan trong trong lich st
ctia hoat dong thong tin véi sy ra doi ciia
chi€c may tinh hién dai dau tién c6 tén
ENIAC. Hon 20 ndm sau do, thang 12 ndm
1969, xuit hién mang may tinh dau tién c6
tén 12 ARPANET (tién than cia Internet)
da 1am bién ddi sau rong trén moi linh vuc,
moi thanh vién trong xa hoi khong phan
biét ho 1a ai, qudc gia nao,... [7].

Gin két gitta quéa trinh xuat hién khéi
niém kinh t€ thong tin va so luge lich sk
ctia ky thuat truyén tin néu trén, ching ta
dé nhan thdy ring: CNTT&TT (chi yéu la
vién thong hién dai) 1a van dé then chot
ctia nén kinh t€ thong tin, tuy nhién d6 van
chi 1a phuong tién, 1a cong cu thiét yéu dé
thi€t 1ap moi truomg va qua trinh truyén tin,
mot yéu t6 khac khong kém phan quan
trong la hoat dong tao ra ndi dung, phat
trién ndi dung thong tin.

Qua phan tich trén, ching ta c6 thé khai
quat cac thanh phan ctia nén kinh t&€ thong
tin gdm ba linh vuc chi dao sau:

- Cong nghiép phan cing: sin xuit cac
thi€t bi may méc vat 1y nhw may tinh, ghi
am, ghi hinh,...

- Cong nghiép phan mém: cic nganh
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dich vu xt ly thong tin trong cac linh vuc
phéap 1y, ngan hang, bdo hiém, 1ap trinh
may tinh, x ly di liéu.

- Cong nghiép nodi dung: san xut va ban
thong tin dudi dang hang héa hoiac dich vu,
c6 thé 1a san phdm hiru hinh, v6 hinh (tu
van trong céc linh vuc).

3. Vai tro cia nganh cong nghiép
cong nghé thong tin doi véi nén kinh té
Viét Nam

3.1. Cong nghiép cong nghé thong tin
la mot bo phdn ting truong nhanh cua
nén kinh té

CNTT va vién thong da va dang tac
dong ngay cang sau sic dén co ciu nén
kinh t&, tir cac san phdm cong nghé dén cac
qua trinh hoat ddng cda cac linh vuyc
khac nhau cta nén kinh t€, sian phim ctia
CNTT da va dang mang lai gié tri kinh t&
cao — gi tri ndm trong co ciu ham luong
chit xam, déng thoi CNTT la cong cu hitu
hiéu dugc tng dung trong cac linh vuc
khac ctia nén kinh t€.

Trong nhitng nim gan day, cong nghiép
CNTT dat toc do ting trudng rat nhanh,
dong thoi chiém ty 1& 16n trong nén kinh té&.
Toéng doanh thu cong nghiép CNTT
nam 2011 dat 13,7 ty USD, ting ngoan
muyc 79% so véi nam 2010 [2]. Nguyén
nhéan chd yéu la do su ting trudng cao cla
linh vyc cong nghiép phan cing, dién ti
v6i doanh thu chiém t6i 82% t6ng doanh
thu cta nganh cong nghiép CNTT. Cong
nghiép phan mém va cong nghiép nodi dung
s0 ciling ting truéng nhung tdc do cham
hon. Nam 2011, téng s6 lao dong trong
tréen 300.000 nguoi,
tang trudng hon 50.000 lao dong so v&i
nam 2010 [2].

Theo biéu do thé hién so lieu thong ké
cia Sach tring CNTT cda Viét Nam
nim 2012 dudi day, chiing ta s& thdy mot

linh vuc nay

cach toan dién va truc quan hon vé toc do
tang trudng cong nghiép CNTT [2].
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3.2. Cong nghiép cong nghé thong tin
la nganh dong lyc thiic ddy sw doi maoi va
sdn xudt cia cdc nganh cong nghiép
khdc

Ngoai dong gép ctia nhing linh vuc
tryc ti€p clia minh, nén coéng nghiép
CNTT con tac dong dén hau hét céc linh
vuc khac ctia nén kinh t€. Trong thap nién
dau cda thé ky XXI, ching ta da ching
kién sy tac dong cia CNTT dén céc linh
vuc khac nhau cua kinh t€ Viét Nam noi
riéng va kinh t€ th€ gidi néi chung. Cac
ung dung cia CNTT da tao ra nhiing cong
cu phuc vu cho cac nganh cong nghiép
mi nhon khac. Vé phuong dién nay, ching
ta d& dang nhan thdy s c6 mit 100% ciia
chi€c mdy tinh trong cac day chuyén ctia
cac nganh cong nghiép. San phidm tryc
ti€p ctia CNTT (phd bién nhit la chiéc
may tinh - computer) di dan thay thé& cho
con nguoi trong nhitng day chuyén san
xudt cong nghiép hién dai, trong cac hé
thong tinh todn véi khéi luong dir lidu
khéng 16 can dugc xit 1y trong thoi gian
ngin vdi tinh chinh xéc tuyét doi. He qua
ctia nén cong nghiép CNTT da lam xuit
hién thém nhitng nganh cong nghiép madi
nhu: ch€ tao robot, co khi chinh xac,...
Trong cic doanh nghiép, viéc tng dung
CNTT trong hoat dong ctia minh dang
chuyén sang chiéu sau. Hau hét cac doanh
nghiép da ti€n hanh tng dung CNTT trong
qua trinh quan ly va qua trinh tao ra san
pham. Séach tring CNTT Viét Nam nim

2012 ciing cung cap thong tin vé tng dung
CNTT & doanh nghiép:

- 92% doanh nghiép c6 két ndi Internet,
trong d6 10% doanh nghiép c6 13p dit he
thong mang khong day noi bo (Wi-fi) va
52% doanh nghiép c6 hé théng mang may
tinh ndéi bd dang LAN, WAN hoic
Intranet;

- 92% doanh nghiép da va dang st dung
thu dién t& thuong xuyén trong cac tac vu
hing ngay;

-17% doanh nghiép c6 website song
muic do tham gia cia doanh nghiép vao
céac loai hinh thwong mai dién t& van con
de dit, trung binh c6 khoang 6% doanh
nghiép tham gia cac san giao dich thuwong
mai dién t& va chi khoang 4% doanh
nghiép tién hanh hoat ddng mua hang hoa
qua mang Internet;

- 62% doanh nghiép da tham gia tha tuc
hai quan dién t&, 91% doanh nghiép c6 st
dung phan mém ké khai thué€ ctia co quan
thué, trong d6 khoang 55% doanh nghiép
tra 101 da biét vé dich vu chit ky sd phuc
vu ké khai thué qua mang.

Nhan thtc ro vai trdo cia CNTT doi véi
moi mit trong doi song xa hoi, Pang va
Nha nudc da c6 nhiing van ban chi dao va
vach ra tung budc cho viéc tng dung
CNTT va vién thong trong cac hoat dong
xa hoi, cu thé:

- Quy I ndm 1997, Chinh pht ban hanh
Nghi dinh s6 21/1997/ND-CP vé viéc két

ndi mang toan cau Internet.
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- Ngay 23/8/2001, Chinh phti ban hanh
Nghi dinh s& 55/2001/ND-CP vé quan ly,
cung cap khai thac va st dung Internet.

- Ngay 29/6/2006, Qudc hoi khéa XI
thong qua Luat cong nghé thong tin.

Ngoai ra, ngay 15/01/2013, BO Thong
tin va Truyén thong t8 chic Hoi nghi tryc
tuyén, trién khai Nghi quyét Trung wong 4
(khoa XI) vé phdt trién ha tang thong tin
v6i ndi dung: Phat trién CNTT, vai tro ciia
cong nghiep CNTT va dinh huéng phat
trién dén nidm 2020; Ha tang cho phat
trién cong nghiép phan mém va dich vu
CNTT. Tai HoOi nghi, Phé Thiu tudng
Chinh pht Hoang Trung Hai mot lan nita
nhin manh nhing ndi dung khaelng dinh vai
tro phat trién CNTT: “Phdi coi cong nghé
thong tin la mot trong nhiing dong luc
quan trong nhdt dé phdt trién bén viimg
dat nwoc, ddy manh dau tw phdt trién
nguén nhan lyc cong nghé thong tin. Can
phdi dinh huong nghé cho hoc sinh ti
truong phd thong, xdy dung cdc chuong
trinh dado tao theo chudn ky nang nhdn luc
cho phu hop voi chudn quoc té. Phdi xdy
dung nén cong nghé thong tin vieng manh,
ddp vng nhu cdu trong nudc va thi truong
quoc té, ddy manh hé tro cho cong dong
doanh nghiép, xdy dung cdc doanh nghiép
chii lec vé cong nghé thong tin ngang tam
voi khu vwc va thé gioci, ddy manh xdy
dung cdc khu coéng nghiép cong nghé
thong tin tdp trung, khu coéng vién phdn
mém dé thu hiit manh mé cdc nha ddu tu,

trong do co nhitng quoc gia hang dau vé

cong nghé thong tin nhu: My, Nhdt Bdn,
An Bé,... Pong thoi, ddy manh ddu tw ing
dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh
phii, chinh quyén dién tik vitng manh ¢ cdc
dia phuong”.

4. Tac dong cua cong nghiép cong
nghé thong tin doi voi hoat dong thong
tin - thu vién

Khoa hoc thu vién ra doi doc lap vao
thé ky XIX v6i nhimg nguyén tic vé
phuong phap t6 chic thong tin, tu liéu.
Nhitng nguyén tic d6 da dit ra cho linh
vuc CNTT (xuat hién vao ntta dau thé
ky XX) nhiém vu tim nhitng phwong phap
va phuong tién t6i wu nhat dé gidi quyét
qua trinh thong tin hiéu qua.

Ngay tr nhitng ndm 1960, nguoi ta da
tién hanh tmg dung CNTT vao day chuyén
hoat dong thu vién & nhitng mic do so
khai, chi yéu la viéc quan ly tai liéu,
thong tin.

Nhimng nim 1980, khi sy phat trién cla
CNTT c6 két hop chit ché véi sy phat
trién ctia mang luéi vién thong, nguoi ta
da ap dung két hgp ca hai linh vyc vao
hoat dong TT-TV. Minh ching cho nhén
dinh nay, d6 la sy xuat hién ctia nhiing
“thu vién dién ti” dau tien duoc thiét lap
trén nén web 1.0 nhu: Perseus, Project
Gutenberg va ibiblio.

Néam 1993, cong nghé world wide web
va siéu dit lieu (metadata) duoc trién khai,
sau d6 la sy xuat hién ctia cong nghé

web 2.0 (cong ngh¢ web cho phép tuong
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tic khong nhat thi€t phai trong thoi gian
thyc) da tao ra mot moi trudng mdi, la
diéu kién cho hoat dong TT-TV phat trién
nhanh chéng va manh mé& nhu trong giai
doan hién nay, xuét hién ngay cang nhiéu
cac dich vu TT-TV méi dap tng yéu cau
thong tin ngay cang cao cia moi thanh
vién trong xa hoi, thu hep khoang cach
khong gian va thoi gian gitta nguoi dung
va dich vu thong tin.

Tai Viét Nam, cac thu vién trién khai
ap dung CNTT trong hoat dong cuia
minh bit ddu manh mé vao thoi diém
nhitng ndm 1990, chd yéu la xdy dung
cac co sé dit lieu (CSDL) thu muc vé tai
lidu. Nam 1997, tham gia mang toan cau
Internet cong nghé quay s6 (Dial up) tdc
do duong truyén thap vi vdy mot sd thu
vién c¢6 di diéu kién da xay dung trang
web riéng va phd bién cac CSDL thu
muc tai liéu cda thu vién trén moi

truong mang toan cau Internet. Nhitng

ndm 2000, cong nghé mang thué bao bat
d6i xiing ADSL dugc dp dung, d6 1a thoi
diém phat trién manh nhat vé céac dich
vu thong tin ctia cac thu vién dya trén
nén tang web 2.0.

Vao nhimg ndm cudi cla thap ky vira
qua, ching ta nhan thdy sy phét trién ca
trén dién rong va chiéu sau vé tng dung
CNTT va vién thong trong hoat dong
TT-TV tai Viét Nam. Hau hét cac thu vién
da ung dung dé xay dung nhimng dich vu
TT-TV dua trén nén web, phd bién trén
mang toan cau. Thoi gian gan day, véi su
ap dung cong nghé truyén thong qua mang
cap quang da mé ra huong méi cho sy
phat trién cta nhimg dich vy TT-TV gia
tdng cao, tao diéu kién t6i da cho nguoi st
dung — day chinh 1a yéu t6 then chét, 1a
cdn ctr dé nhan ra xu huéng phit trién ctia
nén kinh t€ thong tin néi chung va kinh t&
thong tin trong hoat dong TT-TV ndi riéng
trong thoi gian toi.
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