Nghién cuu - Trao déi

THU VIEN SO VA CAN BO THU VIEN S0

ThS D6 Van Huang
Truong Pai hoc KHXH&NV Ha Noi

Tom tdt: Trinh bay tong quan vé thie vién so (khdi niém, thanh phdn cdu thanh, vai tro,
lich sw phdt trién,...) va cdn b thw vién sé (khdi niém, vai tro cuia cdn bo thw vién trong
méi truwong so,...). Xdc dinh cdc kién thikc va k¥ ndng co bdn can phdi cé cia cdn b thie
vién s va dua ra mot sé dinh huong cho viéc phdt trién thuw vién so trong thoi gian tdi.

Tw khoa: Thu vién s6; can bo thu vién s6; noi dung sO; cong nghé thong tin; thong

tin-thw vién.

Digital library and Digital librarians

Summary: Presents a review on digital library (concepts, components, role and
development history,) and digital librarians (concept, role of librarians in digital
environment,); identifies basic knowledge and skills necessary for digital librarians and
sets forth some orientations for DL development in the coming time.

Keywords: Digital library; digital librarians; digital content; information technology;

information - library.

1. Téng quan vé thu vién so

1.1. Khdi niém thw vién s

D6i v6i viéc phat trién thu vién s6, co 18
diéu dau tién va quan trong la dinh nghia ro
thé€ nao la thu vién so. Rat tiéc, trong thuc t€
van chua c6 sy thong nhét trong viéc dua ra
mot dinh nghia hay cau triic chung vé thu
vién s6 trén thé giéi. Mdi mot t6 chic déu c6
cach ti€p can va dua ra dinh nghia riéng vé
the vién s6. Thu vién s6 (digital library)
thuong dugc goi la “thw vién cla twong lai”
v6i nhiéu thuat ngit hién dai khac nhw: thu
vién dién t& (electronic library), thw vién ao
(virtual library), hay thu vién khong tuong
(library without walls). Thuét ngit thw vién s6
c6 nhiéu dinh nghia va cach hiéu khac nhau
tir chuyén gia cong ngh¢ thong tin (CNTT),
nha nghién ctu va nhiing chuyén gia thong
tin-thw vién (TT-TV). C6 mot diéu khing
dinh ring, thu vién s6 khong thé dinh nghia
bing mot khai niém don gian [11]. Mot s6
dinh nghia tdp trung vao khia canh cdng
nghé, mot s6 nhan manh dén van dé luu trir

thong tin s6 [1, 2, 13], s khac lai dé cap dén
van dé con nguoi va tinh xa hoi cda thu vién
s6. Nhin chung, thu vién s6 khong don thuan
la mot nguodn tin truc tuyén trén Internet
(chua dugc t6 chirc), hay mot thu vién truyén
thong dugc s& héa. Thu vién s6 c6 nguodn di
liéu duoc lya chon k¥ cang, dugc t6 chic va
cau trac chit ché hon Internet. Thu vién s6
gitp ching ta t6 chic va chia sé tri thic nhan
loai thong qua mdi trudong s6 va mang [22, 23].
B0 suu tap s6 sé 1a linh hon cia thu vién so.
Thu vién s6 giup bo suu tp s6 dugc truc
tuyén ciing nhw cung cap cic phuong thic dé
truy cap va khai thac ngudn tin do [29]. Va
quan trong, thwr vién s6 phai phuc vu nhu cau
tin cho mot nhém ngudi dung tin, hay cho
mot cong dong cu thé nao do [2].

Tiép can theo cach phuc vu cong dong,
Choi va Rasmussen duwa ra mo hinh téng
quan vé thu vién s6 (Hinh 1) v6i cac thanh t&
co ban: co sé ha tang/co ciu t§ chitc, bo suu
tap s6/ndi dung, hé thong phéan phoi, cac dich
vu thong tin, cac ung dung ctia thuw vién so,
va cong dong/ngudi dung tin.
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Hinh 1. M6 hinh vé thuw vién s6'[5]

Trong mo hinh trén, thu vién s6 dugc chia
1am ba cép. O cép thi nhét, mot thu vién s6
phai phuc vu mot cong dodng cu thé, trong d6
nguoi ding tin c6 thé truy cap va st dung
ngudn thong tin s6 cho muc dich riéng cia
minh - day chinh 1a dic tinh huéng ddi twgng
clia thu vién s6. Cap tht hai tap trung vao
phan tng dung clia thr vién s& dé phuc vu
nguoi dung tin nhu bo suu tap s6, hé thong
phan phdi thong tin, cac dich vu thong tin,
quén tri noi dung va hé thong truy cap. O cdp
nén tang cudi cung la co s& ha ting. Cap nay
chi yéu tap trung vao cac van dé ndi tai clia
the vién s6 nhu: quan 1y thong tin, cong
nghé, moi truong hoat dong, con nguoi va
chinh sach.

Mot trong nhitng dinh nghia duoc cac
chuyén gia st dung rong rai do la dinh nghia
ctia Lién doan Thu vién s6 (DLF): Cac thu
vién so 1a cic t6 chic cung cap nguédn luc,
trong d6 bao gdm cac chuyén gia (nhimg

ngudi c6 kién thic va ky ndng lam viéc trong
moi truomg sd), dé€ lua chon thong tin, ciu
truc hoa, dua ra cac phuong thiic truy cap va
phén phdi thong tin hiéu qua, cting nhu dam
bao su toan ven cta bd suu tap sd, sao cho
chiing luon sdn sang va kinh t€ nhat dé phuc
vu mot cong dong cu thé hodc mot nhém
cong dong [7].

T dinh nghia trén c6 thé thdy, cic dic
trung co ban clia mot thw vién so: trudce hét
d6 1a mot t6 chic cung cap ngudn luc thong
tin, t6 chitc va quan 1y céc bo suu tap s6 dudi
nhiéu dinh dang khac nhau; c6 cac chuyén
gia lam viéc trong thu vién s6 dé lua chon,
cau tric, tao diém truy cap, xay dung cac
twong tac ciing nhu phan phdi va bao quan
nguon tin s&; bén canh d6 thong tin phai ludn
s&n sang va kinh t€ hon so v6i cac nguon tin
khac; va thu vién s6 duoc xay dung dé st
dung cho mot cong dong cu thé nao do. Phuc
vu mot cong ddong, mot nhém déi twong cu
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thé d6 chinh 13 muc tiéu cia thu vién s6. Co6
y ki&n cho ring thu vién s& s& phuc vu cho
moi ddi twong khi c6 nhu cau. Tuy nhién,
thyc t€ chi ra ring chi khi kho dit lieu s&
phuc vu cho mot nhém ddi twong cu thé nao
d6 thi méi phat huy duoc hiéu qua toi da.
Marchionini, Plaisant, vA Komlodi nhan
manh dén huéng ngudi dung cta thw vién so:
Thw vién s6 phuc vu mot cong déng hay mot
nhém déi twong cu thé va duoc tao lap, duy
tri bdi va cho con ngudi. Con nguoi véi nhu
cau thong tin 1a trung tdm cda thw vién so.
Tat cA nhimng nd luc cho thiét k&, trién khai
va danh gia thu vién s6 déu bit budc phai
dua trén co s& la nhu cau thong tin, cac
thudc tinh, béi canh va diéu kién cu thé cia
nhém d6i twong s& hoidc c6 thé sit dung thu
vién do [14].

Drabenstott mo ta thu vién s6 nhu mo
hinh thu vién ctia twong lai, trong do:

- Mot thu vién sd khong thé ton tai nhu
mot thyc thé doc lap;

- Céc thu vién s6 tng dung cong nghé dé
lién két v6i nhau trén co s& chia sé va lién

két cac dich vu thong tin;
- Nguoi st dung c6 thé dé& dang truy cap
dén nhiéu ngudn tin khac nhau;
- Thu vién so6 tao kha ning truy cap rong
rdi dé€n céac dich vu ma thw vién dé cung cép;
- Thu vién s6 c6 thé trinh bay va cung cép
cac dang noi dung s6 ma theo céach in an
truyén thong khong thé thyc hién duoc [8].
1.2. Cdc thanh phdan co ban ctia thi vién s6

C6 thé thdy, cho du nhin nhan thw vién s6
& quan diém nao thi déu c6 ba thanh phan co
ban hop thanh mot thw vién s6 do6 1a: con
nguoi (v6i cac van dé lién quan nhu vai tro,
kién thitc va k§ nidng cta can bo thw vién,
vin dé dao tao ngudn nhan luc, nhitng nhan
t0 khac tham gia vao hoat dong thu vién sO
nhu chuyén gia thong tin, nguoi st dung thuw
vién, ngudi quan 1y), cong nghé (tit ca cac
trang thiét bi va cong nghé dé xay dung thw
vién s6) va ndi dung (tit ci cac van dé lién
quan dén tao 1ap, quan 1y va cung cap bo suu
tap s0). Ca ba yéu t0 nay phai dugc két hop
song song trong qua trinh xay dung va phat
trién cac mo hinh thu vién s6 trong twong lai.
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Hinh 2 mé tA m&i quan hé giira con nguoi,
noi dung thong tin va cong nghé. Cac yéu to
nay can phai dugc tinh dén trong 16 trinh
phat trién thu vién s6. Muc tiéu 1a phat trién
cong nghé dé giip con nguoi nang cao cach
thirc tao 1ap va truy cap dén noi dung thong
tin. Con ngudi & diy bao ham tit ca nguoi
dung tin, tir can bd lam tryc tiép trong thu
vién, cac nha khoa hoc vé TT-TV, dén cac
nha nghién ctu, gido vién va sinh vién & tét
ca cac linh vuc cia doi song xa hoi. Noi
dung bao ham tat ca cac tri thic trong thé
gi6i hién tai duoc thé hién dudi cic dang tai
liéu khac nhau. Cong nghé bao gdm tat ca
cac hoat dong nghién ctru va phat trién lién
quan dén cac k¥ thuét nhu truy van thong tin,
Xt 1y hinh anh, tri tué nhan tao va khai thac
thong tin.

C6 thé khiang dinh thu vién s6 c6 méi
quan hé chit ché véi thw vién truyén thong.
Thw vién s& phai c6 tat cd cac chic ning
tuong tw clia mot thu vién truyén thong. Nhin
mot cach tdng quan, thu vién s6 thuc hién
cac chitc ning clia mot thw vién truyén thong
theo mot phuong thitc méi trong moi truong
thong tin (hay moi trudng s&) nhim cung cip
cac san phdm va dich vu thong tin t6t hon va
nhanh hon cho nguoi dung tin [17].

DE hiéu rd hon vé dic trung va vai tro clia
thu vién s6, ching toi xin dua ra trich dan
trong b4o cdo thuong nién ctia Hoi dong tu
van CNTT clia Téng théng My vé thu vién
s6: O bit c noi nao hay thoi diém nao, tit ca
moi cong dan c6 thé st dung cac thiét bi s6
c6 két ndi Internet dé tim ki€m tri thic cta
nhan loai. Thong qua Internet, ho c6 thé truy
cap dén nguodn tri thitc trong cac bo suu tap
s& duge tao 1ap bdi cac thu vién, bao tang,
trung tdm luu trit, cac truong dai hoc, cac co
quan dai dién cta chinh phd, cic t6 chiic va
ca nhan trén toan th€ gidi. Thu vién s6 cung

cap cac phién ban s6 clia cac thw vién truyén
thong, cac bao tang va co quan luu trit dudi
cac dinh dang nhu toan véan, am thanh, hinh
anh va phim. Bén canh d6 thu vién s6 con
cung cap cho nguoi dung mot cong cu manh
mé d€ tinh loc, phan tich cic két qua tim
ki€m, ciing nhu chuyén d6i dinh dang cda
thong tin, ching han chuyén tir s6 liéu sang
dang dd thi, xay dung cac mo hinh truc quan,
moO phdng céc ciu truc phan ti,... Toc do cia
Internet ngay cang ting, diéu nay giip cho
nguoi dung thw vién s6 c6 thé cong tac, giao
ti€p v6i nhau vé nhimg gi ho tim ki€m duoc,
chia sé nhimg két qua do va st dung dong
thoi trén modi truong mang voi cong nghe
streaming (truyén tai dit liéu thoi gian thuc)
dung cho audio va video. Khong quan trong
thong tin s6 dugc Iuu trit & noi nao, cac phan
mém tim kiém tinh vi va thong minh s& tim
ki€ém va dua ra cho nguoi dung. Nhu vay, sé
khong c6 mot 16p hoc nao, nhom nguoi nao
hay mot c4 nhan nao bi co l1ap khoi nguén tri
thicc khdng 16 ctia nhan loai [19].

1.3. Lich st va xu hwong phdt trién cia
thw vién s6

Su xuat hién va phit trién ctia thu vién so
gdn lién v6i CNTT. Tir nhing thap nién 80
cta thé ky trudc, thu vién sd da dwgce phat
trién béi khoa hoc hoc may tinh trong viéc st
dung may tinh dé luu trit thong tin s6. Ti€p
theo khoa hoc TT-TV cung tham gia dé xay
dung, phat trién va trién khai cac mo hinh
thur vién so cu thé. C6 thé n6i khoa hoc may
tinh va khoa hoc TT-TV ¢6 su hop tac tuong
hé 14n nhau trong tién trinh phat trién ctia thw
vién so.

Gitra nhitng nam 1990, thu vién s6 nhan
duoc su quan tam dédc biét tir cac nha nghién
ctru khoa hoc, cac chuyén gia va nguoi st
dung trén toan thé gi¢i. Thu vién s6 duoc cac
truong dai hoc, cac chinh phii va cac t6 chic
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ca nhan quan tam dau tu hang triéu do la dé
nghién ctru phat trién. Mot trong nhimg du
an dau tién vé thu vién so, do 1a k& hoach
phat trién thu vién sd clia sau truomg dai hoc
dugc tai trg 24,4 triéu do6 la béi chinh pha
My ndm 1994. Dy 4n duoc chia lam ba giai
doan. Giai doan mot la khao sat va phat trién
bo suwu tap so. Giai doan hai tap trung vao sy
phat trién bén vimng ctia thu vién s6 va huéng
t6i cong dong ngudi st dung. Giai doan ba
huéng téi mot moi trudng hoan toan s6 trong
d6 cac thu vién sO tuong tac véi nhau tao ra
mot hé théng thu vién s6 thuc sy. Nhiéu
truong dai hoc & My da phat trién hé thong
tai nguyén s6 dé hd tro hoc tap, dic biét 1a
hoc tap dién ti (e-learning). Cac thu vién sO
va nguon hoc liéu s6 nay giup gidng vién va
sinh vién tuwong tac va lam viéc trén moi
truong mang. Tai chau Au, mot the vién so
chau Au da duoc xiy dung véi kinh phi
hon 2,1 trigu EUR, v6i muc tiéu luu gitt va
gi6i thiéu nén vin hoa ciia cic qudc gia chau
Au [3]. M6t du an khac dang duoc quan tam
d6 1a thu vién s6 thé gioi, voi sy hop tac cia
céc thu vién qudc gia trén thé gioi, ding dau
la Thu vién Quéc hoi My. Muc tiéu cua du
4n nay la gidi thiéu cac nén vin hoéa khac
nhau trén thé gi¢i. Ung dung cong nghé hién
dai dé x6a nhoa ranh giéi vé khu vuc, vin
hoa, ngon ngit, tao diéu kién dé moi nguoi c6
thé ti€p can dén cac nén vin hda cla cac
quoc gia trén thé gidi.

Dai voi cac nuéc dang phat trién, thu vién
s6 da va dang budc dau dugc quan tim dau
tu. Thu vién Qudc gia An Do da s6 héa hon
25 triéu trang tai liéu. Tai Malaixia, chuong
trinh quoc gia vé phat trién thu vién s6 da
duogc khdi dong véi muc tiéu lién thong chia
sé ngudn lyc thong tin gitta cac thw vién véi
nhau. Trung Qudc da tién hanh céc du an sd
hoa va thu vién s6 tir nim 1996 véi sw hop
tac ctia cac thu vién, truong dai hoc, cac vién

nghién ctu va cac cong ty cong nghe¢. Cac
quoc gia khac nhu Thai Lan va Philipin da
trién khai mot s cac du an x4y dung thu vién
s6 qudc gia nhim muc tiéu chia sé thong tin
gitta cac thu vién thanh vién [9].

Nhin chung, thw vién s6 da va dang dugc
dau tw nghién ctu va phat trién, va dugc
khéng dinh 1a xu th& phat trién tit yéu cla
céc thu vién trong thoi dai s6. Hang ndm c6
tdi ba hoi thdo 16m vé thue vién s6 duoc td
chtc trén thé gici, d6 1a: Joint Conference on
Digital Library (JCDL), International
Conference on Asian Digital Libraries
(ICADL) va European Conference on
Digital Libraries (ECDL). Vé tap chi chuyén
dé vé thu vién s6 cé thé ké dén nhu: D-Lib
Magazine; Ariadne Magazine, Russian
Digital Libraries Journal, International Journal
of Digital Library Services, va International
Journal of Digital Library Systems. Diéu nay
cho thdy thu vién s6 dang 1a chii dé nong cuia
nganh TT-TV néi riéng va quan tri thong tin
no6i chung.

Tém lai, thw vién s6 dang 1a mo hinh cta
thu vién tuong lai trong thoi dai s6. Thu vién
s0 s& gop phan x6a nhoa khoang cach vé bat
binh ddng thong tin gitta cac khu vuc, viing
mién, thiic ddy sy phat trién cia gido duc dao
tao budc 1én mot budc maéi: giang day va hoc
tap trong moi truong s6. Thong tin s6 va cac
thiét bi khai thac thong tin s6 dang phat trién
ngay mot nhiéu. Yéu cau vé lién thong chia
sé thong tin dang gia ting. Pay chinh la diéu
kién tot dé xay dung thu vién sd. Vé6i viée
phat trién vé cong nghé nhw kha ning luu trit,
cong nghé s6 hda, ha ting vién thong, gia
tdng toc do internet, cong nghé web 3.0,... s&
tao ra co hoi cho cac san phﬁm va dich vu
cua thu vién s tré thanh hién thuc va di vao
thuc tién.
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1.4. Mot s6° dinh huong phdt trién thw
vién s0

- Binh hinh dwoc mot mo hinh chuin vé
thu vién s6, trén nén ting d6 c6 duoc sy dong
thuin vé cac nodi dung phat trién thu vién s6
ciing nhr dao tao ngudn nhan lyc cho thu
vién s0;

- Pdy manh phat trién noi dung so, xay
dung cac kho dit liéu s6 tap trung va truc
tuyén duya trén nén tang dién toan dam may;

- Ung dung cic cong nghé hién dai dé t&
chiic va quan ly céc tai liéu da phuong tién
va t§ chiic hoat dong clia mot thu vién sd;

- Nang cao vai trd ctia thw vién s6 trong
phuc vu phit trién cong dong, giao luu vin
hoa va dic biét trong viéc hd tro gido duc va
dao tao;

- Xay dung cac khung chuong dao tao
ngudn nhan lyc cho thu vién s6.

Trong céac dinh hudng trén, ¢ao tao ngudn
nhan lyc cho thw vién s6 dang 1a mot cha dé
néng clia nganh thong tin- thu vién, quan tri
thong tin.

2. Can b thu vién so

2.1. Khdi niém cdn bo thw vién s6

Su phat trién cla thu vién s6 da tao ra nhu
cau vé str dung nguon nhan lyc c6 kién thic
va k§ ning lam viéc trong moi trudong s6. Moi
truong lam viéc trong cac thu vién da co sy
thay d6i 16n bdi CNTT va vién thong. Lam
viéc trong moi trudong mang véi nguodn dir
liéu sO va cong cu lam viéc 1a may tinh da tr&
thanh phé bién - d6 ciing 1a méi truong lam
viéc clia can bo thw vién trong thé ky 21. Xu
thé nay chinh la yéu t6 quan trong dan dén su
thay ddi vé vai tro clia can bo thu vién ciing
nhu yéu cau nhimg kién thic va k§ ning méi
dé lam viéc trong mdi truomg so [6, 15].

Khai niém vé can bo thu vién so - digital
librarians va vai tro ctia ho da duoc thao luin
trong hai thap nién gan day. Mot cau hoi dit
ra 1a “Nganh TT-TV c6 can dén can bo thu

vién s& hay khong?”. C6 thé thay, tir nhimg
nam 1990, thuat ngit can bo thu vién s6 da
xudt hién ngay cang nhiéu trong cac thong
bao tuyén dung. Céac nghién citu ctia Yuan tir
nam 1996 hay nghién ctru gan day ctia Choi
and Rasmussen nim 2009 chi ra ring c6 nhu
ciu ngay cang ting doi voi cac cong viéc
lién quan dén thw vién s6 [5, 27]. Vay can bo
thu vién s0 12 ai? Vai tro cua ho nhu thé nao?
Nhiing yéu cau vé kién thitc va ky ning doi
vOi can b thu vién s6 1a gi? Ciing nhu thuét
ngit vé thu vién sd, dinh nghia thé nao la can
bo thw vién so ciing dang con 1a mot tranh
cdi, kéo theo do la cac yéu cau vé miit kién
thirc va k§ ning ctia can bo thw vién sd ciing
chua c6 mot sy dong thuin nhat dinh.
Hastings va Tennant cho ring trong moi
truomg s0, cac bo thw vién sO 1a nguoi lya
chon, bd sung, t6 chic, tao ra kha ning truy
cap va luu trit b swu tap s6. Vai trd clia ho
12 1én k€& hoach, trién khai va ho tro cac dich
vu 80 [10]. Sreenivasulu khéng dinh, nhiém
vu quan trong clia can bo thu vién s6 1a quan
tri thu vién s6 va thuc hién cac nhiém vu
quan trong d6 la quan tri thong tin va tri
thic, dich vu thu vién so, truy cap ngudn
thong tin, va khai thac tri thic tir cic ngudn
di liéu khac nhau [25]. Tammaro dinh nghia
can bo thu vién s6 1a ngudi ¢ ning luc va sy
hiéu bié€t vé cong nghé va khoa hoc thw vién.
Ho 1a cau ndi gitta ngudn dir liéu s6 doi voi
ngudi dung. La mot nguoi dai dién clia sy
sang tao, cla sy hiéu biét vé thong tin va la
dai dién clia mot nhom nguoi dung tin. Ky
ning giao ti€p van 1a k§ ning rat quan trong,
tham chi 1a cang quan trong hon, d6i vdi cén
bo thu vién khi lam viéc trong moi trudong
s6 [21]. Bén canh d6, kha ning sw pham
ciing can c6 trong moi truong s6. Lin dinh
nghia can bo thu vién s6 1a nhimg chuyén gia
c6 nhimg k¥ ning va kinh nghiém dé trién
khai thu vién s6, ho biét chap nhan nhimg rui
ro va la nguoi doc 1ap va linh hoat. Ho c6 sy
hiu biét vé nhimg tiém ning ciing nhuw
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nhitng han ché, rti ro cdia CNTT va truyén
thong mang lai cho thu vién s6. Dédc biét la
ho phai nhan thitc ro rang con nguoi 1a nhan
t0 t0i quan trong trong phat trién thu vién
sO [12].

2.2. Vai tro cda cdn bo thw vién so

Tur khai niém & trén, vai tro ctia can bo thw
vién s6 ¢ thé xac dinh nhu sau:

- Ngudi quan tri thw vién s0: ¢6 vai trd
quan ly va duy tri the vién s6, ho dam bao
cho sy hoat dong thong suot ctia thu vién so;

- Nguoi quan tri tri thice/thong tin: ¢6 vai
tro thu thap, xt 1y, td chitc va ddm bio cho
cac ngudn thong tin nay duoc luu trir va truy
cap mot cach thuan tién nhat;

- Gido vién: c6 vai tro dao tao nguoi dung
trong viéc tim ki€m va str dung thong tin mot
cach hiéu qua va dung luat;

- Chuyén gia hd tro: c6 chiic ning nhu ciu
ndi gitta ngudn thong tin va nguoi dung, hd
trg va tu van nguoi dung trong viéc giai quyét

cac nhu cau thong tin clia nguoi dung tin;

- Chuyén gia giai ma tri thitc: ¢6 kha nang
hiéu dugc kién thic duge tao 1ap nhu thé nao.
Kién thic d6 c6 thé la tir trong phong thi
nghiém, tir sy quan sat thuc nghiém, la sy
tong hop tai liéu, hay chi 1a nhiing y kién chii
quan. Kién thitc d6 da duoc chit loc, danh gia
va kiém dinh trudc khi xuat ban chua [16].

Vai trd cua can bd thu vién s6 duoc
Sreenivasulu mo ta trong Hinh 3 vé truy cap
va khai thac thong tin. Trong do, can bd thu
vién s6 dong vai tro trung gian la ngudi tiép
nhan va xt 1y cic yéu cau nguoi ding, phan
tich cac yéu cau d6 va thuc hién viéc chuyén
giao tri thirc. St dung thiét bi di dong dé khai
thac va truy cap ngudn thong tin s6 bing cac
cong cu cua thu vién s s& la twong lai cla
nganh thong tin thu vién. Do vay, ¢6 céac kién
thitc va ky nidng lién quan dén CNTT, tng
dung di dong va khai thac truc tuyén 1a yéu
cau quan trong d6i v6i can bo lam viéc trong
moi truomg so.

Can b0 thu vién so

/'

Céc truy van va

/

AN

Phan phdi tri thire

phan hdi cua
nguoi dung

ctia nguoi dung

Céc truy van co ciu trac
Céc truy van theo ngdén ngir

Truy hdi tri thirc

v

f

Cong cu truy cdp thu vién sb
Giao dién nguoi dung

Nguoi dung tin

Fax

Hg thong thong tin s0
Kho thong tin s0 )
Céc nguon thong tin sO

Tai liéu sb
Thu dién tr

Tai lidu in

Hinh 3. Truy cdp va khai
thdc thong tin so [25]
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Nhu vay c6 thé thdy can bo thu vién s6
phéi 12 nguoi: quan tri thu vién s6, quan tri
thong tin va tri thitic, phé bién thong tin so,
cung cap céac dich vu s6 va dich vu dién tt,
cung cdp tri thic tir cac nguon tri thic khac
nhau, s6 héa tai liéu, bdo quan va luu triv div
liéu s6, cung cdp kha ndng truy cap va khai
thac ngudn tai lieu s6 dén nguoi dung, va ho
phéi biét cach bién muc va phan loai tai liéu
s0 hay tri thiic 6. Bén canh do, tao 1ap tri thic
sO va twr duy sang tao la hai yéu t6 quan trong
clia ngudi 1am trong moi truong s6. Choi va
Rasmussen xac dinh 16 hon vé ning luc cia
mot nguodi 1lam trong moi truomg s6. Ho cho
rdng can bo thu vién phai c6 sy hiéu biét méi
nhét vé cong nghé ciing nhuw c6 nhiing ky ning
cong nghé phu hop cho cong viéc va can ¢
nhiing kinh nghiém lam viéc trong moi truong
s0. Ho can c6 cac kién thic va k§ niang dé tao
1ap va quan tri thong tin s6. Bén canh d6 kién
thic vé siéu dir liéu 1a mot trong nhimg kién
thirc quan trong [5].

2.3. Mot 56 kién thikc va ky ndng can co
clia cdn bo thw vién sé

T viéc phan tich vai tro ctia can bo thu
vién s0, ching ta c6 thé tém tit cac kién thic
va k¥ ning ma mot can bo thw vién s6 can c6
trong ba nhém linh vuc tri thic: khoa hoc
thong tin-thw vién, cong nghé thong tin va
nhom k¥ niing phu trg, bao gdm:

- Cdc kién thitc va ky ndng lién quan dén
thong tin-thw vién: nhu cau tin; dao tao va
phuc vu nguoi dung tin; luu trit va bao quan
dir liéu s6; bién muc, xi& 1y thong tin, siéu dir
liéu va danh chi muc; b8 sung tai liéu; va dich
vu thong tin tham khao tryc tuyén.

- Cdc kién thikc va ky ning vé cong nghé
théng tin: cac k¥ ning ca nhan vé CNTT; kién
thic va sy hiéu biét vé he thong CNTT va cac
tmg dung; kién thic vé web nhu: phét trién
web, ngon ngit danh diu siéu vin ban, cong
nghé web 2.0; cac tiéu chuin vé cong nghe va
quan 1y chat luong; khai thac va quan tri dir
liu; 1ap trinh.

- Cdc kién thitc bé tro khdc: su hiéu biét
thong tin, k§ ndng nghién ctu, ky ning giao

ti€p, cac kién thic lién quan dén phap 1y, ban
quyén va s& hitu tri tué, va k§ ning quan tri.

Viéc xac dinh nhom kién thic va ky ning
1a yéu t0 quan trong khong nhimg ddi vdi can
bo lam trong linh vyc thw vién dé ho dinh
huéng va nang cao trinh do chuyén mon cia
minh, ma con gidp cac thu vién phat trién va
nang cao chit luong ngudén nhan lyc cda
minh. D6 ciing 1a co s& dé cac co sé dao tao
nganh TT-TV diéu chinh chuong trinh dao tao
phi hop véi yéu cau thuc tién dit ra.

3. Két luan

Thu vién s6 1a huéng di tat yéu trong ky
nguyén s0 va Internet. Thu vién dugc xem la
nhan t6 quan trong trong giao duc. Do vay,
thu vién s6 duoc ky vong s& mang lai nhimg
co hoi cho sy d6i méi trong gido duc [28].
Viéc xdy dung dugc mot khai niém chung,
hay mot bo khung cho thur vién sd 1a diéu kién
tien quyét dé phat trién thu vién s6 tai Viét
Nam. Dén nay, khéi niém thu vién sd dang
con nhiéu tranh cdi. Tuy nhién c6 mot dicéu
can nhin manh ring, khai niém vé thuw vién s6
khong b6 budc trong cac co quan TT-TV. Thu
vién s6 ¢6 thé ap dung cho tit ca cac co quan,
t6 chitc ¢6 nhu ciu quan ly thong tin dudi
dang sd héa, phuc vu cho nhu cu cong viéc
cu thé. B6 c6 thé 1a mot t§ chirc phi chinh
phti, mot cong ty hay tap doan, mot bénh vién,
mot trung tam nghién ctru khoa hoc, truong
dai hoc, bao tang, trung tam luu trit, hay cac
co quan chinh phd. Diéu nay cho thdy tinh
tmg dung rong rdi cta thu vién s6 vao trong
doi song xa hoi, co hoi phit trién cla thu vién
s6 ciing nhu co hoi nghé nghiép clia can bo
thu vién s0.

Thuyc t€ cho thay da c6 su xudt hién nhu cau
vé ngudn nhan lyc dé van hanh, quan tri va
phat trién thu vién s6. Viéc xac dinh ro vai tro
clia cac bo thw vién s6 trong moi truong so
ciing nhw cac kién thic va k§ ning co ban ma
ho can phai trang bi dé lam viéc 1a diéu quan
trong dé dinh huéng cho viéc phat trién ngudn
nhan lyc cho sy phit trién thu vién s6. D6 ciing
1a co s& dé xay dung cic chuong trinh do tao
ngudn nhan lyc méi cho nganh TT-TV.
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