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VAITRO CUA THONG KE VA NHUNG VAN DE DAT RA DOT VOT HOAT DONG
THONG KE TRONG QUAN LY CAC CO QUAN THU VIEN-THONG TIN

PGS TS Nguyén Thi Lan Thanh
Truong Pai hoc Vin hoa Ha Noi

Tom tdt: Nhdan manh vai tro ciia thong ké va van dé nhdn thitc trong qudn ly hoat dong
thu vién-thong tin. Néu mot s0 nguyén nhdn kim ham hiéu qud cia hoat dong thong ké
trong cdc co quan thw vién-thong tin. Ddt ra yéu cdu va gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat
dong thong ké trong cdc co quan thw vién-thong tin.
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The role of statistics and statistical issues in managing library and information institutions

Summary: Underlines the role of statistics and cognition in managing library and
information activities; discuss some reasons affecting effectiveness of statistical activity in
library and information institutions, sets forth some requirements and solutions to enhance
effectiveness of statistical activity in these institutions.

Keywords: Statistics; library - information; management of library - information activity.

1. Vai tro cia thong ké va van dé
nhan thic trong quan ly hoat dong thw
vién-thong tin

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia vé thong
ké. Du6i day xin néu mot s6 khai niém co ban:

- “Théng ké 1a hé thong cac phuong phap
ding dé thu thap, x{ Iy va phan tich cic con
s6 (mit luong) clia nhimg hién tuong so 16n dé
tim hiéu ban chét va tinh quy luat von c6 cla
chiing (mit chét) trong diéu kién thoi gian va
khong gian cu thé” [3].

- “Théng ké duoc hiéu theo hai nghia:

Nghia thi nhat: Thong ké 1a nhimg con s6
duoc ghi chép dé phan anh cac hién twong
kinh t€, xa hoi, tw nhién va ky thuat. Theo
nghia tht hai: Thong ké duoc hiéu 1a hé thong
cac phuong phap ghi chép, thu thap, phan tich
cac con s vé cac hién tuong kinh t&, xa hdi,
tu nhién va k¥ thuat dé tim hiéu hay phan anh
ban chit, tinh quy luat cta cac hién tuong
do”[2].

- “Thong ké&” ¢6 2 nghia: Nghia thong
thuong 1a thu thap so6 liéu; nghia rong 1a mot

mon khoa hoc vé bé tri, hoach dinh cac quan
sat va thi nghiém; thu thap va phan tich cac s6
liéu va rit ra két luan vé cac s6 liéu da phan
tich. Do d6, thong ké dugc coi 1a mot cong cu
ctia nghién ctu khoa hoc, quan 1y kinh t€ va
quan ly xa hoi” [4].

Tdng hop cac dinh nghia trén c6 thé hiéu
thong ké mot cach chung nhat: 1a mot hé thong
cac phuong phap: thu thap, xt 1y va phan tich
cac s lieu vé doi tuong nghién ciru nhim phuc
vu cho qua trinh phén tich, dy doan va dé ra
cac quyét dinh quéan ly trong diéu kién thoi
gian va khong gian nhét dinh. Nhu vy, vé ban
chat thong ké 1a thu thap, xr 1y va cung cap cac
s0 liéu cho qua trinh quan 1y. Do d6, vai trd clia
thong ké 1a vo cung to 16n duge coi “la mot
trong nhiing cong cu quan 1y vi md quan trong,
cung cap cac thong tin thong ké trung thuc,
khéch quan, chinh xac, day da, kip thoi trong
viec danh gia, du bao tinh hinh, hoach dinh
chién luge, chinh sach, xay dung ké hoach phat
trién kinh t& - xa hoi va dap tmg nhu cu thong
tin théng ké clia cac t6 chiic, ca nhan” [1].
Chinh vi thong ké c6 vai trd quan trong nhw

12

THONG TIN va TU'LIEU - 4/2014



Nghién cuu - Trao déi

vay nén da tirlJau Dang va Nha nudce ta rat quan
tam dén van dé nay. Diéu do thé hién qua hang
loat cac van ban phap quy nhw luat, nghi dinh,
chi thi, quy dinh vé théng ké... va gan day
nhét 1a cac vin ban stra d6i Luat Thong ké
nhim bd sung nhimg ndi dung can thiét cho
phu hop vdi giai doan hién nay.

Déi véi linh vyc thu vién-thong tin, 1a mot
bo phan ciia thong ké chung, thong ké trong
linh vuc thu vién-thong tin ciing duoc hiéu 1a
hé thong cac phuong phap nhu thu thap, xt 1y
va phén tich cac doi tugng nghién ctu (bao
gdm: von tai lieu, s6 lugng ngudi dung tin, s6
luong sach trén mot ngudi dung tin, sd luong
nguoi dung tin ma mot ngudi can bd thu vién
phai phuc vu, ...) nhdm phuc vu cho qua trinh
quan 1y cac co quan thu vién-thong tin trong
nhimg diéu kién thoi gian va khong gian cu
thé. Pong thoi, thong ké trong linh vuc thu
vién-thong tin ciing khong ndm ngoai sy quan
tam clia cac cip lanh dao. Cu thé, ngoai cac
quyét dinh, quy ché vé cong tac thong ké, vé
biéu miu bao céo thong ké ciing nhu cac chi
tiéu can thong ké trong linh vuc thu vién ma
cac co quan quan ly nha nudc phd bién dén
cac thu vién va co quan thong tin (vi du, ngay
21/12/2012, Bd vin héa Thé thao va Du lich
da ra quyét dinh s6 5139/QD-BVHTT&DL
Ban hanh hé thdng chi tiéu thong ké nganh
Vin héa, Thé thao va Du lich trong d6 c6 cac
chi tiéu vé cong tac thu vién) thi cac kién thiic
vé thong ké ciing da duoc dua vao gidng
day trong cong tac quan ly cac co quan thu
vién-thong tin va trong chuong trinh giang
day cho sinh vién chuyén nganh thu
vién-thong tin. Nho d6, hang ndm cac so liéu
vé tinh hinh hoat dong cia cic co quan thu
vién- thong tin da duoc thong ké tuong doi
day dd, ddm bao cung cap thong tin cho co
quan quén 1y c4p trén ndm bat mot cach kip thoi
gop phén ting cudong hiéu luc quéan 1y nha nudc.

Mic du da nhan thic duoc tam quan trong
ctia cong tac thong ké song & nhiéu thu vién,
nhiéu Iic vin chua thyc sy quan tim, cha y

dén véan dé nay. Chinh vi vay dan dén tinh
trang, trong mot s6 bao cao hoat dong clia co
quan thu vién-thong tin, phan bao cio thong
ké cac s6 liéu trinh bay chua dugc day da,
chinh xac (vi dy, trong ban bao cao hoat dong
clia co quan thw vién tai mot tinh A phan bao
céo thong ké néu sd lugng can bo cia thu vién
la 25 nguoi nhung trong phin béo céo bing
vin xudi thi lai thé hién cé 30 can bd hoic
trong mot ban bao cao khac s6 lugng ban sach
lai nhAm vé6i dau sach...). Nhu vay, trong mot
van ban cling 12 mot s6 liéu da cho thay su sai
léch, khong chinh xac vé con s6. Hon nita,
trong mot s& bao cao thong ké clia cac thw
vién thay vi cac sd liéu thong ké cu thé can c6
dé danh gia két qua cong viéc thi cac thw vién
nay lai chi néu rit chung chung nhimg cong
viéc da lam duoc,...

Tinh trang nay c6 thé xuat phat tir nhiéu
nguyén nhan. Thi nhdt, trong cac thw vién va
co quan thong tin, can bd chiu trach nhiém
thong ké chua c4n than, chu dio trong viéc thu
thap céac s liéu mot cach chinh xac (nhat la
ddi v6i cac thur vién truyén thong phai thu thap
s6 lieu mot cach thi cong). N6i mot cach
khac, cac hoat dong thong ké va bao cao duoc
cac co quan thu vién-thong tin thyc hién
thuong xuyén song it chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac cta so liéu.

Thit hai, trong cac vin ban, biéu mau thong
ké tir cac co quan quan 1y cap trén da khong
chi 16 va quy dinh cach hiéu cic thuat ngit,
khai niém ciing nhw cac don vi tinh toan thong
ké mot cach thong nhat.

Thit ba, cac biéu mau thong ké va bao cao
duoc ban hanh tir lau hién chua duoc cap
nhat...

C6 thé ndi, cac nguyén nhan trén tuy chua
day du, song da gay nhimg anh hudng khong
nho dén hiéu qua ctia thong ké. Véi cac so lieu
khong chinh xac s& lam cho viéc tién hanh
tong két, danh gia, du bao va xay dung ké
hoach chién lugc cho toan nganh trong mot
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thoi gian dai 1a khong chinh x4c. Van dé dit
ra & day 1a, can nhan thic t6t hon nita vai tro
clia thong ké dé khic phuc nhiing ton tai néu
trén ciing nhu can xéac dinh ro yéu cau va giai
phép ddi v6i cong tac thong ké trong thoi gian
t&i dé co thé co duoc cac so liéu chinh xac va
dang tin cdy trong cac bao cao thong ké cla
cac co quan thu vién-thong tin.

2. Yéu cau déi véi hoat dong thong ke
trong quan ly cac co quan thw vién-thong tin

Nhu trén da néu, vai trd ctia thong ké 1a rét
quan trong va chua bao gio lai ¢ sy doi hoi
cao vGi con s6 thong ké nhuw hién nay. Boi
vy, truéc doi hdi clia giai doan phat trién
maGi, hoat dong thong ké trong linh vuc thu
vién-thong tin phai dat duoc nhing yéu cau
nhét dinh. Trong khi cho doi céc tiéu chi tir phia
cac co quan quan Iy va cac co quan nghién ciu,
tac gia xin néu ba yéu cu co ban sau:

- SO liéu thong ké phai phan anh duogc
mit luong va chat cla cac hoat dong thu
vién-thong tin.

- S6 liéu phai dAm bao day dd va chinh xac.

- Phuong phap tinh toan thong ké phai
thong nhat.

3. Giai phap nhim nang cao hiéu qua
hoat dong thong ké trong cic co quan thw
vién- thong tin

D& hoat dong thong ké trong cac co quan
thr vién-thong tin dat duoc cic yéu cau néu
trén, chic chén cac co quan thu vién-thong tin
phai tim cho minh cac giai phap phu hop.
Chung t6i dé xuit mot s gidi phap nhu sau:

Thit nhdt, nang cao nhan thic vé tim quan
trong clia cong tac thong ké va tinh chuyén
nghiép trong tinh toan cac chi tiéu thong ké
cho céan bo thu vién-thong tin, nhat 1a cac can
b0 chiu trach nhiém thong ké cac so6 liéu & cac
thu vién truyén thong. Béi & cac thw vién nay
van phai tién hanh thu thap, tong hop va phan
tich thong ké cac so liéu mot cach thi cong
qua s sach....

Thi¢ hai, trong Ban lanh dao clia cac co
quan thu vién- thong tin phai c6 nguoi kiém
tra thuong xuyén cong tac thong ké va chiu
trach nhiém truéc co quan vé tinh chinh xéac
clia cac sO liéu trong vin ban béo céo thong
ké. Diéu nay sé cho phép dam béo su thong
nhit clia cac sd liéu ciing nhu thé thitc trinh
bay theo ding mau bao cao thdng ké cia cac
co quan quan 1y cap trén.

Thit ba, cac co quan thu vién-thong tin cac
cip can dam béo thuc hién thong ké thong
nhat cac chi tiéu thong ké ma cac co quan
quan 1y cap trén ban hanh.

Thit tu, cac co quan thu vién-thong tin cong
b6 cong khai cac sO liéu thong ké clia minh
trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén
Internet va trén cac website (néu co) cua thu
vién, co quan thong tin. C6 thé néi day la cac
thong tin rt can thiét dé moi nguoi c6 thé biét
duoc tinh hinh hoat dong, nhiing cong viéc ma
cic co quan nay da lam, tir d6 nang cao tam
anh hudng cta cac co quan thu vién-thong tin
va thu hit déng dao céc lyc lugng xa hoi tham
gia vao quan ly cong tac thu vién-thong tin.

4. Mot s6 khuyén nghi

DE c6 thé thuc hién t6t cac hoat dong thong
ké, cac co quan thu vién-thong tin rat can sw
chi dao, huéng din ctia cac co quan quan ly
Nha nudéc va cac co quan thu vién-thong tin
dau nganh. Chinh vi vay, tac gia bai viét xin
khuyén nghi mot vai diém sau:

- Can ban hanh lai cac biéu mau thong ke,
bao cao;

- Bién soan vin ban huéng din cach thu
thap so liéu va phuong phap tinh cac chi tiéu
thong ké;

- T4 chiic cac 16p tap hudn ngén han cho
cac can bo lam cong tac thong ké, bao céao
trong cac co quan thu vién-thong tin.

- Céac co quan thu vi¢n-thong tin thuc hi¢n
nghiém chinh 19 trinh thong ké cac chi tiéu vé
thu vién trong thoi gian hai nam (2014-2015)
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ma Bo Vin hoa Thé thao va Du lich da dé ra
trong quyét dinh s6 5139 /QD-BVHTT&DL.
Cu thé 1a cac chi tiéu sau:

* Mukc do ddp ung ciia thw vién cong cong
doi voi nhu cdu nguoi sik dung: Day 1a chi tiéu
phan anh, danh gia kha nang dap tng cta thw
vién d6i v6i nhu cau nguoi st dung, bao gom
nhiing ndi dung sau:

+ SO thu vién dugc thanh 14p méi trong
nam (thw vién cip huyén, x3);

+ SO0 ban sach trong thu vién cong
cong/tinh/thanh pho;

+ SO nguoi
cong/tinh/thanh pho;

dan/thwy  vién cOng

+ Website cua thw vién.

* Nguon nhdan luyc thie vién: Dy la chi tiéu
danh gia ning luc, mic do phat trién clia doi ngii
can bo thu vién, bao gdm:

+ Thong ké s6 luong can bd lam cong tac
thu vién;

+ Trinh d6 ning lyc can b thu vién;

+ Linh vuc dao tao can bd thw vién:
Chuyén nganh thu vién va chuyén nganh
khac.

* Kinh phi cdp cho thw vién/ndm: Pay la
chi tiéu phan anh, danh gia muc d6 dau tw clia
Nha nuéc cho hoat dong thw vién bao gom

kinh phi dugc cap hang nim phuc vu cong tac
thw vién [6].

Két luan

Nhan thtc tot vai tro ctia thong ké va viéc
trién khai cong tac thong ké mot cich bai ban
theo ding quy dinh ctia nganh, dam béao tinh
chinh xac cia s6 liéu 1a yéu cau cap bach dit
ra hién nay doi voi cac co quan thu vién-thong
tin. Chi trén co s& clia cac so liéu thong ké
chinh xéc, day du va kip thoi, cic co quan méi
c6 thé quan 1y tot hoat dong clia co' quan minh
cling nhw gitp cac co quan quan ly Nha nudc
trong viéc phan tich, danh gia ding din thuc
trang va c6 cac quyét sach kha thi cho su phat
trién clia nganh nghé trong tuong lai.

Véi viéc thuc hién t6t cac yéu cau néu trén,
chic chin céc co quan thu vién-thong tin s&
dam bao khéng dinh tot hon vai trd clia thong
ké thu vién-thong tin, ding nhu ba Krupskaia
da viét: “Thong ké thw vién rat can thiét dé
Nha nude biét duoc thu vién phuc vu nhan dan
da duoc day di theo k& hoach chwa? con nhiéu
hay bao nhiéu c6ng nhan, nong dan va tré em
chua dugc thu vién phuc vu. Tat ca nhimg
diéu d6 Nha nudc can phai biét dé thiy 16 va
¢6 dinh hudng hd tro kip thoi” [5].
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