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TIM HIEU MOT SO TIEU CHUAN DAT RA BOI VOT THU VIEN CONG CONG O
NUGC NGOAI VAMOT SO Y KIEN BE XUAT

TS Va Duong Thuy Nga
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Tom tat: Diém qua mot sO'tiéu chudn doi voi thu vién cong cong ¢ nudc ngodi va néu mot
sO'Y kién dé xudt nhdam phdt trién hoat dong thue vién, ddc biét la thw vién cong cong 6 Viét Nam.
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Standards in foreign public libraries and recommendations for Vietnam

Summary: Reviews some standards for foreign public libraries and puts forward some
ideas on developing library activities, especially those of public libraries in Vietnam.
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Dat van de

Dé hudéng t6i tieu chudn héa hoat dong thu
vién, viéc xay dung céc tiéu chudn cho timg
loai hinh thw vién s€ c6 mdt y nghia quan
trong. Tir nhitg nghién ctu budc dau, ching
t0i xin gidi thiéu mot so tiéu chuin cda nudc
ngoai doi vGi thw vién cong cong véi mong
mudn, cic nha xay dung chinh sach phat trién
thu vién n6i chung va thu vién cong cong noi
riéng sé k€ thira dugc nhimg tiéu chuidn qudc
t€ dé xay dung cac tiéu chuin d6i véi loai hinh
thw vién cong cong & Viét Nam dam bao kha
nidng hoi nhap va rit ngin khoing cach véi
quoc t€ va khu vuc.

1. Su hinh thanh cac tiéu chuin vé thw
vién cong cong trén thé gici

Cac tiéu chuén d6i véi thu vién cong cong
da dugc Tiéu ban IFLA vé Thu vién cong
cong phat trién trong nhimg nim 1955 - 1958.
Nim 1966, Tiéu ban nay da thuc hién viéc stra
ddi cac chuin thu vién cong cong.

Mot s6 tham luan trong cac hoi nghi cia
IFLA tai Copenhagen ndm 1969 va tai
Matxcova nam 1970 ctia Hansjorg Suberkrub,
Jos Torfs, D.D. Haslam va Rudof Malek da
trinh bay cac tiéu chuin nay lién quan téi:

(1) kho sach;

(2) doi ngii can bo thu vién;

(3) kha nang truy cap, noéi cach khac la
dich vu cung cap tai liéu cho nguoi dung (tinh

hinh tai thue vién trung tam va cac chi nhanh,
cac thu vién lvu dong, gio md ctra,...);

(4) cac dich vu Iy tudng cho nguoi dung (mién
phi, phuc vu cac nhu cau dic biét cho nguoi 16n
va tré em, str dung cac tai liéu nghe nhin).

Vao nam 1973, IFLA da lan dau tién xuat
ban tai liéu chinh thic mang tén “Tiéu chuin
d6i voi thu vién cong cong”. Nam 1986, cudn
“Hudng dan danh cho thw vién cong cong” ra
doi thay thé cho tai liéu tiéu chuén nay.

Trong Tuyén ngon ctia IFLA/UNESCO vé
thu vién cong cong, co ché tai chinh va co ché
phap Iy dam bao cho thu vién cong cong da
duoc xac dinh: “Thu vién cong cong thudc
quyén quan ly clia cic co quan quén Iy quéc
gia va dia phuong. Chinh phi va chinh quyén
dia phuong can ung ho bing cac hoat dong
luat phap va tai chinh dic thu. Thu vién cong
cong phai 1a mot thanh t6 thiét yéu trong moi
chién lugc dai han vé vin hoa, cung cap thong
tin, tri thuc va gido duc” [1].

Dé& phd cap thu vién, IFLA nhin manh tinh
cong khai va sy quang ba ctia hoat dong thw vién
cong cong. Thuc té cho thdy céac thu vién cong
cong hoat dong trong mot xa hoi ngay cang phuc
tap, mot xa hoi doi hdi moi ngudi phéi dau tw
nhiéu vé thoi gian va sy quan tim. Do do, diéu
quan trong la cac thu vién phai cong khai hoa sy
hién htu ctia minh ciing nhu cac dich vy ma thw
vién cung cip. Su cong khai c6 thé tir cac tac
nghiép rat don gian, cac bién hiéu trong toa nha,
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cac to roi thong tin vé thoi gian lam viéc va cac
dich vu thu vién t6i nhimg phuong phap phuc tap
hon nhu cac chuong trinh marketing, viéc st
dung cac website dé quang ba cho cic dich vu va
hoat dong ciia thu vién. Véi sy ra doi ciia Tuyén
ngodn vé thw vién cong cong nim 1994, nhu cau
ddi voi mot ban huong dan day du va chi tiét cho
phtt hop véi tuyén ngon nay cang tré nén cap
thiét. Trudc thuc t& nay, mot nhém qudc &€ gdm
cac can bo thu vién cong cong quoc té ra doi voi
nhiém vu soan thao ban huong dan méi, dudi sw
lanh dao cta Philip Gill (Anh). Nhém nghién
ctu nhan thdy v6i moi trudong hoat dong ngay
cang thay d6i nhanh chéng, mot ban huéng din
m6i can phai c6 nhimg tiéu chuin thuc hanh.
Tuy nhién, nhém ciing nhan thdy cac thu vién
cong céng hoat dong trong nhiing hoan canh
kinh t€ xa hoi rat khac nhau, do vay, tiéu chi cta
nhom la hudng dan phal phan anh duoc ndi dung
dap tmg nhu cau clia cong dong dia phuong va
hoat dong trong moi truong dia phuong.

Ban hudéng dan cia UNESCO/IFLA d6i
v&i thu vién cong cong da duoc xay dung va
ban hanh cho thdy nd luc chung clia mot
nhém nhig ngudi nhiét huyét vi sy phat trién
cua thu vién cong cong trong viéc quang ba
cac hoat dong thu vién nhim lam cho thu vién
tré thanh mot dich vu hiéu qua cao trong cong
dong. Mic du Tuyén ngon vé thu vién cong
cong cta UNESCO da ra doi tr ndm 1994
nhung cOng dong thu vién cong cong van can
mot ban huéng dan hoic tiu chuin day di va
chi tiét hon, ¢6 vai trd nhw 12 mot cong cu trg
giip va huéng dan dic lyc cho nhimg cén bod
thu vién cong cOng, cac nha gido duc, cac hiép
hoi, chinh phd va co quan t6 chic cip ngan
sach hoat dong cho thw vién. Ban huéng dan
nay da dua ra nhiéu huéng dan va tiéu chudn
cu thé hitu ich cho viéc phat trién cac dich vu
thu vién cong cong tai cac dia phuong. Dic
biét, ban hudng dan cung cip nhimg muc tiéu
cu thé ma céc can bo thu vién can huéng ti
va c6 k& hoach dé dat dugc nhitng muc tiéu
nay ngay tlr nhiing giai doan dau clia qua trinh
cong tac, c6 thé duoc st dung nhu 12 mot cong
cu dé thuyét phuc céc chinh trj gia va co quan
quan ly nha nudc, cac nha hoach dinh chinh
sach ve nhiing diéu ma thu vién cong cong co
thé lam cho cong dong, qua do néu bat tam
quan trong ciia viéc cung cip ngan sach phu

hop dé thw vién c6 thé dat dugc nhitng muc
tieu d6. Ban hudng dan con cung cap nhimg
10 khuyén va chi dan vé viéc xay dung cac uu
tién va chinh sach cho cac dich vu thu vién
cong cong. Ban huéng dan c6 thé bao gom
cac vidu vé nhing dich vu thu vién cong cong
dugc cung cp tai cac quoc gia khac. Cuoi
cung, nhimg khuyé&n nghi, tiéu chuin va
hudéng dan trong ban huéng dan nay dugc hod
trg bdi IFLA va UNESCO, nhimg t5 chitc
quoc t€ quan trong nhit trong linh vuc thw
vién cong cong trén toan thé gi¢i. Va hon hét,
ban hudng dan s& gitp tiét kiem rat nhicu thoi
gian va tién bac cho can b thu vién cling nhw
cac nha lam luat béi vi ho khong can phai mo
mam tir dau trong viéc xac dinh va phat trién
cac dich vu thu vién.

Can bo thu vién tai nhiéu nuéc da va dang
stt dung ban huong dan ctia UNESCO/IFLA
tai thu vién ctia ho. Rashidah Begum tai thw
vién bang Sarawak, Malaysia cho biét: “Thu
vién cong cOng la loai hinh thu vién quan
trong nht tai cac nuéc dang phat trién vi moi
cong dan trong khu vuc d6 déu c6 thé tiép can
loai hinh dich vu nay. Ban huong dan cia
UNESCO/IFLA cung cip cho céc nha hoach
dinh chinh sach va can bo thu vién mot van
ban rat phong phi va cong cu manh mé dé phat
trién cac thw vién cong cong tai nuéc minh”.
Jadranka Slobodanac tai Thw vién Pai hoc
kiém Thu vién Qudc gia tai Zagreb, Croatia
nhan dinh: “Viéc dich Ban huéng dan cua
IFLA/UNESCO sang tiéng Croatia dem dén
mot huéng phat trién méi cho hé thdng thu
vién cong cong clia Croatia, dic biét trong viéc
ghi nhan st ménh co ban cla thw vién ciling
nhu cai thién khudn khé phap 1y va tai chinh
cho hé théng. Ban huéng dan hd tro dic luc
trong vi¢c gidi thiéu nhiing dich vu thue vién
méi va tao ra su thay d6i trong viéc quan 1y va
quang ba cac thw vién cong cong tai Croatia.”.

2. Ban huong dan caa IFLA déi véi dich
vu thw vién cong cong

Bén huéng din ctia IFLA dugc cong bd lan
dau niam 2001 tai Boston. Lan tht hai, ban
huéng dan nay dugc cong bd tai Pic vao
niam 2010. Ban Thu vién Cong cong cla
IFLA da hd tro tai chinh cho nhém thu vién
tir Canada va Anh xay dung va trién khai mot
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dy an nhdm quang ba ban huéng dan nay ra
toan thé gidi. Ban hudng din nay cung cép
nhimg chi dan, thong tin va vi du cu thé vé
cach thitc xay dung va phit trién cac dich vu
thw vién cong cOng chu trong vao cac yéu to:

(1) Vai tro vanhiém vu ctia thu vién cong cong;

(2) Khuon khé tai chinh va luat phap;

(3) bap tng nhu cau ctia ngudi dung tin;

(4) Phat trién von tai liéu;

(5) Ngudn nhan lyc;

(6) Quan 1y thw vién cong cong;

(7) Quang ba/ti€p thi thw vién cong cong.

Béan huéng dan ciing néu ra mot s6 khuyén
nghi vé mot s6 van dé quan trong nhu viéc ap
dung cong nghé thong tin trong thu vién cong
cong, ti€p can binh dang t6i cac dich vu danh
cho moi ngudi va dem dich vu thu vién cong
cong dén véi cong dong.

P& dam bao cho cac thu vién cong cdng c6
thé cung cap duoc cac dich vu c6 hiéu qua,
IFLA d rét chud trong dén ngudn nhan lyc thu
vién, Tuyén ngodn cta IFLA vé thu vién cong
cong da nhan manh: “Thu vién cong cong can
duoc t6 chitc mot cach hiéu qua va can duy tri
cac tiéu chudn nghiép vu. Can bo thu vién
phai la trung gian nang dong gitta ban doc va
ngudn lyc thong tin. Pao tao chuyén moén va
dao tao ti€p tuc cho cén bd thu vién 1a mot
phan khong thé thiéu dé c6 duoc cac dich vu
phu hop”.

Trong huéng dan cta IFLA veé dich vu thu
vién cong cong, thu vién cong cOng duogc xac
dinh 12 noi cung cip cac dich vu hudng dén
moi thanh vién trong cong dong - nhimg
nguoi c6 nhimg nhu cau khic nhau va ludn
thay ddi. Vi thé, dé thyc hién t6t cac nhiém vu
ctia minh, can b thw vién cong cong doi hdi
phai c6 mot loat cac ky ning va pham chat,
bao gdm k¥ ning giao tiép, nhan thic xa hoi,
k¥ ndng lam viéc nhom, t6 chat lanh dao va
ning lyc canh tranh lién quan dén thyc tién va
cac chu trinh 1am viéc ciia td chic. Cac td chat
va ky ning can c6 cia can bod thu vién bao
gdm:

- Khé ning trao d6i thong tin mot cach chii
dong v&i moi nguoi;

- Kha niing ndm bét nhu cAu clia ngudi strdung;

- Kha nang hop tac véi tiig ca nhan va véi
nhom trong cong dong;

- Cokién thiic va hiéu biét vé swda dang vin hoa;

- C6 kién thiic vé cic dang thic clia tai lieu
thw vién va cach ti€p can ching;

- Ndm duogc va dong thuan véi cac nguyén
tac cua dich vu thu vién;

- Kha ning lam viéc v6i moi nguoi dé cuing
c6 dugc céac dich vu thw vién hiéu qua;

- Céc k¥ ning t§ chitc, v6i su linh hoat,
nang dong trong viéc xac dinh va thuc hién
cac thay doi;

- Tri tudng twong, tAm nhin va tinh c&i mé
v&i cac van dé mdi, tinh hinh méi;

- Sén sang thay ddi phuong phap lam viéc
dé dap tng yéu cau cuia tinh hinh;

- Kién thitc vé cong nghé thong tin va
truyen thong [2].

3. Tiéu chudn ddi véi thw vién cong cong
¢ mot s6 nudc phat trién

Tai Hoa KV, véi sy hinh thanh ciia cac tai
liéu n6i veé vai tro ciia thu vién cong cong
trong viéc xay dung mot xa hdi phon vinh,
van minh tir dau thé ky XX, tiéu chuan ddi vai
thu vién cong cong Hoa Ky da dwoc dinh
dang bit dau bdng nhiing sac 1énh hodc du
luat, ti€p dén la cac dao luat vé dich vu thu
vién cong cong va cho dén thoi di€ém nim
2000 thi it nhat 18 bang ctia Hoa Ky da xay
dung va dua tiéu chuan thu vién cong cong
ctia minh 1&€n mang Internet [3]. Hoi Thu vién
Cong cong Hoa Ky da tién phong cho qua
trinh thiét 1ap tiéu chuan nay.

Tiéu chudn ddi v6i cac thw vién cong
cong ciing trd nén pho bién & kha nhicu nuoc
khac. Vi du nhuw & Oxtralia, véi tiéu chuén
danh cho thu vién cong cong dugc xay dung
riéeng cho tirng bang [4]. Tai Oxtralia, tiéu
chudn duogc xay dung dudi dang chinh sach
va huéng dan do Hoi Thong tin va Thu vién
Oxtralia (ALIA) bién soan, chia thanh cac
linh vuc nhu:

- Quyén ty do truy cap thong tin;

- Thong tin véi tu cach la hang hoa;

- Thu vién dung chung;
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- Huong dan vé thur vién va quyén bi mat canhén;

- Dich vu thu vién cong cong;

- Hu6ng dan vé dich vu thw vién tai nha;

- Niing luc thdng tin cho moi ngudi dan Oxtralia;

- Tiéu chudn vé ning lyc thong tin.

Vi du, Ban huong din danh cho cac thu
vién cong cong bang Queensland, Oxtralia
dugc coi nhe mot tai lieu huéng dan dé cac
thw vién cong cong c6 thé hoat dong higu qua
nhit, bao gdbm céac chd dé, nhu: quan 1y thw
vién, bo tri nhan vién, gio m& cira, tda nha thu
vién, thu vién luu dong, bé sung tai lidu va
thanh 1y tai liéu, muon lién thu vién, tai liu
dia chi, tai liéu tra cttru, dich vu chuyén biét,
cong nghé, bién muc, phdi hop gitra thu vién
cong cong voi thu vién truomg phd thong [5].

Mot s6 nuéc phat trién khac ciing da xay
dung dugc tiéu chuidn d6i véi thw vién cong
cong nhu: Tiéu chuin d6i véi dich vu thu vién
cong codng tai Scotland (1995); Huéng dan vé
cung cip dich vu cho nguoi cao tudi tai
Canada (2000); Tiéu chuin dich vu thu vién
cong cong Anh (2007), Tiéu chuin danh cho
cac thu vién cong cong New Zealand, v.v.
Muc tiéu clia tiéu chudn la danh gia cac hoat
dong cia thu vién, vi du: gio m& clra, truy cap
internet, muc luc truc tuyén, sd luong tai liéu,
luong st dung tai liéu, mic d6 hai long cua
ban doc.

Bén canh cac tiéu chuidn duoc dit ra lién
quan dén ngudi 1am cong tac thw vién va cac
dich vy, mot s6 nuéc ciing dit ra nhimg tiéu
chuin d6i véi tru sé thw vién. Trong “Hudng
din ctia Thu vién cong cong Ontario nim
1997 @4 dua ra mot s6 quy dinh duge Thu vién
cong cong Ontario st dung dé xac dinh yéu cau
vé dién tich mit san khi xay dyng thw vién.

- Dién tich trung binh trén dau nguoi: Cong
dong duéi 100.000 dan, chudn phu hop la
56m? (600 fit vudng)/1000 dan.

- Kich thuéc tdoa nha duoc xac dinh dwa
trén cac yéu to chinh:

(1) Dién tich kho tai liéu: Dién tich kho tai
liéu c6 thé xé4c dinh dugc bing viec st dung
chuén trung binh ctia 110 cuén sach/m? (10,8 fit
vuong). Kich thudc nay cho phép cac gia sach
c6 chiéu cao thap hon va 16i di gitta cac gia

rong hon trong cac kho dic thu nhu kho sach
thi€u nhi, kho tai liéu tham khao véi viéc x€p
gia binh thuong va phan dinh 16i di & kho sach
khoa hoc rong hon.

Dién tich yéu cau: 1m? (10,8 fit vuong) cho
110 cudn sach.

(2) Dién tich danh cho ban doc: tiéu chuin
chap nhan duoc cho dién tich danh cho ban
doc trong thu vién la dién tich danh cho 5 ban
doc/1000 dan. Con s6 nay cho phép c6 cac
chd ngoi doc riéng trong khu ngudi 16n va khu
thiu nhi ciing nhu cac chd ngodi khong chinh
thic, ban tham khéo, chd sit dung tai liéu nghe
nhin, diém truy cap Internet cong cong.

Dién tich 2,8m? (30 fit vuong) cho mobi
chd ngdi ctia ban doc 1a tieu chuidn chap
nhan duoc.

(3) Dién tich danh cho can bd: mdt tiéu
chuin mang tinh dé xuét ctia thw vién duoc st
dung dé x4c dinh s6 lugng nhan vién la 1 nhan
vién/2000 dan. Dién tich lam viéc danh cho
can bo c6 thé duoc xac dinh 1a bing viéc st
dung tdng dién tich lam viéc cho moi can bod
la 16,3m? (175 fit vuong). Con s6 nay bao
gdm ca chd ngdi lam viéc, ban phuc vu ban
doc, khu vuc cho muon tai liéu, khu cho, khu
dé do ca nhan, v.v.

Dién tich yéu cau: 16,3m> (175 fit
vuong)/can bd, & mic 1 can bd/2000 dan.

(4) Phong da chiic ning: mdi thu vién nén b
tri mot khu vuc cho cac phong nay dua trén céc
dich vu cong déng va muc dich clia cac hoat dong.

(5) Khu vuc chuyén dung (khong chuyén
nhuong): khu vuc nay bao gobm phong rita tay,
khu vuc danh cho nhan vién vé sinh, khu vuc
thang may, khu vyc dé may moc, thang bo,...
Nhu cau cta khu vuc chuyén dung nay sé
giam néu thu vién dung chung phong ria tay,
khu may mdc,... véi cuing mot don vi khac
trong cung mot toa nha.

Dién tich yéu cau: 20% cia dién tich chuin
(vi du: 20% cua t5ng dién tich cac muc tir 1-5)

(6) Dién tich tdng thé t6i thidu: dién tich
tong thé tdi thiéu cho mot thu vién khong nhod
hon 370m* (4000 fit vuodng).

O cac hé thong thw vién c6 nhiéu chi
nhanh, thu vién chi nhanh phai c6 dién tich
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san khong dudi 230m* (2500 fit vudng) va ctr
thém 1000 ban tai liéu trén tdng s6 3000 ban
tai lieu ban dau cta thu vién, dién tich s& can
tang théem 14m?* (150 fit vudng) [2].

4. Pinh huong phat trién thw vién cong
cong & Viet Nam va mot s6 y kién dé xuat

Chién lugc phat trién vin hoa dén nim 2020
ctia Chinh phii Viét Nam da xé4c dinh “D&i méi
phuong thiic hoat ddong phuc vu ban doc & cac
thu vién theo hudng tng dung cong ngh¢ thong
tin nhim ty dong ho4, hién dai hoa trong céc
khau hoat dong cta thw vién, tao su lién thong
gitta cac thur vién trong moi truong mang nhim
Kkhai thac von tai liéu phong phu, da dang & céac
thw vién. LAy nhiém vu phuc vu cho cong cudc
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc lam
muc tiéu lga chon sach, xay dung von tai liéu
thw vién dé cung cap kip thoi cho ban doc. Xay
dung phong trao doc sach trong xa hoi, gop
phan xay dung c6 hiéu qua thé hé doc tuong
lai”. Trong d6, dit ra chi tiéu “Phan dau dat 0,8
dén 01 ban sach/mdi nguoi dan trong thu vién
cong cong, 50 - 70% s0 tai liéu quy hiém trong
thw vién cap tinh dugc tin hoc hoa vao nam
2015 va nim 2020” [6]. Gan day, trong Hoi
nghi Tong két 5 ndm hoat dong thw vién cong
cong duoc t6 chic tai Phd Yén nim 2010, st
ménh ctia thu vién cong cdng duoc xac dinh la:
“Thu vién cong cong Viét Nam c6 sit ménh gitr
gin va truyén ba tri thiic, lich st va vin hoa clia
dia phuong va dan tdc; cung cap cac dich vu
thw vién - thong tin da dang va viéc ti€p can cac
nguodn luc thong tin trong va ngoai thw vién
gitp cho viéc hoc tap, giai tri va phat trién clia

ALY

moi nguoi dan”. P& thyc hién duoc cac chi tieu
néu trén va cac st mé¢nh ddt ra, viéc xay dung
duoc cac tiéu chuidn va ddm bao cho céac thu
vién cong cong co duoc sy dau tw phat trién
toan dién vé moi mit 1a mot yéu cau cip thiét
dit ra.

Tur nhitng nghién ctru budc dau vé nhing
tieu chudn va huéng dan vé dich vu thu vién
cong cong & nudc ngoai, ching t6i xin dwa ra
mot sO ki€n nghi sau:

(1) Cung véi viéc hoan thién Dy thao Luat
thu vién, da dén lic BO Vin hda, Thé thao va
Du lich phai xay dung dugc chién lugc phat
trién sy nghiép thu vién, can phai xem xét va
diéu chinh lai quy hoach phat trién thu vién
trong do co thu vién cong cong cho phu hop
v6i yéu cau cla thuc t& hon.

(2) D& phu hop véi xu thé phat trién cla
thé€ gidi, cac nha hoach dinh chinh sach truéce
hét can cin cit vao thuc t& hoat dong thu vién
& Viét Nam va nghién ctru tham khao cac tiéu
chuin, quy dinh hién hanh cta IFLA va cia
cac nudc tién tién trén thé gidi vé thu vién noi
chung va thu vién cong cong noi riéng.

(3) Bo Vin héa, Thé thao va Du lich can
nghién ctru xay dung tiéu chuin doi véi thu
vién cong cong cac cip dé tao diéu kién
cho céac thu vién cong cong co diéu kién
phat trién.

Co6 nhu vay, hoat dong thu vién & Viét
Nam méi dat dugc phuwong chim ma nganh
da dé ra trong nhiéu nim nay: chuin héa va
hoi nhap.

Tai liéu tham khao

1. Tuyén ngon cla IFLAJUNESCO vé thu vién cong
cong 1994 trong “Vé cong tac thu vién: Cac van ban phap
quy hién hanh vé thu vién” (2008), Vu Thu vién, Ha Noi.

2. IFLA (2010). Public Library Service Guidelines, Truy cép
tai: http://www.degruyter.com/viewbooktoc/product/43971

3. Hennen, Jr. T. (2006), Forward to Basics: Public
Library Minimum Standards, Targets, and Benchmarks of
Excellence, March, Florida Library Association.

4. ALIA (2009), Standards, guidelines and benchmarks
for public library services in Australia and overseas: a guide

to resources, Truy cdp ngay 1/12/2013 ftai:
http://www.alia.org.au/governance/committees/public.libr
aries/ standards.html

5. Queensland Library Association (2008). Queensland
public library standards and guidelines. Truy c&p ngay
28/5/2012 tai http://www.slg.gld.  gov.au/info/publib/
policy/guidelines.

6. Quyét dinh s6 581/QD-TTg ngay 06 thang 05 nam
2009 cta Thd tudng Chinh phi vé viéc phé duyét Chién
lugc phat trién van hoa dén nam 2020.

(Ngay Toa soan nhdn dwoc bai: 08-4-2014; Ngay phdn bién
ddnh gid: 10-7-2014,; Ngay chdp nhdn dang: 05-9-2014).

THONG TIN va TU'LIEU - 5/2014

7





